Escrituracion
¢Cudl es el contrato part-time?

La expresidn contrato part-time no existe en el Cddigo del Trabajo. Sin embargo, suele asociarse
dicha expresidn con los contratos de trabajo con jornada parcial, que son aquellos en que la
jornada pactada es de 30 horas semanales o menos.

Mais ...
¢Cudl es el plazo para suscribir el contrato y cudles son las consecuencias si no se suscribe?

El empleador dispone de un plazo de 15 dias para escriturar el contrato de trabajo, contado desde
la incorporacion del trabajador. Si el contrato es por obra, trabajo determinado o de duracion
inferior a 30 dias, el plazo se reduce a 5 dias. La falta de contrato escrito hace presumir legalmente
gue son estipulaciones del contrato las que declare el trabajador. Ademas, la no escrituracion del
contrato se sanciona con multa de una a cinco UTM.

Mads ...
éCudles son los requisitos para suscribir un contrato por obra o faena determinada?

En primer lugar, la existencia de una obra o faena especificamente determinada en el contrato, a
la cual se adscribe la prestacion de los servicios del trabajador. Segundo, que la prestacion de los
servicios de que se trata no sea de una duracion indefinida en el tiempo, y, por ultimo, que los
contratantes convengan, de modo expreso, cuando debe entenderse que ha concluido el trabajo o
servicio que dio origen al contrato de trabajo.

Mas ...
¢Debe escriturarse contrato de trabajo a los alumnos en prdctica profesional?

No corresponde escriturar un contrato de trabajo respecto de un alumno o egresado de una
institucion de educacion superior o de la enseflanza media técnico-profesional que realiza su
practica profesional, toda vez que la realizacién de la practica profesional no genera una relacion
laboral. Aun cuando no existe relacién laboral el empleador debe proporcionar al alumno en
practica el beneficio de la colacién y movilizacién o pagar una asignacion compensatoria por tales
beneficios, lo que no constituye remuneracion para ninguin efecto.

Mas ...
élLa suscripcion del contrato puede ser mediante una firma electrénica?

"Los actos y contratos otorgados o celebrados por personas naturales o juridicas, suscritos por
medio de firma electrdnica, seran validos de la misma manera y producirdn los mismos efectos
que celebrados por escrito y en soporte de papel".

Mas ...
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¢Puede condicionarse la contratacion a ausencia de obligaciones comerciales o bancarias?

Ningun empleador puede condicionar la contratacion de trabajadores a la ausencia de
obligaciones de caracter econémico, financiero, bancario o comercial que, conforme a la ley,
puedan ser comunicadas por los responsables de registros o bancos de datos personales; ni exigir
para dicho fin declaracién ni certificado alguno. Se exceptuan solamente los trabajadores que
tengan poder para representar al empleador, tales como gerentes, subgerentes, agentes o
apoderados, siempre que, en todos estos casos, estén dotados, a lo menos, de facultades
generales de administracion; y los trabajadores que tengan a su cargo la recaudacién,
administracién o custodia de fondos o valores de cualquier naturaleza.

Mas ...

¢Puede el empleador exigir al postulante a un empleo la presentacion de un certificado de
antecedentes?

Por regla general no se puede establecer como exigencia para ingresar a una empresa la
presentacién de un certificado de antecedentes, ya que ello, iria en contra del principio
constitucional de la no discriminacién laboral. Sélo se puede solicitar un certificado de
antecedentes penales si dicho documento es necesario e indispensable para comprobar la
capacidad personal e idoneidad del trabajador para ejecutar determinadas labores, por ejemplo, si
el trabajador tuviera como funcién principal y directa la atencién de menores.

Mas ...
¢Puede exigirse un certificado de Dicom para postular a un empleo?

Salvo en los casos que expresamente seiala la norma, el empleador no puede exigir a un
trabajador que postula a un empleo un certificado de Dicom que acredite estar libre de
obligaciones de cardcter econémico, financiero, bancario o comercial.

Mas ...
¢Puede un empleador traspasar a un trabajador de una empresa a otra?

No. El empleador no puede traspasar a un trabajador a otra empresa, aun cuando sea duefio de
ambas, o ellas estén relacionadas, a menos que el trabajador dé su aprobacidn y en ese caso, el
empleador deberia poner término al contrato y pagar las indemnizaciones que correspondan.

Mas ...

¢Qué se entiende por "institucion de educacion superior" para los efectos de suscribir un
contrato de plazo fijo?

Los titulos técnicos otorgados por establecimientos educacionales técnico-profesionales:
Industriales o Comerciales, corresponden a titulos de nivel medio, en cambio, los titulos técnicos
otorgados por instituciones de ensefianza superior, Centro de Formacion Técnica o Institutos
Profesionales, tienen cardcter de titulos técnicos de nivel superior. De esta forma, las personas
que cuentan con un titulo técnico otorgado por una institucién de ensefianza superior, o un centro
de formacidn técnica o un instituto Profesional pueden convenir un contrato de plazo fijo con una
duracion de dos afios.

Mas ...
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¢Qué sucede con el tiempo laborado anterior a la fecha de suscripcién del contrato?

La suscripcion de un contrato de trabajo que reconoce como inicio de la prestacién de servicio una
fecha posterior a la que efectivamente se iniciaron las labores, importarad que los derechos
laborales que emanan del contrato sélo podran ser ejercidos por el trabajador a contar de su
vigencia, salvo que pruebe judicialmente lo contrario.

Mas ...

éSe afecta la existencia del contrato si éste no es escriturado dentro del plazo que establece la
ley?

El legislador exige que el contrato conste por escrito y otorga al empleador un plazo para ello, cual
es de 15 dias contados desde la incorporacién del trabajador, o de 5 dias si se trata de contratos
por obra, trabajo o servicio determinado o de duracidn inferior a 30 dias. Sin embargo, la no
escrituracién del contrato no afecta la existencia del mismo, por cuanto la relacion entre las dos
partes presenta como elementos constitutivos la personalidad de los servicios, la remuneracién, y
la subordinacidn y dependencia.

M3s ...
éSe puede suscribir un contrato de trabajo para un servicio determinado?

No existe inconveniente para que una empresa suscriba con los dependientes un contrato de
trabajo donde el trabajador se comprometa a ejecutar un determinado trabajo de caracter
temporal conforme a su naturaleza en el establecimiento de una determinada empresa, para dar
cumplimiento a un contrato entre el empleadory un tercero.

Mas ...

¢éSeria un acto discriminatorio establecer como requisito para postular a un empleo que se tenga
una determinada edad?

Si. Publicar un llamado para contratar trabajadores especificando que el postulante debe tener
una determinada edad, seria un acto de discriminacién por edad que los Servicios del Trabajo
pueden sancionar con multa administrativa.

Mas ...
¢Queé condiciones contenidas en las ofertas de trabajo pueden estimarse como discriminatorias?

Se configura una infraccidn si se dan los siguientes elementos: a) Una oferta de trabajo efectuada
por el empleador, directamente o por la via de terceros. b) Que la oferta se realice por cualquier
medio, grafico, visual, escrito, etc. c) Que dicha oferta sefiale como requisito para acceder al
puesto de trabajo ofrecido algunas condiciones o calidades sefialadas en el inciso tercero del
articulo 22 del Cédigo del Trabajo. Es asi que las ofertas de empleo formuladas a través de medios
de comunicacion, sean los escritos o los realizados via Internet, incurririan en infraccion si los
avisos contuvieran exigencias discriminatorias, toda vez que condicionarian la postulacién y
posterior contratacion a la ausencia o presencia, segun el caso, a condiciones o cualidades
expresamente calificadas de discriminatorias por el ordenamiento juridico o, en otros casos, de
condiciones o cualidades que, sin ser discriminatorias, no dicen relaciéon directa y esencial con el
empleo ofrecido.
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Escrituracion
¢Cudl es el contrato part-time?

La expresion contrato part-time no existe en el Codigo del Trabajo. Sin embargo, suele asociarse
dicha expresion con los contratos de trabajo con jornada parcial, que son aquellos en que la
jornada pactada es de 30 horas semanales o menos.

Mas ...
¢Cudl es el plazo para suscribir el contrato y cudles son las consecuencias si no se suscribe?

El empleador dispone de un plazo de 15 dias para escriturar el contrato de trabajo, contado desde
la incorporacion del trabajador. Si el contrato es por obra, trabajo determinado o de duracidn
inferior a 30 dias, el plazo se reduce a 5 dias. La falta de contrato escrito hace presumir legalmente
gue son estipulaciones del contrato las que declare el trabajador. Ademas, la no escrituracion del
contrato se sanciona con multa de una a cinco UTM.

Mas ...
¢Cudles son los requisitos para suscribir un contrato por obra o faena determinada?

En primer lugar, la existencia de una obra o faena especificamente determinada en el contrato, a
la cual se adscribe la prestacion de los servicios del trabajador. Segundo, que la prestacion de los
servicios de que se trata no sea de una duracidn indefinida en el tiempo, y, por ultimo, que los
contratantes convengan, de modo expreso, cuando debe entenderse que ha concluido el trabajo o
servicio que dio origen al contrato de trabajo.

Mas ...
é¢Debe escriturarse contrato de trabajo a los alumnos en prdctica profesional?

No corresponde escriturar un contrato de trabajo respecto de un alumno o egresado de una
institucion de educacién superior o de la ensefianza media técnico-profesional que realiza su
practica profesional, toda vez que la realizacion de la practica profesional no genera una relacion
laboral. Aun cuando no existe relacién laboral el empleador debe proporcionar al alumno en
practica el beneficio de la colacién y movilizacién o pagar una asignacion compensatoria por tales
beneficios, lo que no constituye remuneracién para ninguin efecto.

Mas ...
élLa suscripcion del contrato puede ser mediante una firma electrénica?

"Los actos y contratos otorgados o celebrados por personas naturales o juridicas, suscritos por
medio de firma electrdnica, seran validos de la misma manera y producirdn los mismos efectos
gue celebrados por escrito y en soporte de papel".

Mads ...
¢Puede condicionarse la contratacion a ausencia de obligaciones comerciales o bancarias?

Ningln empleador puede condicionar la contratacion de trabajadores a la ausencia de
obligaciones de caracter econémico, financiero, bancario o comercial que, conforme a la ley,
puedan ser comunicadas por los responsables de registros o bancos de datos personales; ni exigir
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para dicho fin declaracién ni certificado alguno. Se exceptuan solamente los trabajadores que
tengan poder para representar al empleador, tales como gerentes, subgerentes, agentes o
apoderados, siempre que, en todos estos casos, estén dotados, a lo menos, de facultades
generales de administracidn; y los trabajadores que tengan a su cargo la recaudacion,
administracién o custodia de fondos o valores de cualquier naturaleza.

Mas ...

¢Puede el empleador exigir al postulante a un empleo la presentacion de un certificado de
antecedentes?

Por regla general no se puede establecer como exigencia para ingresar a una empresa la
presentacién de un certificado de antecedentes, ya que ello, iria en contra del principio
constitucional de la no discriminacion laboral. Sélo se puede solicitar un certificado de
antecedentes penales si dicho documento es necesario e indispensable para comprobar la
capacidad personal e idoneidad del trabajador para ejecutar determinadas labores, por ejemplo, si
el trabajador tuviera como funcién principal y directa la atencién de menores.

Mas ...
¢Puede exigirse un certificado de Dicom para postular a un empleo?

Salvo en los casos que expresamente sefala la norma, el empleador no puede exigir a un
trabajador que postula a un empleo un certificado de Dicom que acredite estar libre de
obligaciones de cardcter econémico, financiero, bancario o comercial.

Mads ...
¢Puede un empleador traspasar a un trabajador de una empresa a otra?

No. El empleador no puede traspasar a un trabajador a otra empresa, aun cuando sea duefio de
ambas, o ellas estén relacionadas, a menos que el trabajador dé su aprobacion y en ese caso, el
empleador deberia poner término al contrato y pagar las indemnizaciones que correspondan.

Mas ...

¢Queé se entiende por "institucion de educacion superior" para los efectos de suscribir un
contrato de plazo fijo?

Los titulos técnicos otorgados por establecimientos educacionales técnico-profesionales:
Industriales o Comerciales, corresponden a titulos de nivel medio, en cambio, los titulos técnicos
otorgados por instituciones de ensefianza superior, Centro de Formacion Técnica o Institutos
Profesionales, tienen cardcter de titulos técnicos de nivel superior. De esta forma, las personas
gue cuentan con un titulo técnico otorgado por una institucién de ensefianza superior, o un centro
de formacidn técnica o un instituto Profesional pueden convenir un contrato de plazo fijo con una
duracién de dos afios.

Mas ...
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¢Qué sucede con el tiempo laborado anterior a la fecha de suscripcién del contrato?

La suscripcion de un contrato de trabajo que reconoce como inicio de la prestacién de servicio una
fecha posterior a la que efectivamente se iniciaron las labores, importarad que los derechos
laborales que emanan del contrato sélo podran ser ejercidos por el trabajador a contar de su
vigencia, salvo que pruebe judicialmente lo contrario.

Mas ...

éSe afecta la existencia del contrato si éste no es escriturado dentro del plazo que establece la
ley?

El legislador exige que el contrato conste por escrito y otorga al empleador un plazo para ello, cual
es de 15 dias contados desde la incorporacién del trabajador, o de 5 dias si se trata de contratos
por obra, trabajo o servicio determinado o de duracidn inferior a 30 dias. Sin embargo, la no
escrituracién del contrato no afecta la existencia del mismo, por cuanto la relacion entre las dos
partes presenta como elementos constitutivos la personalidad de los servicios, la remuneracién, y
la subordinacidn y dependencia.

M3s ...
éSe puede suscribir un contrato de trabajo para un servicio determinado?

No existe inconveniente para que una empresa suscriba con los dependientes un contrato de
trabajo donde el trabajador se comprometa a ejecutar un determinado trabajo de caracter
temporal conforme a su naturaleza en el establecimiento de una determinada empresa, para dar
cumplimiento a un contrato entre el empleadory un tercero.

Mas ...

¢éSeria un acto discriminatorio establecer como requisito para postular a un empleo que se tenga
una determinada edad?

Si. Publicar un llamado para contratar trabajadores especificando que el postulante debe tener
una determinada edad, seria un acto de discriminacién por edad que los Servicios del Trabajo
pueden sancionar con multa administrativa.

Mas ...
¢Queé condiciones contenidas en las ofertas de trabajo pueden estimarse como discriminatorias?

Se configura una infraccidn si se dan los siguientes elementos: a) Una oferta de trabajo efectuada
por el empleador, directamente o por la via de terceros. b) Que la oferta se realice por cualquier
medio, grafico, visual, escrito, etc. c) Que dicha oferta sefiale como requisito para acceder al
puesto de trabajo ofrecido algunas condiciones o calidades sefialadas en el inciso tercero del
articulo 22 del Cédigo del Trabajo. Es asi que las ofertas de empleo formuladas a través de medios
de comunicacion, sean los escritos o los realizados via Internet, incurririan en infraccion si los
avisos contuvieran exigencias discriminatorias, toda vez que condicionarian la postulacién y
posterior contratacion a la ausencia o presencia, segun el caso, a condiciones o cualidades
expresamente calificadas de discriminatorias por el ordenamiento juridico o, en otros casos, de
condiciones o cualidades que, sin ser discriminatorias, no dicen relaciéon directa y esencial con el
empleo ofrecido.
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Clausulas
¢Como se expresa la duracion del plazo en un contrato de plazo fijo?

La duracién de un contrato de plazo fijo que se pacta de comun acuerdo entre las partes, se puede
expresar en dias, semanas, meses, afos, bien consignar una fecha de inicio y una de término. La
regla general es que la duracién del contrato de plazo fijo no exceda de un afo salvo en el caso de
la contratacidon de gerentes o personas que tengan titulo profesional o técnico otorgado por una
institucion de educacidon superior del Estado o reconocida por éste, en cuyo caso el plazo no podra
exceder de dos afios.

Mads ...
¢Cudl es la duracion del nuevo plazo cuando el contrato ha sido renovado?

La norma legal permite renovar el contrato a plazo fijo por una sola vez. La duracién del nuevo
periodo puede ser igual o distinta al plazo original, pero la suma de ambos periodos nunca podra
exceder de un afo. Sélo en el caso de gerentes o personas que tengan un titulo profesional o
técnico otorgado por una institucidon de educacién superior reconocida por el Estado, el plazo
maximo del contrato puede alcanzar hasta dos afos, incluyendo el periodo inicial y la renovacién.

Mas ...
¢Cudl es la duracién de un contrato de plazo fijo?

La duracién del contrato de plazo fijo no puede exceder de un afio, pero tratandose de gerentes o
personas que tengan un titulo profesional o técnico otorgado por una institucién de educacion
superior del Estado reconocida por éste, la duracién del contrato no puede exceder de dos afios.
De esta forma, el legislador limité la duracion de los contratos de plazo fijo sefialando un afio o
dos, segun el caso.

Mas ...
¢Cudles son las clausulas que debe contener el contrato?

En el contrato de trabajo existen cldusulas que no pueden faltar debido a que son esenciales, tales
como: 1. Lugar y fecha del contrato. 2. Identificacién de los contratantes (Nombre o razén social,
RUT, nacionalidad, fecha de nacimiento e ingreso del trabajador, domicilio). 3. Determinacion de
las labores a realizar por parte del trabajador y lugar en que se prestaran. 4. Remuneracién
acordada con indicacién del monto, forma y periodo de pago. 5. Plazo del Contrato (que puede ser
indefinido, de plazo fijo o plazo indeterminado, es decir, por obra o faena). 6. Duracién y
distribucién de la jornada ordinaria de trabajo. 7. Demas pactos que acuerden las partes.

Mas ...
¢Cudndo debe entenderse que un beneficio tdcito pasa a ser un derecho del trabajador?

Para que un beneficio, que no estd estipulado en el contrato de trabajo, pueda transformarse en
un derecho adquirido o técito para el trabajador, deben cumplirse las siguientes condiciones: a)
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Reiteracidn en el tiempo, es decir, este beneficio debe darse en forma permanente en el tiempo y
durante un periodo significativo. b) La voluntad de las partes, esto significa que tanto trabajador
como empleador estan en conocimiento del hecho y lo aceptan sin manifestar disconformidad. c)
Esta modificacidn no puede referirse a materias reguladas por ley (ejemplo: ingreso minimo,
jornada mdaxima) o de casos en que expresamente la ley ha requerido una modificacién del
contrato de trabajo (obligacién de actualizar anualmente el contrato).

Mas ...
¢En qué circunstancias un contrato de plazo fijo se transforma en indefinido?

El contrato de plazo fijo se transforma en indefinido cuando: - El trabajador continda prestando
servicios para el empleador con su conocimiento después de la fecha de término pactada. -
Cuando se renueva por segunda vez. Finalmente, se presume que un trabajador ha sido
contratado indefinidamente cuando ha prestado servicios discontinuos para un mismo empleador
en virtud de mas de dos contratos a plazo, durante 12 meses o mas en un periodo total de 15
meses.

Mas ...

élLas instrucciones escritas dadas por el empleador se entienden incorporadas al contrato de
trabajo?

Las instrucciones dadas por escrito por el empleador a sus trabajadores no se incorporan de por si
a los contratos de trabajo, a menos que por reiteracién y practica constituyan una clausula tacita
de los mismos, no obstante su caracter obligatorio atendido el vinculo de subordinacidny
dependencia que liga a ambos contratantes.

Mas ...

¢Puede establecerse en el contrato como lugar de trabajo toda la zona geogrdfica que
comprenda la actividad del empleador?

Se requiere que en el contrato de trabajo se especifique con exactitud el lugar o ciudad en que el
trabajador realizard el trabajo encomendado. Sin embargo, si por la naturaleza de los servicios se
precisare el desplazamiento del trabajador, se entendera por lugar de trabajo toda la zona
geografica que comprenda la actividad de la empresa. La disposicion legal sefiala que dicha norma
se aplicara especialmente a los viajantes y a los trabajadores de empresas de transportes.

Mas ...

¢Puede establecerse en el contrato la prohibicion de ejecutar negociaciones del giro del negocio
del empleador una vez terminado el contrato?

La Constitucidn establece que ninguna labor o servicio puede ser prohibida, a menos que sea
contraria a la moral, a la seguridad o a la salubridad publicas, o que lo exija el interés nacional, no
podria validamente el empleador establecer en el contrato la prohibiciéon de desempefiar
actividades remuneradas fuera de la empresa, tanto extinguida la relacidn laboral como durante
su vigencia, exceptudndose, en esta ultima situacidon, Unicamente los trabajos que éste pudiere
ejecutar dentro del giro de aquélla y siempre que la prohibicidon se encuentre por escrito en el
respectivo contrato.

Mas ...
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¢Puede establecerse en el contrato la prohibicion para el trabajador de realizar negociaciones
que correspondan al giro del negocio del empleador?

No existe inconveniente legal alguno para que se estipule en el contrato de trabajo una
prohibicién al trabajador de ejecutar negociaciones dentro del giro del negocio del empleador. En
tal caso, la prohibicion produciria el efecto tanto dentro como fuera de la empresa.

Mads ...
¢Puede pactarse una asignacion o bono condicionado al cumplimiento de requisitos?

No habria inconveniente legal para que las partes convengan una asignacion o bono que se pagara
siempre y cuando se produzca alguna condicién como, por ejemplo, un bono por antigliedad, por
puntualidad, por cumplimiento de metas u otros.

Mas ...
¢Qué es una clausula tdacita?

Una cldusula tacita puede entenderse como la reiteracidon de un pago u otorgamiento de
beneficios, o de practicas relacionadas a funciones, jornada, etcétera, y que aun cuando no
aparezcan por escrito se agregan a las clausulas escritas del contrato, sin que el empleador las
pueda modificar, alterar o eliminar por su sola voluntad. Es importante destacar que la cldusula
tacita también puede significar la pérdida de un beneficio cuando se deja de otorgar o pagar en
forma reiterada, sin mediar oposicién del trabajador.

Mas ...
¢Qué se entiende por funciones especificas, alternativas o complementarias?

Por "funciones especificas" se entiende aquellas que son propias del trabajo para el cual fue
contratado el dependiente y que las caracteriza y distingue de otras labores; por "funciones
alternativas" dos o mas funciones especificamente convenidas, las cuales pueden realizarse unas
luego otras, repitiéndose sucesivamente, y por "funciones complementarias" aquellas que estando
expresamente convenidas, sirven para complementar o perfeccionar la o las funciones
especificamente encomendadas.

Mas ...

éSe puede convenir en el contrato una cldusula que faculte al empleador para descontar de las
remuneraciones montos por pérdidas de inventario, herramientas o dinero a cargo del
trabajador?

Resulta ilegal que se pacte en el contrato un descuento de las remuneraciones del trabajador de
un monto que el empleador determinard, para resarcirse de la pérdida de una especie valorada o
dinero que estd a cargo del trabajador o por el dafio ocasionado por el actuar del dependiente, ya
gue los derechos laborales, como la remuneracién, son irrenunciables mientras subsista el
contrato de trabajo.

Mas ...
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éSe puede convenir que el lugar, la oportunidad y el horario de la prestacion de los servicios
estén entregados a las necesidades de la empresa?

No resulta juridicamente procedente que el contrato contenga clausulas que queden sujetas a la
voluntad unilateral de una de las partes de la relacién laboral, como seria el caso que el empleador
dispusiera arbitrariamente el lugar de prestacidn de servicios, o que la jornada esté sujeta a las
necesidades de la empresa, o que la prestacion de los servicios sea efectuada cuando lo disponga
el empleador, o que sea el empleador quien fije el horario de trabajo o el dia de descanso
semanal.

Mas ...
éSe puede transformar un contrato de plazo fijo en uno por obra o faena determinada?

Si antes del vencimiento del plazo estipulado en el contrato el trabajador conviene con su
empleador, a través de un anexo de su respectivo contrato, modificar la cldusula que establecia
dicho plazo y sustituirla por otra de plazo indeterminado, tal acuerdo no contraviene la normativa
laboral.

Modificacion
¢Debe suscribirse un nuevo contrato de trabajo cuando la empresa cambia de duefio?

No es necesario firmar un nuevo contrato de trabajo o modificar los ya existentes cuando la
empresa sufre cambios en su propiedad, posesion o tenencia, ya que los derechos y obligaciones
de los contratos de trabajo siguen vigentes y contintian con el o los nuevos empleadores. Sin
embargo, las partes deben actualizar los contratos (al dorso de los contratos originales o en un
documento anexo), indicando el cambio de empleador, sin que sea necesario agregar o modificar
ninguna otra clausula.

Mas ...

¢El empleador se encuentra obligado a cambiar de funciones a un trabajador pensionado de
invalidez si su actual funcién pone en riesgo su salud?

El Inspector del Trabajo se encuentra facultado para exigir al empleador el cambio de funcién del
trabajador pensionado de invalidez que continua laborando, si la que desempefiia pone
claramente y con toda evidencia en riesgo su salud o integridad. Cabe sefalar que si el empleador
no tiene otra labor adecuada para cambiar al trabajador pensionado de invalidez atendida la
capacidad de trabajo de éste, y estima que podria configurarse una causal de terminacién de
contrato, correspondera pronunciarse sobre su procedencia a los Tribunales de Justicia, en caso de
reclamacién del trabajador.

Mas ...
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¢Puede el empleador alterar unilateralmente las funciones convenidas o el lugar en que han de
prestarse?

Si, pero solo bajo ciertas condiciones. El empleador dispone de la facultad de alterar la naturaleza
de los servicios o el sitio o recinto en que ellos deben prestarse, a condicion de que se trate de
labores similares, que el nuevo sitio o recinto quede dentro del mismo lugar o ciudad, sin que ello
importe menoscabo para el trabajador. Si el trabajador estima que no se cumplen estas
condiciones tiene derecho a reclamar ante la Inspeccién del Trabajo respectiva dentro del plazo de
30 dias habiles, contados desde la modificacidn de la funcion o del cambio de lugar de prestacion
de los servicios.

Mas ...
é¢Puede el empleador cambiar unilateralmente la hora de inicio de la jornada diaria?

Si. El empleador puede unilateralmente cambiar la hora de inicio de la jornada diaria ya sea
anticipandola o postergandola hasta en 60 minutos, siempre que lo avise con 30 dias de
anticipacioén, a lo menos, y se hayan producido circunstancias que afectan a todo el proceso de la
empresa o establecimiento, o a alguna de sus unidades o conjuntos operativos (por ejemplo:
racionamiento eléctrico programado a causa de un periodo extenso de sequia). El trabajador tiene
30 dias habiles para reclamar de la medida ante la Inspeccion del Trabajo, y resuelta por ésta
podra recurrir al Juzgado del Trabajo en un plazo de 5 dias.

Mas ...

¢Puede entenderse modificada una cldusula del contrato que ha sido aplicada de forma distinta
a lo convenido originalmente?

La modificacién de clausulas escritas puede producirse también por la aplicacién practica que las
partes hayan dado a las estipulaciones de un contrato, lo que se denomina en doctrina la "regla de
la conducta". Aplicando tal doctrina, un contrato puede ser interpretado por la forma como las
partes lo han entendido y ejecutado, en términos tales que tal aplicaciéon puede legalmente llegar
a suprimir, modificar, o complementar cldusulas expresas de un contrato.

Mas ...
¢Puede modificarse el contrato para agregar una labor adicional con una vigencia determinada?

No existe inconveniente legal alguno para que las partes convengan agregar al contrato una
estipulacién consistente en efectuar una labor adicional por un determinado lapso, la cual puede o
no estar asociada a un aumento de remuneracion.

M3s ...
¢Queé se requiere para poder modificar un contrato de trabajo?

Para que sea posible la modificacién del contrato de trabajo, en cualquiera de las cldusulas que la
ley laboral permite convenir, se requiere necesariamente que el trabajador dé su consentimiento.
En el evento de existir tal acuerdo entre trabajador y empleador las modificaciones del contrato
deben consignarse por escrito y ser firmadas por las partes al dorso del contrato o en un
documento anexo.

Mas ...
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éSe encuentra obligado el trabajador a prestar los servicios convenidos en el contrato en el
nuevo domicilio de la empresa si ello le ocasiona menoscabo economico?

Si el cambio de domicilio de una empresa se efectia dentro de la misma ciudad inicialmente
convenida en el contrato de trabajo, puede realizarse por el empleador en forma unilateral, sin
gue ello importe menoscabo para el trabajador. Si el trabajador estima que el empleador no ha
dado cumplimiento a los requisitos establecidos por el legislador, podrd interponer el reclamo
correspondiente en la Inspeccidn del Trabajo respectiva, disponiendo para ello del plazo de 30 dias
habiles contados desde que se produjo el cambio.

Tipo de Contrato
¢Es procedente la suscripcion de contratos sucesivos a plazo fijo?

La Direccion del Trabajo ha sefialado que la suscripcidn de contratos sucesivos a plazo fijo,
mediando finiquito entre uno y otro, no resulta ajustada a derecho, razén por la cual, en dicho
evento se configura, respecto de a cada trabajador, una relacién laboral tnica, continuay de
duracién indefinida, cuya fecha de inicio es aquella en que se ha celebrado el primer contrato.

Mas ...
¢Cudl es el contrato con jornada de tiempo parcial?

Nuestra legislacion laboral contempla la modalidad de contratacién con jornada a tiempo parcial,
correspondiendo a aquella en que se ha convenido una jornada de trabajo no superior a 30 horas
semanales.

Mas ...
¢Cudl es la relacion que une a una comunidad de edificio con el administrador de ella?

Por regla general el administrador contratado por una comunidad de edificios desarrolla sus
funciones con independencia y tiene la facultad de citar a reunién cuando lo estime necesario, lo
gue pone en evidencia la libertad con que puede ejercer sus funciones, careciendo tal relacion del
vinculo de subordinacién o dependencia propio del contrato de trabajo. De esta forma,
habitualmente la labor que desempenan los administradores de edificios constituye un mandato
civil. Sin embargo, el mismo pronunciamiento agrega que no es posible emitir una opinion
genérica sobre esta materia, sino que debe analizarse cada caso en particular con el fin de resolver
si concurren o no las condiciones que determinan la existencia de un contrato de trabajo.

Mas ...
¢Cudles son los derechos de las personas contratadas a honorarios?

Los trabajadores a honorarios no se rigen por el Cédigo del Trabajo, por lo que cualquier beneficio
al que tengan derecho dependerd del acuerdo al que hayan llegado con quien hicieron el contrato.

Mais ...
é¢Por qué normas se rige el contrato del trabajador agricola?

La relacion laboral de un trabajador agricola se rige por las disposiciones especiales contenidas en
los articulos 87 y siguientes del Cédigo del Trabajo, y en todo aquello no regulado por ellas, se
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aplica la normativa general de dicho Cddigo. También le resultan aplicables las disposiciones
contenidas en los articulos 118 y siguientes del Decreto Supremo N° 594, del Ministerio de Salud,
que aprueba el Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de
Trabajo. Respecto de la jornada de trabajo resultan aplicables las disposiciones del Reglamento N2
45, de 16.05.86, el que establece que su duracién no puede exceder de un promedio anual de 7,5
horas diarias, la que se determinara considerando las caracteristicas regionales, condiciones
climdticas y demds circunstancias propias de la actividad agricola. La remuneracién puede
estipularse en dinero y en regalias, pero en ningln caso puede pactarse que el valor de las regalias
exceda del cincuenta por ciento de la remuneracion. Se entiende por regalia el cerco, la racién de
tierra, los talajes, la casa habitacidn higiénica y adecuada y otras retribuciones en especie a que el
empleador se obligue para con el trabajador. La Resolucién que fija los valores de las regalias es la
N° 170, de 1974 del M. del Trabajo y Prevision Social.

Mas ...
¢Por qué normas se rige la contratacion de un trabajador discapacitado?

La contratacién de un trabajador discapacitado se rige por las disposiciones generales del Cédigo
del Trabajo, toda vez que este cuerpo legal no contiene normas especiales al respecto. Sin
embargo debe tenerse presente lo dispuesto en la Ley N2 20.422 (D.0O. 10.02.2010) que Establece
Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidn Social de Personas con Discapacidad. Cabe
agregar que el articulo segundo transitorio de la referida ley modificé el numeral 7 del articulo 154
del Cadigo del Trabajo, relativo al contenido del Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad, siendo su texto actual el siguiente: "7.- las normas especiales pertinentes a las diversas
clases de faenas, de acuerdo con la edad y sexo de los trabajadores, y a los ajustes necesarios y
servicios de apoyo que permitan al trabajador con discapacidad un desempefio laboral
adecuado;".

Mas ...

¢Puede el empleador contratar a honorarios a uno de sus trabajadores sujeto a contrato
laboral?

Si. No existe inconveniente legal alguno para que un trabajador perciba honorarios por los
servicios prestados en su calidad de profesional, en especial si ellos serdn ejecutadas en su propio
domicilio, en funciones que son distintas a aquellas estipuladas en el contrato de trabajo
celebrado entre las mismas partes, siempre y cuando la labor realizada en calidad de honorarios
no sea desarrollada bajo condiciones de subordinacién y dependencia.

Mais ...
¢Pueden suscribirse contratos sucesivos para una misma obra o faena?

No resulta procedente la contratacién sucesiva por obra o faena, si la labor convenida por el
trabajador no ha finalizado y continuda siendo desarrollada por la empresa hasta su total
finalizacion. El término de la obra o faena precisa para la cual el trabajador es contratado debe
significar el término de la respectiva relacion laboral, porque no resulta posible la renovacion de
un contrato de este tipo, sin perjuicio de que una vez que aquélla haya finalizado y finiquitado,
éste pueda ser recontratado para una faena distinta a la primitiva.

Mas ...
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¢Puede renovarse un contrato por obra o faena?

No. La duracién del contrato por obra o faena esta determinada Unicamente por el tiempo de
ejecucion del servicio o trabajo que dio origen al contrato, por lo que no es posible su renovacion.
Pero, no existe inconveniente para que una vez finalizado el contrato por obra o faena, tras el
término de la tarea convenida y firmado el respectivo finiquito, el trabajador pueda ser
recontratado por una faena distinta a la inicial, generdndose una nueva relacién laboral.

Mas ...

¢Puede suscribirse un contrato de reemplazo ante la ausencia de un trabajador que goza de
licencia médica?

No existe inconveniente legal alguno para que un trabajador sea contratado con un contrato de
plazo fijo con el objeto de reemplazar a un trabajador que estad haciendo uso, por ejemplo, de
licencia médica, conviniéndose en el contrato un plazo que puede ser igual a la duracién de la
licencia y si ésta Ultima se prorrogara podria el contrato laboral renovarse por la misma cantidad
de dias, y al finalizar el nuevo plazo poner término al contrato suscribiéndose el correspondiente
finiquito.

Mais ...
¢Queé se entiende por contrato por obra o faena?

El contrato por obra o faena determinada no estd definido en el Cédigo del Trabajo. Sin perjuicio
de ello, puede entenderse como aquel contrato donde el trabajador se obliga con el empleador a
ejecutar una prestacioén de servicios especifica y determinada de una obra o faena, cuya vigencia
se encuentra sujeta a la duracién momentanea o temporal del servicio pactado.

Mads ...
¢Qué se entiende por faena transitoria o de temporada?

La Direccidn del Trabajo ha establecido en dictamen 4.360 de 23.12.81, que por "faena transitoria"
debe entenderse aquella obra o trabajo que, por su naturaleza intrinseca tiene el caracter de
momentanea, temporal o fugaz.

Mas ...
éSe puede suscribir un contrato solo para trabajar los fines de semana?

No existe impedimento legal en que se contrate a un trabajador para que cumpla una jornada
parcial laborando solo los dias de fin de semana, siempre y cuando se trate de una actividad de
aquellas que permiten pactar una jornada laboral que incluyen los domingos y los festivos como
parte de la jornada ordinaria.
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Extraordinaria

¢Cudl es el limite de horas extraordinarias que se pueden trabajar en dia sabado cuando se tiene
una jornada ordinaria distribuida de lunes a viernes?

La cantidad maxima de horas extraordinarias (sobretiempo) a realizar en el sexto dia,
correspondiente al dia sdbado, dependera de si el trabajador durante la semana comprendida
entre lunes a viernes las ha realizado. El limite maximo diario de las horas extraordinarias es de 2
horas y su maximo semanal corresponde a 12 horas, si se considera que la jornada semanal puede
distribuirse en un maximo de 6 dias de labor (6 dias x 2 horas extras= 12 horas extras semanales).
La Direccidon del Trabajo ha establecido que durante el sexto dia (sabado) solo es posible laborar
un maximo de 7 horas con 30 minutos de jornada extraordinaria, limite maximo al cual se deben
sumar las horas extras realizadas de lunes a viernes para evitar que se exceda el limite semanal de
12 horas extraordinarias. Ejemplos: 1. Si se laboré 6 horas extraordinarias entre lunes y viernes, el
dia sabado solo podria laborar un maximo de 6 horas extraordinarias. 2. Si se labord 10 horas
extraordinarias entre lunes y viernes, el dia sabado solo podria laborar un maximo de 2 horas
extraordinarias. 3. Si se laboro 0 hora extraordinaria entre lunes y viernes, el dia sdbado podria
laborar un maximo de 7 horas y 30 minutos extraordinarias. 4. Si se laboré 1, 2, 3, 4 y hasta 4,5
horas extraordinarias entre lunes y viernes, el dia sdbado podria laborar un maximo de 7 horas y
30 minutos extraordinarias. En los dos primeros ejemplos, el nimero de horas extraordinarias
laboradas entre lunes y viernes, impide laborar el limite maximo de 7 horas y 30 minutos de
sobretiempo el dia sdbado. Por el contrario, en los dos ultimos ejemplos no se sobrepasé ni el
limite diario (2 horas) ni el limite maximo semanal (12 horas extras) lo que permite laborar, en
estos casos, el maximo de 7 horas y 30 minutos de horas extraordinarias el sabado.

Mas ...
¢Cudntas veces se puede renovar el pacto de horas extraordinarias?

El trabajo extraordinario supone la existencia de un pacto entre el empleador y el trabajador
donde conste la aceptacién de las partes del trabajo extraordinario y del plazo que durara tal
acuerdo, el cual no puede exceder de tres meses, salvo que las partes acuerden la renovacién. Al
respecto, cabe sefialar que el limite de sus renovaciones estard determinado por la permanencia
de las circunstancias que le dieron origen, lo cual no podrd afectar el caracter ocasional del trabajo
extraordinario.

Mas ...

¢El trabajador que tiene convenida una jornada bisemanal estd afecto a la obligacion de
suscribir un pacto para trabajar horas extraordinarias?

Las disposiciones que regulan el trabajo extraordinario resultan aplicables a los trabajadores
sujetos a jornadas bisemanales de trabajo. En consecuencia, en el caso de los trabajadores afectos
a un régimen de jornada bisemanal, si se produce alguna situacion o necesidad temporal en la
empresa, las partes podrian llegar a convenir la realizacién de horas extraordinarias y para ello se
debe suscribir un pacto escrito entre las partes.

Mas ...
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¢Para determinar el tiempo extraordinario laborado en una determinada semana deben
considerarse los minutos que no alcanzan a completar una hora de trabajo?

La jornada extraordinaria es la que excede de la jornada ordinaria de 45 horas semanales o de la
pactada si es menor. Para los efectos del pago del sobretiempo deben sumarse no tan solo las
horas sino también los minutos laborados en exceso de la jornada ordinaria pactada. En efecto, el
tiempo extraordinario existe desde el momento mismo en que se sobrepase la jornada ordinaria
gue aparece convenida en el respectivo contrato, debiendo, por tanto, computarse, para los
efectos del pago del sobretiempo, cualquier exceso laborado sobre el limite indicado, de lo que se
desprende que para tales fines deben sumarse del registro de control de asistencia no tan sélo las
horas sino también los minutos laborados en exceso de la jornada ordinaria pactada.

Mads ...
¢Puede acordarse el trabajo extraordinario en los contratos o convenios colectivo de trabajo?

No existe impedimento para que en los contratos o convenios colectivos de trabajo, incluidos en
estos ultimos aquellos de caracter parcial, se acuerde el trabajo extraordinario de los involucrados,
en la medida que la respectiva estipulacién se ajuste integramente a las exigencias que sobre el
particular establece el inciso 1° del articulo 32 del Cédigo del Trabajo, esto es, que la misma no
abarque un lapso superior a tres meses y en ella se indiquen en forma pormenorizada las
situaciones o necesidades temporales que haran procedente el respectivo sobretiempo.

Mas ...
¢Puede el sindicato suscribir el pacto de horas extraordinarias?

Resulta juridicamente procedente que a requerimiento y en representacién de los afiliados o de
algunos de ellos, el respectivo sindicato celebre un pacto sobre horas extraordinarias en los
términos del sefalado articulo 32 del Cédigo del Trabajo.

Mas ...
¢Qué se entiende por jornada extraordinaria?

Son las horas laboradas por sobre la jornada de trabajo semanal pactada, es decir, solo habra
trabajo extraordinario en la medida en que el trabajador labore un tiempo mayor al convenido
como jornada ordinaria semanal. Las horas extraordinarias son voluntarias y su realizacién esta
condicionada a los siguientes requisitos: a) Solo se pueden pactar para atender necesidades o
situaciones temporales de la empresa; b) Los pactos deben constar por escrito; sin embargo, seran
horas extras todas las horas que superen la jornada pactada, aun cuando no exista pacto por
escrito c) Pueden tener una vigencia transitoria no superior a tres meses, pudiendo renovarse en
la medida que persistan las necesidades o situaciones temporales en la empresa; d) Pueden
realizarse siempre que no sean perjudiciales para la salud del trabajador segun la naturaleza de las
faenas; y e) Solo se pueden realizar hasta dos horas extras por dia.

Mas ...

¢Qué se entiende por situaciones o necesidades temporales de la empresa para los efectos de
pactarse horas extraordinarias?

Debe entenderse por situaciones o necesidades temporales de la empresa, todas aquellas
circunstancias que no siendo permanentes en la actividad productiva de la empresa y derivando
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de sucesos o acontecimientos ocasionales o factores que no sean posibles de evitar, impliquen
una mayor demanda de trabajo en un lapso determinado.

180 horas mensuales

¢Como se considera el tiempo de los descansos a bordo o en tierra y los tiempos de espera que
les corresponde cumplir a los choferes de vehiculos de carga terrestre interurbana entre turnos
laborales?

En el caso de los choferes de vehiculos de carga terrestre interurbana, el tiempo de los descansos
a bordo o en tierra y de descanso a bordo o en el lugar de trabajo que les corresponda, no es
imputable a la jornada y su retribucién o compensacion se ajusta al acuerdo de las partes. De esta
manera, el tiempo de descanso a bordo o en tierra y los tiempos de espera a bordo o en el lugar
de trabajo, no son imputables a la jornada de trabajo, y, no siendo imputables a ésta, no podrian
calificarse estos lapsos como jornada extraordinaria, maxime si la ley expresamente dispone que
su retribucion o compensacién es materia de acuerdo entre las partes.

Mas ...

¢Como se otorga el descanso semanal a los choferes de vehiculos de carga terrestre
interurbana?

Los trabajadores choferes de vehiculos de carga terrestre interurbana tienen derecho a descansar
un dia a la semana, esto es, después de laborar seis dias seguidos. El descanso compensatorio del
séptimo dia debe otorgarse en dicha oportunidad, aun cuando en dicho dia el chofer de vehiculo
de carga terrestre interurbana se encuentre en un lugar distinto al de su residencia habitual,
pudiendo las partes acordar respecto de los restantes descansos, (los correspondientes a los
festivos laborados) una especial forma de distribucién o de remuneracién. Con todo, es del caso
sefialar que la afirmacidn anterior sélo resulta vdlida en la medida que el respectivo chofer haga
uso del descanso del séptimo dia en un lugar que cuente con las condiciones minimas y adecuadas
gue le permita efectivamente recuperar las energias gastadas en los dias de trabajo.

Mas ...

¢Cudl es la jornada de trabajo y descansos de los choferes de vehiculos de carga terrestre
interurbana?

La jornada ordinaria de trabajo y descansos de los choferes de vehiculos de carga terrestre
interurbana, no puede exceder de 180 horas mensuales la que no puede distribuirse en menos de
21 dias. Tienen derecho a un descanso ininterrumpido de 8 horas dentro de cada 24 horas.
Ademas, no pueden conducir mas de 5 horas seguidas, debiendo tener a continuacién un
descanso minimo de 2 horas. Si el periodo de conduccién es inferior a 5 horas, el chofer tiene
derecho a un descanso minimo de 24 minutos por hora conducida.

Mas ...
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¢Cudl es la jornada de trabajo y descansos de los choferes y auxiliares de vehiculos de
locomocion colectiva interurbana?

La jornada ordinaria de trabajo del personal de choferes y auxiliares de la locomocién colectiva
interurbana es de 180 horas mensuales y el tiempo de los descansos a bordo o en tierray de las
esperas que les corresponde cumplir entre turnos laborales sin realizar labor, no es imputable a la
jornada vy su retribucidon o compensacion se ajusta al acuerdo entre las partes. Este personal tiene
derecho a un descanso minimo ininterrumpido de ocho horas dentro de cada veinticuatro horas.
Asi también, deberdn descansar por un minimo de ocho horas en tierra cada vez que arriben a un
terminal, después de cumplir en la ruta una jornada de ocho o mas horas. Por otra parte, el chofer
no puede manejar mas de cinco horas continuas, después de las cuales debe tener un descanso
minimo de dos horas. Por ultimo, la norma legal establece que el bus debe contar con una litera
adecuada para el descanso, si éste se realiza parcial o totalmente a bordo del vehiculo.

Mas ...

¢Cudndo se considera que se inicia la jornada diaria del chofer de la locomocidn colectiva
interurbana?

La Direccion del Trabajo ha manifestado que la jornada efectiva del personal de choferes de la
locomocidn colectiva interurbana se inicia para cada uno al momento de colocarse al volante,
salvo que por contrato deba cumplir previamente tareas de preparacion o alistamiento de la
maquina.

Mas ...

¢En qué consiste la libreta de control de asistencia de los choferes de vehiculos de carga terrestre
interurbana?

La Direccidon del Trabajo establecid, mediante la Resolucion Exenta N° 1213, de 08.10.09 (D.O. del
16-10-2009) un sistema obligatorio de control de asistencia, de las horas de trabajo y de descanso
y de la determinacidn de las remuneraciones para los choferes de vehiculos de carga terrestre
interurbana. El sistema de control de asistencia opera sobre la base de una "LIBRETA DE REGISTRO
DIARIO DE ASISTENCIA CONDUCTORES DE VEHICULOS DE CARGA INTERURBANOS". La referida
libreta, que debe estar foliada en todas sus hojas (original y copia), es de confeccion y costo del
empleador y es respecto de los conductores individual e intransferible. La libreta debe ser
timbrada y registrada en la Inspeccién del Trabajo que corresponda al domicilio del empleador. La
libreta se divide en las siguientes secciones: 1) Individualizacidn del conductor: tapa o portada
(pagina 1); 2) Articulo 25 Bis del Codigo del Trabajo e instrucciones de llenado: contraportada
(pagina 2); 3) Registro Diario de Actividades (paginas 3 a la 21); 4) Resumen Control Mensual de
Horas (pagina 22); 5) Comprobante de otorgamiento de descanso semanal compensatorio por los
dias domingos y festivos trabajados (pagina 23); 6) Comprobante para la determinacion de las
remuneraciones de los conductores (pagina 24); y 7) Control de Inspeccion (pagina 25).

Mas ...
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45 horas semanales

¢Cudl es la jornada de trabajo que deben cumplir los trabajadores del comercio los dias 24 y 31
de diciembre?

La ley dispone que los trabajadores del comercio, bajo ninguna circunstancia, trabajardn mas alla
de las 20 horas los dias 24 y 31 de diciembre de cada afio.

Mas ...

¢El empleador puede extender unilateralmente la jornada ordinaria diaria de los trabajadores
del comercio en dias previos a la Navidad?

El empleador puede extender la jornada ordinaria de los trabajadores del comercio hasta en dos
horas diarias durante nueve dias anteriores a navidad, distribuidos dentro de los uUltimos quince
dias previos a esta festividad. En este caso, las horas que excedan la jornada de 45 horas
semanales o la jornada convenida si fuere menor, deben pagarse como extraordinarias.

Mas ...

¢Es legal una jornada de trabajo que no obstante laborarse en dos turnos distintos excede de 10
horas en el mismo dia?

El maximo de horas ordinarias que puede trabajar un dependiente son diez horas por dia. De esta
manera, no se ajustaria a la ley una jornada ordinaria de trabajo que no obstante laborarse en dos
turnos distintos supere las 10 horas en un mismo dia calendario. En el caso de los trabajadores de
restaurantes que atiendan directamente al publico puede pactarse la interrupcion de la jornada
ordinaria diaria por mas de media hora y hasta por cuatro horas, en tanto no se sobrepasen los
limites semanales y diarios establecidos en los articulos 22 y 28 del Cddigo del Trabajo, esto es 45
horas semanales y 10 horas diarias.

Mas ...

¢Bajo qué condiciones podria un trabajador encontrarse excluido del cumplimiento de las 45
horas semanales de acuerdo al inciso segundo del Art. 22 del Cédigo del Trabajo?

De acuerdo al inciso segundo del articulo 22 del Cddigo del Trabajo, pueden quedar excluidos de la
limitacion de jornada de trabajo, esto es, del tope de las 45 horas semanales: - Los trabajadores
gue presten servicios a distintos empleadores - Los gerentes, administradores, apoderados con
facultades de administracién - Los agentes comisionistas y de seguro, vendedores viajantes,
cobradores y demas similares que no ejerzan sus funciones en el local del establecimiento - Los
contratados por el Cédigo del Trabajo para prestar servicios en su propio hogar o en un lugar
libremente elegidos por ellos; - Todos aquellos que trabajen sin fiscalizacidn superior inmediata
Sin perjuicio de los trabajadores sefialados anteriormente, el articulo 22 considera la exclusién de
jornada de otros trabajadores: - Los trabajadores que se desempefian a bordo de naves pesqueras.
- Los contratados para prestar servicios preferentemente fuera del lugar o sitio de funcionamiento
de la empresa, mediante la utilizacion de medios informaticos o de telecomunicaciones. - Los
deportistas profesionales y trabajadores que desempefian actividades conexas.

Mas ...
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¢Cudl es el descanso a que tiene derecho el trabajador después de terminada su jornada diaria
de trabajo?

Cumplida la jornada ordinaria diaria el trabajador tiene derecho a un descanso para reponer
fuerzas y reiniciar su jornada al dia siguiente y este reposo debe ser equivalente, por lo menos al
periodo laborado. La duracién de la jornada ordinaria de trabajo no excedera de cuarentay cinco
horas semanales. La jornada ordinaria distribuida de Lunes a Viernes tiene una duracién de 9
horas diarias y la distribuida de Lunes a Sdbado de 7,5 horas. En ningun caso la jornada ordinaria
podrd exceder de diez horas por dia, salvo las excepciones contempladas en la ley.

Mas ...

¢Cudl es la jornada de trabajo que deben cumplir los trabajadores que laboran sin supervision
superior inmediata?

Los trabajadores que realizan su trabajo sin el control directo de su empleador, es decir que éste
no estd vigilando a cada momento su desempefio, ddndole instrucciones o corrigiendo su actuar,
no estan obligados a registrar su asistencia a la hora de llegada ni a su hora de salida. Esto
significa, que el trabajador no debe cumplir una jornada de trabajo limitada por un horario, ya que
la duracién de su presencia en la empresa, solo sera por el tiempo que necesite para ejercer las
actividades propias de su cargo, independiente de la jornada de trabajo y del horario de
funcionamiento existente en la empresa. Sin embargo, la circunstancia de que el trabajador no
esté afecto a una jornada determinada no lo excluye del derecho a descanso semanal, por lo cual,
el contrato debe indicar los dias de labor y/o descanso.

Mas ...
é¢Cudles son los limites que la ley establece para la jornada de trabajo?

Los limites de la jornada de trabajo son los siguientes: a) 45 horas semanales; b) Las 45 horas
pueden ser distribuidas en 5 6 6 dias, y c) 10 horas diarias

Mas ...
¢El cambio de vestuario se considera como parte de la jornada de trabajo?

No, salvo algunas excepciones. Por regla general, el tiempo destinado para cambiarse de vestuario
al inicio y/o término de la jornada diaria no es parte de la misma, porque el trabajador no se
encuentra prestando los servicios para los cuales fue contratado. La excepcién se da cuando el
desarrollo de las funciones requiere necesariamente el cambio de vestuario por razones de
higiene y seguridad o cuando sea requerido por el empleador por razones de imagen corporativa,
atencién de publico, requerimiento de clientes o por otras similares, en esos casos el tiempo
utilizado para el cambio de vestuario se debe considerar parte de la jornada de trabajo, es decir,
como tiempo trabajado. Finalmente, nuestra legislacion no contempla cudnto tiempo debe
otorgarse a los trabajadores para el cambio de vestuario, sin embargo, el empleador lo puede
regular en el reglamento interno, de orden, higiene y seguridad.

Mas ...


https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60060.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60060.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60060.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60067.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60067.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60067.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60058.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60058.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60056.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60056.html

¢El tiempo de inactividad laboral por corte de energia eléctrica debe ser remunerado por el
empleador?

Se considera jornada de trabajo el tiempo que el trabajador se encuentra a disposiciéon del
empleador sin realizar labor, por causas que no le sean imputables. Asi, si el empleador no puede
proporcionar el trabajo pactado en el contrato por no haber energia eléctrica encontrandose el
dependiente a su disposicién, debera pagar la remuneracién convenida en el contrato de trabajo.

Mas ...

élLas partes pueden acordar distribuir la jornada semanal de alguna forma especial en el caso de
los trabajadores de casinos de juego, hoteles, pubs, discotecas, restaurantes, clubes, bares y
similares, y de los operadores de turismo?

Si. En el caso de los trabajadores de casinos de juego, hoteles, pubs, discotecas, restaurantes,
clubes, bares y similares, y de los operadores de turismo, las partes pueden acordar distribuir la
jornada semanal de tal forma que el trabajador cuente con, a lo menos, veintinueve (29) domingos
de descanso en el lapso de un afo o, alternativamente, con quince (15) domingos de descanso en
el lapso de seis (6) meses, debiendo dicha distribucién de los dias domingos ser acordada por
escrito en el contrato de trabajo o en un anexo del mismo, no pudiendo considerarse la prestacién
de servicios por mas de tres (3) domingos en forma consecutiva.

Mads ...
¢Puede el empleador impedir el ingreso a la empresa a un trabajador que llega atrasado?

No. El empleador tiene la obligacion de proporcionar el trabajo convenido, por lo tanto, no es
posible que impida el ingreso del trabajador a la empresa cuando éste llegue atrasado,
independiente de la magnitud del atraso. Como consecuencia del atraso, el trabajador, que tiene
como obligacién cumplir con la jornada laboral pactada, podria tener descuento en sus
remuneraciones por las horas no laboradas en la semana.

Mas ...

¢Qué trabajadores se encuentran excluidos de las normas sobre limitacion de la jornada?

Quedan excluidos de la limitacién de jornada de trabajo los trabajadores que presten servicios a
distintos empleadores; los gerentes, administradores, apoderados con facultades de
administracién y todos aquellos que trabajen sin fiscalizacién superior inmediata; los contratados
para prestar servicios en su propio hogar o en un lugar libremente elegido por ellos; los agentes
comisionistas y de seguros, vendedores viajantes, cobradores y demas similares que no ejerzan
sus funciones en el local del establecimiento. También quedan excluidos de la limitacién de
jornada de trabajo los trabajadores que se desempefien a bordo de naves pesqueras y los que
presten sus servicios preferentemente fuera del lugar o sitio de funcionamiento de la empresa,
mediante la utilizacién de medios informaticos o de telecomunicaciones. Finalmente, la jornada de
trabajo de los deportistas profesionales y de los trabajadores que desempefian actividades
conexas se organizard por el cuerpo técnico y la entidad deportiva profesional correspondiente.

Mas ...
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¢Pueden las partes acordar un horario flexible para el inicio y término de la jornada diaria?

Si, el empleador y trabajador puedan acordar un horario flexible para el inicio y término de dicha
jornada, siempre que se indique una franja especifica en el contrato, por ejemplo, no existiria
inconveniente para que acuerden una franja horaria de ingreso al trabajo de sesenta minutos a
eleccién del trabajador.

60 horas semanales

¢Cudl es la jornada de trabajo aplicable a los trabajadores que laboran en restaurantes y
hoteles?

Los trabajadores que cumplen funciones en hoteles, restaurantes o clubes, siempre que el
movimiento diario sea notoriamente escaso, y que deban mantenerse constantemente a
disposicion del publico, pueden pactar con su empleador una jornada prolongada de 12 horas
diarias, distribuidas en un maximo de cinco dias a la semana. Estos trabajadores tienen derecho,
dentro de esta jornada, a un descanso de una hora, que se considera parte de la misma. La
jornada prolongada no se aplica al personal administrativo, lavanderia, lenceria y cocina, quienes
estdn afectos a la jornada maxima de 45 horas semanales. El ""movimiento diario notoriamente
escaso"" supone una carga de trabajo que a vista de todos y sin necesidad de realizar un especial
esfuerzo de percepcidon aparece de manifiesto que es reducida, calificacién que debe practicarse
en cada caso en particular previa visita inspectiva e informe circunstanciado sobre el flujo de
trabajo en la empresa o establecimiento de que se trate.

Mas ...

¢Existen trabajadores que puedan pactar interrumpir su jornada diaria por un lapso mayor al
descanso de colacion?

Si. El nuevo articulo 34 bis, norma que establecié la posibilidad de pactar la interrupcion de la
jornada de los dependientes de restaurantes que atienden directamente al publico por hasta
cuatro (4) horas, lapso de tiempo que no forma parte de la jornada laboral. Lo anterior solo es
posible cuando la suma de las horas efectivamente trabajadas no sobrepase los limites semanales
y diarios sefialados en los articulos 22 y 28. En todo caso, el exceso por sobre la primera media
hora debe ser remunerado con un monto no inferior al valor por hora correspondiente a unoy
medio ingreso minimo mensual en base a una jornada de cuarenta y cinco horas (45) semanales.
Ademas, el empleador debera costear el transporte de ida y regreso del trabajador a otro lugar,
dentro del radio urbano respectivo, durante las horas de interrupcién.

Mas ...

éLos trabajadores que tienen convenida una jornada prolongada de 60 horas semanales tienen
derecho a descansar dos domingos al mes?

En el caso de los trabajadores de restaurantes, hoteles y clubes, que atienden directamente al
publico y que tienen pactada una jornada que incluya los dias domingo y festivos, descansando en
la semana en forma compensatoria, les asiste el derecho a que dos de los descansos del mes les
sean otorgados en dia domingo. Aquellos trabajadores que laboran en restaurantes, hoteles y


https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-95022.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60092.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60092.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60092.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-109443.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-109443.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-109443.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60095.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60095.html

clubes a los cuales por ley no es posible aplicarles la jornada prolongada antes referida (personal
administrativo, el de lavanderia, lenceria y cocina) y que hubieren convenido una jornada ordinaria
que incluye los dias domingo y festivos, descansando en la semana en forma compensatoria,
igualmente tienen derecho a que dos de los descansos del mes les sean otorgados en dia domingo.

Mas ...

¢Qué formalidad se requiere para convenir la interrupcion de la jornada por hasta 4 horas
diarias en el caso de los trabajadores de restaurantes que atienden directamente al publico?

El pacto que referido a la posibilidad de interrumpir la jornada de los dependientes de
restaurantes que atienden directamente al publico por hasta cuatro (4) horas debe formalizarse
por escrito, y debe incluir a todos los trabajadores que atienden publico y constar por escrito. El
empleador debe remitir a la Direccién del Trabajo copia del respectivo pacto. El pacto debe ser
acordado con la o las organizaciones sindicales a las que pertenezcan los trabajadores
involucrados y puede extenderse hasta por seis meses, renovables de comun acuerdo. En caso de
no existir aquellas, el acuerdo debe celebrarse en forma colectiva con dichos trabajadores, ante un
ministro de fe. Para aplicar estos pactos a los trabajadores de la empresa sin afiliacidn sindical, se
requiere de su consentimiento expreso, manifestado por escrito.

Mas ...

¢Qué se entiende por personal de lenceria y lavanderia para los efectos de la jornada
prolongada de 60 horas semanales?

Quedan comprendidos dentro del concepto de personal de lenceria y lavanderia todos aquellos
trabajadores cuyas funciones consisten especificamente en lavar, ya sea a mano o a maquina, la
ropa que se utiliza cominmente en los establecimientos de que se trata. Por su parte, quedan
comprendidos dentro del concepto de "personal de lenceria" todos aquellos dependientes que
desempeiian funciones relacionadas con la conservacion y cuidado de la ropa blanca que se
emplea habitualmente en los hoteles, restaurantes o clubes.

Mas ...

¢Qué se entiende por hotel, restaurante y club para los efectos de la jornada prolongada de 60
horas semanales?

El término "hotel" comprende, ademas de estos establecimientos, las residencias, pensiones,
posadas, moteles, albergues, hosterias, y todo otro tipo de establecimiento en los cuales se
proporcione servicio de hospedaje con o sin alimentos. La expresién "restaurante” incluye a todo
establecimiento en que se sirvan o despachen al publico alimentos aptos para el consumo. Por
"comida" se incluye tanto alimentos sdlidos como liquidos, dentro del término "restaurante"
guedan comprendidos establecimientos tales como bares, mesones, discotheques, drive-in y otros
gue proporcionen al publico servicios de alimentos liquidos para el consumo inmediato.
Finalmente, cabe consignar que la expresidn "club" es un término que puede ser asimilado ya sea
a "restaurante" o a "hotel", segln si proporciona, ademds de comidas, alojamiento.

Mas ...
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¢Qué se entiende por personal administrativo para los efectos de la aplicacion de la jornada
semanal de 60 horas?

Quedan comprendidos dentro del concepto de personal administrativo aquellos cuyas labores se
relacionan con tareas propias de oficina tales como, redaccién y/o confeccién de cartas
comerciales y otros documentos, recepcidn y clasificacion de correspondencia, archivo de
documentacién, mantencion de registros de personal y otras que revistan tal caracter, conforme
se sefialan en el Clasificador Internacional Uniforme de Ocupaciones de la OIT para los empleados
de servicios administrativos y los de oficinas. También entran en esta categoria los recepcionistas
de hoteles, restaurantes o clubes conforme lo ha sefialado la Direccidén del Trabajo. Igual cosa
acontece con los auxiliares de recepcion cuyas funciones consisten en secundar al recepcionista de
hotel, compartiendo con ellos en mayor o menor grado, las labores que se les asignan.

Mas ...

¢Qué se entiende por personal de cocina para los efectos de la aplicacion de la jornada semanal
de 60 horas?

Por "personal de cocina" ha de entenderse a todos aquellos trabajadores que laboren en la
preparacion, aderezamiento o guisado de alimentos sdlidos o liquidos, independientemente del
lugar, dentro del respectivo establecimiento, donde se desarrollen sus actividades, sea en la
propia cocina, junto al mostrador o mesén o al aire libre, quienes deben cumplir una labor de 45
horas semanales.

Mas ...

¢Qué se entiende por trabajadores camareros y garzones para los efectos de la jornada
prolongada de 60 horas semanales?

Los camareros y garzones son todos aquellos que sirven alimentos y bebidas en restaurantes,
clubes, establecimientos comerciales y cantinas. El que prepara las mesas o mostradores para la
comida colocando manteles limpios, cubiertos, vasos, saleros, condimentos y flores; presenta el
menu al cliente, responde las preguntas que se le hacen sobre alimentos y bebidas, y hace
sugerencias al cliente; toma nota del pedido y lo transmite a la cocina; sirve la comida; presenta la
cuenta al cliente para que la abone o la firme; retira el mantel, servilletas, platos, vasos y cubiertos
usados o da érdenes para su retiro.

Autorizada por la Direccion del Trabajo

¢Con cudnta anticipacion debe solicitarse la renovacion de la resolucion que autorizo un sistema
excepcional de jornada de trabajo y descansos?

La renovacioén de la resolucién que autorizé un determinado sistema excepcional de jornada de
trabajo y descansos debe ser solicitada antes del vencimiento del plazo de vigencia de la
primitivamente otorgada.

Mas ...
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éCudles son los requisitos que se deben cumplir para que sea procedente la renovacion de la
Resolucion que autorizoé un sistema excepcional de jornadas de trabajo y descansos?

Mas ...

¢Estd obligado el empleador a compensar los dias festivos laborados en un sistema excepcional
de jornada de trabajo y descansos si la resolucion que autoriza tal sistema no hace mencion
expresa a la referida obligacién?

El documento oficial en que se formaliza la solicitud de autorizacién del respectivo sistema
excepcional, el que reviste el caracter de declaracién jurada respecto de la efectividad de los
hechos que le sirven de fundamento, se consigna en forma expresa la obligacién del empleador de
otorgar un dia de descanso adicional en compensacion por los dias festivos laborados por los
trabajadores involucrados, circunstancia ésta que autoriza para sostener que el hecho que en la
Resolucién que autoriza el sistema excepcional propuesto no se contenga expresamente dicha
obligacion, no exime al empleador del cumplimiento de la misma, toda vez que ello significaria,
por una parte, desconocer los criterios administrativos que sobre la materia se obligd a respetary,
por otra, privar a los trabajadores afectados de un derecho que les corresponde, maxime si ello
deriva de una causa que no les es imputable.

Mas ...

¢Cudl es el procedimiento para obtener de la Direccion del Trabajo autorizacion para
implementar una jornada especial de trabajo?

El trdmite para obtener la referida autorizacion se inicia con la presentacion por parte del
empleador del formulario y documentacion sefialada en el mismo, en la Direccidn Regional del
Trabajo o en la Inspeccidn del Trabajo de la jurisdiccidn en que se encuentre la faena en que se
solicita implementar la distribucién excepcional de jornada. La Direccién Regional, luego de
evaluar los antecedentes presentados, dictara una Resolucion, autorizando o rechazando la
solicitud de jornada excepcional.

Mas ...

¢Cudl es la duracion de la resolucion de una jornada especial autorizada por la Direccién del
Trabajo?

De conformidad con lo dispuesto en el actual inciso 7° del articulo 38 del Cddigo del Trabajo, el
Director del Trabajo se encuentra facultado para autorizar por resolucion fundada, previo acuerdo
de los trabajadores involucrados, el establecimiento de sistemas especiales de distribucion de
jornadas de trabajo y de descanso. La vigencia de la resolucién que autoriza el sistema especial de
jornada es por el plazo de hasta 3 aflos. No obstante, el Director del Trabajo podrd renovarla si se
verifica que los requisitos que justificaron su otorgamiento se mantienen. Tratandose de las obras
o faenas, la vigencia de la resolucién no podra exceder el plazo de ejecucién de las mismas, con un
maximo de hasta tres afios.

Mas ...

¢El trabajador que hace uso de licencia médica debe al término de ésta reintegrarse a sus
labores habituales aun cuando tal hecho incida en su ciclo de descanso?

Mas ...
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élLos trabajadores que estdn afectos a una jornada especial autorizada por la Direccion del
Trabajo tienen derecho que dos de sus descansos se otorguen en dia domingo?

Bisemanal

¢A qué hora debe empezar el ciclo de descanso cuando se tiene convenida una jornada
bisemanal?

El articulo 36 del Cédigo del Trabajo establece que el descanso semanal empezard a mas tardar a
las 21:00 horas del dia anterior al domingo o festivo y terminara a las 06:00 horas del dia siguiente
de éstos, salvo las alteraciones horarias que se produzcan con motivo de la rotacién en los turnos
de trabajo. Lo anterior también resulta aplicable en el caso de convenirse una jornada bisemanal
en los términos establecidos en el articulo 39 del Cédigo del Trabajo, por lo que el dia de descanso
compensatorio de los dias domingo y festivos en los referidos sistemas debe iniciarse a las 21:00
horas del dia anterior al descanso compensatorio y terminar a las 6:00 horas del dia siguiente de
éste.

Mads ...
¢Cudntos son los dias de descanso cuando se ha pactado una jornada bisemanal de 90 horas?

De conformidad con lo establecido en el articulo 39 del Cédigo del Trabajo, en los casos en que la
prestacién de servicios deba efectuarse en lugares apartados de centros urbano, las partes pueden
convenir una jornada ordinaria de trabajo de hasta dos semanas ininterrumpidas, al término de las
cuales el empleador debe otorgar los descansos compensatorios de los dias domingo o festivos
gue hayan incidido en dicho periodo, aumentados en uno. De esta forma, cumpliéndose los
requisitos antes sefialados, si las partes han convenido una jornada ordinaria bisemanal de 90
horas, ésta puede ser distribuida en 10, 11 6 12 dias, caso en el cual debera otorgarse un descanso
de cuatro, tres o dos dias integros, a los cuales debe agregarse el adicional que establece la ley.

Mas ...
¢Puede pactarse una jornada bisemanal si los trabajadores pernoctardn en sus hogares?

Solo puede convenirse una jornada bisemanal en el caso de aquellos trabajadores que se ven
obligados a hacer uso de su descanso entre jornadas diarias de trabajo en el lugar de trabajo, por
existir una distancia geografica que les impida acceder a su lugar de residencia habitual. De esta
manera, para que sea factible la utilizacién del sistema excepcional de jornada de trabajo
bisemanal, el trabajador no debe estar en condiciones de trasladarse a su lugar de residencia
diariamente, debiendo pernoctar en el lugar de trabajo.

Mas ...

¢El dia festivo que incide en el ciclo de trabajo en la jornada bisemanal da derecho a aumentar el
periodo de descanso?

La cantidad de dias de descanso a que tendra derecho el trabajador afecto a una jornada
bisemanal dependera de la cantidad de dias domingo y festivos que hayan tenido lugar en el
periodo trabajado, aumentados en uno, salvo que las partes hayan convenido una determinada
cantidad de dias de descanso, la que en ningln caso podra resultar una cantidad de dias inferior al
que asegura la ley. De esta forma, si las partes convinieron, por ejemplo, una jornada de 10 dias de
trabajo por 3 de descanso en forma permanente, si en un periodo de trabajo incidiera un domingo
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y un festivo, el empleador no estd obligado a agregar un descanso adicional por el festivo
trabajado, toda vez que los tres dias de descanso pactado alcanzan para compensar el domingo y
festivo laborado, correspondiendo el tercer descanso al que otorga la ley. Por el contrario, si en el
referido periodo incidieran dos domingo y un festivo, o un domingo y dos festivos, el empleador
estard obligado a otorgar un dia descanso extra para poder compensar el festivo no cubierto por el
ciclo de descanso convenido.

Mas ...

¢Qué se entiende por lugares apartados de centros urbanos para los efectos de convenir una
jornada bisemanal?

La Direccidn del Trabajo ha establecido que sdélo se encuentran en la situacidn del articulo 39 del
Cadigo del Trabajo, que permite el pacto de la denominada jornada bisemanal, aquellos
trabajadores que hagan uso de su descanso entre jornadas diarias de trabajo en el lugar de
trabajo, en cuanto existe, en dicho caso, el impedimento de distancia geografica exigido por la ley.
De esta manera, para que sea factible la utilizacién del sistema excepcional de jornada de trabajo
bisemanal, el trabajador no debe estar en condiciones de trasladarse a su lugar de residencia
diariamente, debiendo pernoctar en el lugar de trabajo.

Mas ...

¢En qué circunstancias se puede pactar una jornada bisemanal y cémo se distribuye el mdaximo
de 90 horas que se puede convenir?

De conformidad con lo establecido en el articulo 39 del Cédigo del Trabajo, en los casos en que la
prestacién de servicios deba efectuarse en lugares apartados de centros urbano, las partes pueden
convenir una jornada ordinaria de trabajo de hasta dos semanas ininterrumpidas, al término de las
cuales el empleador debe otorgar los descansos compensatorios de los dias domingo o festivos
gue hayan incidido en dicho periodo, aumentados en uno. Ahora bien, no existe inconveniente
legal para que las partes de la relacién laboral convengan una jornada bisemanal ordinaria de 90
horas distribuidas en 10, 11 6 12 dias. La distribucidén de las 90 horas, que es el maximo, en el
numero de dias antes indicado, sélo es posible en la medida que el sistema garantice un descanso
de cuatro, tres o dos dias integros, a los cuales debe agregarse el adicional que establece la ley, y
un promedio de 9 horas, 8 horas y 10 minutos, y 7 horas y 30 minutos diarios, respectivamente.
Todas las horas que excedan de la jornada de trabajo convenida serdn horas extraordinarias y
deberan pagarse como tal. En relacidn con el descanso, debe iniciarse a las 21:00 horas del dia
anterior al dia de descanso compensatorio y terminar a las 6:00 horas del dia siguiente de éste,
salvo que en la empresa existiere un sistema de turnos rotativos de trabajo.

Mads ...
¢Como se determina la jornada bisemanal cuando ésta es inferior a 90 horas?

Para determinar la cantidad de horas ordinarias que corresponde a una jornada bisemanal debe
dividirse por siete la cantidad de dias que representa el periodo de trabajo convenido mas los
descansos pactados, excluido el dia de descanso que otorga la ley; el resultado obtenido debe
multiplicarse por 45. Asi, por ejemplo, si la jornada acordada en el contrato es de 10 dias de
trabajo por 3 de descanso, excluido el descaso que otorga la ley, la jornada ordinaria seria de 83
horas 34 minutos. Si la jornada fuera de 9 por 2 de descanso, excluido el descanso que otorga la
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ley, la jornada ordinaria tendria un limite de 70 horas 43 minutos, y si fuera de 8 por 4 de
descanso, excluido el legal, la jornada seria de 77 horas 8 minutos.

Mas ...
¢Como se determina la jornada extraordinaria cuando se ha pactado una jornada bisemanal?

Se entiende por jornada extraordinaria la que excede del maximo legal o de la pactada
contractualmente si fuese menor. Tratdndose de una jornada bisemanal constituyen jornada
extraordinaria todas aquellas horas que excedan la jornada ordinaria pactada, siendo el pardmetro
que debe servir de base para determinar la jornada ordinaria bisemanal el periodo de 45 horas
distribuidas en 6 dias. De esta manera, en una jornada bisemanal, para conocer la jornada
extraordinaria debe previamente determinarse la jornada ordinaria de trabajo que debe laborar el
dependiente, la cual se calcula siguiendo en siguiente procedimiento: sumar a los dias que
comprende el ciclo de trabajo los dias de descanso que se han pactado, excluyendo el descanso
adicional que otorga la ley; el resultado obtenido debe dividirse por 7 y luego multiplicarse por 45.
Asi, seran horas extraordinarias todas aquellas que se trabajen por sobre la cantidad de horas
obtenidas bajo el procedimiento precedentemente sefalado.

Mas ...

¢Cudntos son los dias de descanso cuando se ha pactado una jornada bisemanal inferior a 90
horas?

Tratandose de una jornada bisemanal, las partes pueden convenir jornadas de 7, 8, 9, 10, 11y
hasta 12 dias al término de las cuales deberdn otorgarse los descansos compensatorios
correspondientes a los domingo y festivos trabajados, aumentados en uno. Asi, por ejemplo, si se
ha pactado un ciclo de trabajo de 8 dias continuos, si en una determinada semana tal ciclo se inicia
un dia jueves el descanso compensatorio comenzara el dia viernes siguiente y comprendera dos
dias, uno por el domingo trabajado y el otro por el descanso que otorga la ley. El nuevo ciclo de
trabajo empezaria el domingo y concluiria el domingo siguiente, por lo que el nuevo periodo de
descanso compensatorio comprenderia tres dias, dos por los domingo trabajados y el tercero por
el descanso que establece la ley.

Mads ...
¢Cudntos son los dias de trabajo que pueden pactarse en una jornada bisemanal?

Respecto de la cantidad de dias de trabajo que puede convenirse para una jornada bisemanal la
ley habilita a las partes para convenir jornadas de 7, 8,9, 10, 11 y hasta 12 dias al término de las
cuales deberan otorgarse los descansos compensatorios correspondientes. Es del caso sefialar que
estos descansos son los correspondientes a cada domingo o festivo que haya tenido lugar en dicho
periodo bisemanal, aumentados en uno.

¢Puede autorizarse por la Direccion del Trabajo un sistema excepcional de jornadas de trabajo y
descansos por un periodo menor a tres ainos si asi lo solicita la empresa?

El Director del Trabajo se encuentra facultado para autorizar un sistema excepcional de
distribucién de jornada de trabajo y descansos con un periodo de vigencia inferior a tres afios, en
el evento de que las partes involucradas asi lo solicitaren en forma expresa.
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Jornada Parcial

¢A los contratos de jornada parcial le resultan aplicables las normas generales del Cédigo del
Trabajo?

A los contratos de trabajo con jornada a tiempo parcial les son aplicables las reglas generales que
contempla el Cédigo del Trabajo, excepto en aquellas materias especialmente reguladas en el
Parrafo 5, del Capitulo 1V, del Titulo I, del Libro | de dicho cuerpo legal. De esta manera, a falta de
norma especial respecto de una determinada materia se aplica a los contratos de jornada parcial
la normativa general.

Mas ...
¢Cudl es el numero de alternativas de distribucion de jornada que puede convenirse?

La cantidad de alternativas que las partes pueden pactar no es materia que el legislador haya
precisado, de forma que seran las partes de la relacién laboral las que deberan determinar cuales
serdn estas. No obstante lo anterior, la Direccidn del Trabajo ha sefialado en su jurisprudencia
administrativa que el establecimiento de un gran nimero de alternativas afectaria el minimo
grado de certeza que debe tener el trabajador en cuanto a los dias de la semana en que le
correspondera laborar y los respectivos horarios. De esta forma, el nimero de alternativas de
distribucién de jornada quedara determinado por el cumplimiento por parte del empleador de su
obligacidn de dar certeza y seguridad a la relacion laboral respectiva.

Mas ...

é¢Debe otorgarse el descanso para colacién cuando se tiene convenida una jornada parcial de
trabajo en un numero reducido de horas?

Elinciso 2° del articulo 40 bis A del Cddigo del Trabajo establece que la jornada ordinaria diaria de
la jornada parcial debe ser continua pudiendo interrumpirse por un lapso no inferior a media hora
ni superior a una hora para colacién.

Mas ...

¢En qué consiste la posibilidad de pactar alternativas de distribucion de jornada cuando ésta es
parcial?

Tratandose de un contrato de jornada parcial las partes pueden pactar alternativas de distribucién
de jornada. La facultad que el legislador entrega a las partes esta reducida sélo a convenir
alternativas de distribucion de la jornada pactada y no respecto a la extensién de la misma. Por
otra parte, tanto la duraciéon de la jornada parcial como las eventuales alternativas de distribucion
de la misma, que pudieran convenirse por las partes, constituyen una clausula esencial del
respectivo contrato y, por tanto, deben constar expresamente en él o en un anexo que forme
parte integrante del mismo.

Mas ...
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¢En qué consiste la jornada parcial de trabajo y cudles son sus caracteristicas?

La jornada parcial es aquella de 30 horas o menos de trabajo a la semana pactada en el contrato y
tiene las siguientes caracteristicas: - Se permite el pacto de horas extraordinarias (en caso de
existir una necesidad o situacidon temporal) - La jornada diaria debe ser continua y no puede
exceder de 10 horas, debiendo interrumpirse por un lapso no inferior a media hora ni superior a
una hora para la colacidn - Las partes pueden pactar distintas alternativas para distribuir la jornada
- Los trabajadores gozan de los demas derechos que contempla el Cédigo del Trabajo para los
trabajadores de tiempo completo - El limite mdximo de 4,75 ingresos minimos para los efectos de
la gratificacion que se establece en el articulo 50 del referido Codigo puede reducirse conforme a
la relacién que exista entre el nUmero de horas convenidas en el contrato de tiempo parcial y el de
la jornada ordinaria de trabajo. (VER: Cédigo del Trabajo, articulo 40 bis y siguientes)

Mas ...

é¢Tiene derecho al descanso para colacion el trabajador que tiene convenida una jornada parcial
de trabajo?

La jornada ordinaria diaria de la jornada parcial debe ser continua pudiendo interrumpirse por un
lapso no inferior a media hora ni superior a una hora para colacién. De esta forma, los
trabajadores con jornada parcial, esto es, aquella que no excede de 30 horas semanales, deben
laborar su jornada diaria en forma continua, vale decir, sin interrupcidn, excepto para los efectos
de colacidn, la que sdélo puede extenderse por un periodo no inferior a media hora ni superior a
una hora.

Registro de Asistencia
¢Cudles son los tipos de registro de control de asistencia que el empleador puede utilizar?

El registro de asistencia utilizado por el empleador puede consistir en alguna de las siguientes
modalidades: - Libro de asistencia - Reloj control con tarjeta de registro - Registro electrénico-
computacional con tarjeta de cinta magnética - Sistema computacional de control biométrico por
impresion dactilar - Sistemas de geo-referenciacidn o ubicacion satelital (GPS) Sin perjuicio de lo
anterior, se debe tener presente que existen una serie de registros especiales de asistencia para
ciertos rubros de actividad conforme a lo establecido en el articulo 33 inciso segundo.

Mas ...

¢Debe anotarse la hora de llegada en el registro de control de asistencia antes o después del
cambio de vestuario?

El tiempo destinado a cambiarse de vestuario al inicio y/o término de la jornada diaria no
constituye parte de la misma, por lo tanto, el trabajador debe marcar su ingreso después de
realizar el cambio de vestuario. Por el contrario, el cambio de vestuario, uso de elementos de
proteccidn y/o aseo personal constituird jornada de trabajo cuando el desarrollo de la labor
convenida requiera necesariamente la realizacion de las mismas por razones de higiene y
seguridad, o bien, cuando sea requerido por el empleador por razones de imagen corporativa,
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atencién de publico, requerimiento de clientes u otras similares. En estos casos, el trabajador debe
registrar su ingreso antes de efectuar el cambio de vestuario.

Mas ...

¢Deben registrar asistencia en el sistema de control los trabajadores que ejercen cargos de
jefatura en la empresa o de exclusiva confianza del empleador?

Elinciso 22 del articulo 22 del Cddigo establece que quedan excluidos de la limitacion de jornada
de trabajo los trabajadores que presten servicios a distintos empleadores; los gerentes,
administradores, apoderados con facultades de administracion y todos aquellos que trabajen sin
fiscalizacidn superior inmediata; los contratados de acuerdo con este Cddigo para prestar servicios
en su propio hogar o en un lugar libremente elegido por ellos; los agentes comisionistas y de
seguros, vendedores viajantes, cobradores y demas similares que no ejerzan sus funciones en el
local del establecimiento. También quedardn excluidos de la limitacién de jornada de trabajo los
trabajadores que se desempeiian a bordo de naves pesqueras y los contratados para que presten
sus servicios preferentemente fuera del lugar o sitio de funcionamiento de la empresa, mediante
la utilizacion de medios informaticos o de telecomunicaciones. De esta manera, los trabajadores
gue ejercen cargos de jefatura en la empresa o cargos de confianza exclusiva del empleador que
no se encuentren en alguna de las situaciones antes descritas y que han pactado en el contrato
una jornada laboral determinada, deben registrar su asistencia en el sistema de control que lleve
el empleador.

Mas ...
é¢De quién es la responsabilidad del correcto uso del registro de control de asistencia?

Llevar un sistema de control de asistencia es una obligacién que afecta al empleador y por tal
razoén es él quien debe preocuparse que el registro que haya elegido para los efectos que el
referido precepto sefiala, sea llevado por su personal en forma correcta, pudiendo tomar las
medidas que sean pertinentes, dentro de su facultad de dirigir, organizar y administrar la empresa,
para que se cumpla con tal objetivo.

Mas ...
é¢Doénde debe estar ubicado el registro de control de asistencia?

El registro debe mantenerse siempre en el lugar de prestacion de servicio de los trabajadores, el
gue no necesariamente debe ser en el acceso al lugar de trabajo. Al respecto, cabe tener presente
que lo determinante del registro es clarificar el momento en que se inicia la jornada de trabajo, es
decir, la jornada activa, por lo que es dable concluir que dicho objetivo podra cumplirse
Unicamente en cuanto el sistema de registro utilizado se ubique en el lugar especifico de
prestacion de los servicios, salvo, claro estd, situaciones de excepcién que deben ponderarse en
cada caso en particular.

Mas ...

¢éLas horas de atraso en que incurra un trabajador en el cumplimiento de la jornada diaria dan
derecho al empleador a descontarlas de la remuneracion?

Los atrasos en que incurra el dependiente respecto de su horario diario no determina por si solo la
presencia de atrasos afectos a descuento de remuneraciones sino que, por el contrario, éste se
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producird solamente una vez que se haya terminado la semana laboral y no se haya enterado el
numero de horas que constituye la jornada ordinaria semanal convenida. Si la sumatoria de una
determinada semana da como resultado un nimero de horas trabajadas inferior a 45 horas o de la
pactada si es menor, entonces el trabajador no habra cumplido su compromiso contractual
naciendo para el empleador el derecho a descontar de las remuneraciones que pague en su
oportunidad, las horas que faltaron para cumplir con la jornada que legalmente debid laborar el
dependiente en la respectiva semana.

Mas ...

¢Puede el empleador o la persona que éste designe registrar en el sistema de control de
asistencia la hora de llegada y de salida de los trabajadores?

El empleador es quien administrara el sistema de control de asistencia y es responsable sobre su
uso, pero corresponde a cada trabajador, en forma personal, registrar diariamente su asistencia y
horas de entrada y salida en la respectiva tarjeta de reloj control, por lo que no resulta procedente
que sea la persona a cargo de la puerta de control del establecimiento quien timbre las tarjetas de
asistencia de los trabajadores, hecho que puede ser denunciado a la Inspeccién del Trabajo
respectiva.

Mais ...
¢Puede establecerse un sistema computacional de control de asistencia biométrico?

Si. En efecto, si bien los mecanismos de registro que contempla el Cédigo del Trabajo para
determinar la asistencia y las horas de trabajo son un libro de asistencia o un reloj con tarjetas de
registro, la Direccién del Trabajo ha homologado a las alternativas sefialadas una serie de
mecanismos tecnoldgicos que han permitido modernizar la normativa laboral sobre la materia. En
todo caso, los sistemas computacionales de control de asistencia y determinacién de las horas de
trabajo deben cumplir con una serie de caracteristicas que la misma Direccion del Trabajo ha
detallado en Ord. 1140/27, de 24.02.2016.

Colacion
¢Cudl es el tiempo mdximo que se puede destinar para la colacion?

La ley establece un minimo de media hora, pudiendo pactarse un lapso superior, sin embargo no
puede prolongarse mas alla del tiempo necesario para el consumo de la colacién.

Mas ...

é¢Debe el trabajador registrar en el sistema de control de asistencia el tiempo destinado a la
colacion?

A juicio de la Direccion del Trabajo, se cumple con el registro diario que debe efectuar el
trabajador a la hora precisa de su ingreso y salida, por lo que no resulta necesario ni obligatorio
gue en el respectivo sistema de control de asistencia se consigne el tiempo destinado a colacién.

Mas ...
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é¢Debe otorgarse el descanso para colacién cuando la jornada diaria convenida es de dos o tres
horas?

No resulta necesario que los trabajadores que tienen una jornada de trabajo diaria de dos o tres
horas tengan un descanso para la colacién, debido a que dicha jornada reducida en horas, no
provoca un desgaste de fuerzas que sea necesario de reponer con un descanso dentro de jornada.

Mads ...
é¢Desde qué momento debe computarse el tiempo destinado a la colacion?

El tiempo destinado a colacién previsto en el articulo 34 del Cddigo del Trabajo, debe computarse
a partir del momento en que el dependiente abandona su puesto de trabajo con tal objeto.

Mas ...

¢Existen trabajadores que puedan pactar interrumpir su jornada diaria por un lapso mayor al
descanso de colacion?

Si. El nuevo articulo 34 bis, norma que establecié la posibilidad de pactar la interrupcion de la
jornada de los dependientes de restaurantes que atienden directamente al publico por hasta
cuatro (4) horas, lapso de tiempo que no forma parte de la jornada laboral. Lo anterior solo es
posible cuando la suma de las horas efectivamente trabajadas no sobrepase los limites semanales
y diarios sefialados en los articulos 22 y 28. En todo caso, el exceso por sobre la primera media
hora debe ser remunerado con un monto no inferior al valor por hora correspondiente a unoy
medio ingreso minimo mensual en base a una jornada de cuarenta y cinco horas (45) semanales.
Ademds, el empleador debera costear el transporte de ida y regreso del trabajador a otro lugar,
dentro del radio urbano respectivo, durante las horas de interrupcion.

Mas ...

é¢Puede el empleador exigir que el descanso para la colacion sea efectuado dentro del recinto de
la empresa?

No existe razén alguna para obligar al dependiente a efectuar el descanso de colacién en el recinto
de la empresa ni en las condiciones que determine el empleador, pudiendo hacer uso de él, por el
contrario, en la forma que estime conveniente.

Mas ...

¢Qué formalidad se requiere para convenir la interrupcion de la jornada por hasta 4 horas
diarias en el caso de los trabajadores de restaurantes que atienden directamente al publico?

El pacto que referido a la posibilidad de interrumpir la jornada de los dependientes de
restaurantes que atienden directamente al publico por hasta cuatro (4) horas debe formalizarse
por escrito, y debe incluir a todos los trabajadores que atienden publico y constar por escrito. El
empleador debe remitir a la Direccién del Trabajo copia del respectivo pacto. El pacto debe ser
acordado con la o las organizaciones sindicales a las que pertenezcan los trabajadores
involucrados y puede extenderse hasta por seis meses, renovables de comun acuerdo. En caso de
no existir aquellas, el acuerdo debe celebrarse en forma colectiva con dichos trabajadores, ante un
ministro de fe. Para aplicar estos pactos a los trabajadores de la empresa sin afiliacidn sindical, se
requiere de su consentimiento expreso, manifestado por escrito.
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Mas ...
¢Queé se entiende por proceso continuo para los efectos del descanso de colacion?

Para efectos de descanso de colacién proceso continuo es aquel que por su naturaleza exigen una
continuidad que impide al trabajador hacer uso del descanso dentro de la jornada y que si son
interrumpidos perjudican la marcha normal de la empresa donde se prestan los servicios. La
calificacion, en caso de duda, la realiza la Direccién del Trabajo analizando a través de una
fiscalizacidn, la forma en que los dependientes prestan sus servicios, en el sentido de si el trabajo,
por su naturaleza, exige una continuidad que les impida hacer uso del descanso de colacion;
asimismo, si las labores pueden ser interrumpidas, sin que dicha interrupcion perjudique la
marcha normal de la empresa donde prestan servicios.

Mas ...

¢Resulta obligatorio para las partes convenir un tiempo para destinarlo al descanso de colacion
cuando se pacta una jornada de trabajo?

Es obligatorio dividir la jornada laboral en dos partes, dejandose entre ellas un lapso de tiempo no
inferior a media hora para la colacién. La Unica posibilidad que existe para no otorgar el descanso
de colacidn es que los trabajos sean de proceso continuo, esto es, aquellos que por su naturaleza
exigen una continuidad que impida al trabajador hacer uso del descanso dentro de la jornaday
gue si son interrumpidos perjudican la marcha normal de la empresa donde se prestan los
servicios.

Compensatorio

¢A cudntos dias de descanso tiene derecho el trabajador cuando un dia festivo coincide con el
domingo que debe trabajar?

El trabajador que presta servicios un dia festivo que coincide con el domingo que debe trabajar,
tendrd derecho a sélo 1 dia completo de descanso compensatorio por el dia domingo trabajado,
no siendo obligacién del empleador otorgar otro dia adicional de descanso.

Mais ...
¢Cudl es el régimen de descanso de los trabajadores que prestan servicios como nochero?

Si el nochero cumple una jornada maxima de 45 horas semanales distribuidas en no menos de 5 ni
mas de 6 dias habiles a la semana, estara afecto al régimen general de descanso, por lo que su
descanso debera recaer en domingo y en festivo. En cambio, estard afecto a un régimen especial
de descanso si acuerda con su empleador incluir en la jornada de trabajo los dias domingos y
festivos, caso en el cual tendrd derecho a un dia de descanso en la semana en compensacién por
las labores realizadas en domingo y otro por cada festivo en que deba prestar servicios. Si el
nochero ademas de la labor de vigilancia cumple otras funciones, tiene derecho a que dos de sus
dias de descanso mensual le sean otorgados en domingo. En caso que solo realiza la labor de
vigilancia no tiene derecho a exigir el otorgamiento de dos dias de descanso en domingo.

Mas ...
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¢Cudles son las actividades que estdn exceptuadas del descanso en dia domingo y festivos?

Los trabajadores que quedan exceptuados del descanso dominical son los que se desempefan en
las siguientes actividades: 1. En las faenas destinadas a reparar deterioros causados por fuerza
mayor o caso fortuito, siempre que la reparacion sea impostergable; 2. En las explotaciones,
labores o servicios que exijan continuidad por la naturaleza de sus procesos, por razones de
cardcter técnico, por las necesidades que satisfacen, o para evitar notables perjuicios al interés
publico o de la industria; 3. En las obras o labores que por su naturaleza no puedan ejecutarse sino
en estaciones o periodos determinados; 4. En los trabajos necesarios e impostergables para la
buena marcha de la empresa; 5. A bordo de naves; 6. En las faenas portuarias 7. En los
establecimientos de comercio y de servicios que atiendan directamente al publico, respecto de los
trabajadores que realicen dicha atencidn y segun las modalidades del establecimiento respectivo.
Con todo, esta excepcidn no serd aplicable a los trabajadores de centros o complejos comerciales
administrados bajo una misma razén social o personalidad juridica, en lo relativo al feriado legal
establecido en el articulo 169 de la ley N° 18.700 y en el articulo 106 de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, y 8. En calidad de deportistas profesionales o de trabajadores
gue desempefien actividades conexas.

Mas ...

¢Cudnto es el tiempo que debe durar el descanso compensatorio cuando se trabaja sélo algunas
horas en el dia domingo o festivo?

De conformidad con lo establecido en el inciso 3° del articulo 38 del Cddigo del Trabajo, los
trabajadores que han convenido con su empleador incluir dentro de su jornada laboral los dias
domingo y festivos, tienen derecho a que su empleador les otorgue un dia de descanso en la
semana en compensacién por las labores realizadas en domingo y otro dia adicional por cada
festivo en que deban prestar servicios. Cualquiera sea el nUmero de horas que laboren en dia
domingo o festivos el trabajador tiene derecho a un dia completo de descanso en compensacion
por las labores realizadas en domingo y a otro dia completo por cada festivo trabajado.

Mas ...

¢El dia de descanso compensatorio que excede de uno semanal se puede otorgar en una fecha
futura o remunerarlo?

Si, las partes pueden acordar una cosa u otra, pero bajo ciertas condiciones. Aun cuando por regla
general, el descanso por el dia festivo debe ser otorgado por el empleador dentro de los siete dias
siguientes al festivo trabajado, las partes pueden acordar por escrito, antes de trabajarse el
festivo, que se otorgara en otra oportunidad, caso en el cual el acuerdo escrito deberd precisar la
oportunidad en que se concederd o que, en lugar de otorgarse el descanso compensatorio éste se
remunere al valor que representa para el trabajador un dia de trabajo, mas el recargo del 50%, a lo
menos.

Mas ...

¢El trabajador tiene la obligacion de trabajar un dia festivo si tal dia coincide con su descanso
semanal?

No. El trabajador no estara obligado a prestar servicios un dia festivo que coincida con su descanso
semanal fijado en el contrato o en el Reglamento Interno si hubiere un sistema de turnos
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rotativos, debido a que la jornada laboral no puede distribuirse en mas de 6 dias en la semana, y
por tanto, el derecho a descansar estard por sobre la obligacién de laborar en los dias festivos.

Mas ...

¢Existe alguna excepcion respecto del inicio y término del descanso semanal en el caso de los
trabajadores de hoteles, restaurantes, pubs, bares, discotecas y similares?

Si. En el caso de los trabajadores de hoteles, restaurantes, pubs, bares, discotecas y similares, las
labores realizadas en el dia anterior a un dia de descanso deben finalizar, a mas tardar, a las 00:00
horas, pudiendo traspasarse dicho limite, en casos justificados, hasta en tres (3) horas, las que
deben pagarse con un recargo del cien por ciento (100%) sobre el valor de la hora ordinaria
correspondiente al sueldo convenido. El trabajador debe tener un descanso no inferior a treinta 'y
tres (33) horas continuas, a partir del término de los servicios en la jornada que antecede a un dia
de descanso.

Mas ...

¢Tiene derecho al descanso compensatorio establecido en el articulo 38 del Cédigo del Trabajo el
trabajador contratado para laborar una jornada distribuida en menos de 5 dias a la semana?

Los trabajadores dependientes contratados en régimen de jornada semanal distribuida en menos
de 5 dias a la semana, tienen derecho a descanso compensatorio, aplicdndose a su respecto la
norma contenida en el inciso 32 del articulo 38 del Cddigo del Trabajo.

Domingo y festivos

¢Como se contabiliza la duracion de los dias de descanso correspondientes a los feriados
irrenunciables de los trabajadores del comercio?

El descanso correspondiente a los dias 12 de mayo, 18 y 19 de septiembre de cada afio que la ley
otorga a los trabajadores del comercio, debe comenzar a mds tardar a las 21:00 horas del dia
anterior a aquellos y terminar a las 06:00 horas del dia siguiente, salvo que los respectivos
dependientes estén afectos a turnos rotativos de trabajo caso en el cual éstos podrian prestar
servicios hasta las 24:00 horas del dia anterior a los aludidos descansos o entre las 0:00 y las 06:00
horas del dia siguiente a éstos, cuando el respectivo turno incida en dichos periodos. Respecto de
los descansos correspondientes a los dias 25 de diciembre y 12 de enero, éstos comienzan a las
20:00 horas del dia inmediatamente anterior, esto es, a las 20:00 horas del dia 24y 31 de
diciembre respectivamente, aun cuando se esté afecto a turnos rotativos.

Mas ...

¢Cudl es la formalidad que debe tener el acuerdo entre empleador y trabajador para que sea de
descanso el dia laboral entre dos dias inhabiles?

El articulo 35 bis del Cédigo del Trabajo establece que las partes pueden pactar que la jornada de
trabajo correspondiente a un dia habil entre dos dias feriados, o entre un dia feriado y un dia
sabado o domingo, segun sea el caso, sea de descanso, con goce de las remuneraciones,
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acordando la compensacién de las horas no trabajadas mediante la prestacidn de servicios con
anterioridad o posterioridad a dicha fecha. La norma legal establece que el pacto debera constar
por escrito y tratdandose de empresas o faenas no exceptuadas del descanso dominical, en ningun
caso podra acordarse de que la compensacion se realice en dia domingo. El pacto debe cumplir
dos requisitos: a) consignarse por escrito y suscribirse por las partes respectivas, sea en el contrato
de trabajo o en un documento anexo, y b) debe especificarse en él los dias en que se efectuard la
prestacion de servicios tendiente a compensar las horas no laboradas el dia habil otorgado como
descanso con goce de remuneraciones, como asimismo la respectiva distribucidn horaria.

Mas ...

¢Cudles son los dias que de acuerdo a la ley son feriados obligatorios e irrenunciables para los
trabajadores del comercio?

Son dias de feriado obligatorio e irrenunciable los dias 1 de mayo, 18 y 19 de septiembre, 25 de
diciembre y 1 de enero de cada afo, para todos los trabajadores del comercio, salvo aquellos que
presten servicios en los siguientes lugares: ¢ Clubes ¢ Restaurantes e Establecimientos de
entretenimiento, tales como: cines, espectaculos en vivo, discotecas, pubs y cabarets. ¢ Locales
comerciales en los aerédromos civiles publicos y aeropuertos ¢ Casinos de juego y otros lugares de
juego legalmente autorizados e Establecimiento de venta de combustibles (conocidas como
“bencineras” o “bombas de bencina”) ¢ Farmacias de urgencia y farmacias que deban cumplir
turnos fijados por la autoridad sanitaria. ® Tiendas de conveniencia asociada a establecimientos de
venta de combustibles, es decir, aquellos lugares comerciales de venta directa al publico ubicadas
ubicados dentro del recinto de las bencineras, donde se elaboran y venden alimentos preparados
en el mismo sitio, y son consumidos por el cliente en el propio local. Los trabajadores de comercio,
excluidos del descanso en dias de feriados irrenunciables (anteriormente indicados), tendran
derecho a estos descansos, una vez cada dos afios, es decir, un afio por medio. Por tanto, a un
trabajador que presta servicios el 1 de mayo de 2017, el empleador debera obligatoriamente
otorgarle como dia de descanso irrenunciable el dia 1 de mayo de 2018, asi como los demas
festivos ya indicados.

Mads ...
¢Cudndo el dia 17 de septiembre es feriado legal?

En cada afio calendario que los dias 18 y 19 de septiembre sean dias martes y miércoles,
respectivamente, o miércoles o jueves, respectivamente, es feriado el dia lunes 17 o el dia viernes
20 de dicho mes, segun el caso.

Mas ...

¢En qué oportunidad el trabajador debe compensar el dia laboral descansado entre dos dias
inhdbiles?

"En la medida que haya acuerdo escrito entre las partes, el trabajador podra devolver el dia no
laborado, antes o después de hacer uso de dicho descanso. Los trabajadores no podrdn, en caso
alguno, acordar con su empleador que la compensacion se realice en el dia en que les corresponde
hacer uso de su descanso semanal obligatorio, que corresponde al séptimo dia.

Mas ...
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¢Cudles son los dias festivos que han sido trasladados a un dia lunes?

Los feriados correspondientes al 29 de junio (dia de San Pedro y San Pablo) y 12 de octubre (dia
del descubrimiento de dos mundos), han sido trasladados a los dias lunes de la semana en que
ocurren, en caso de corresponder a dia martes, miércoles o jueves, o a los dias lunes de la semana
siguiente, en caso de corresponder a dia viernes.

Mas ...

¢Cudles son los trabajadores del comercio que deben trabajar los dias 18 y 19 de septiembre, 25
de diciembre, 1 de enero y 1 de mayo de cada aino?

Los trabajadores del comercio exceptuados del descanso dominical que deben laborar los dias 1
de mayo, 18 y 19 de septiembre, 25 de diciembre y 1 de enero de cada afo, son los que se
desempeiian en: - Trabajadores que se desempefian en clubes, restaurantes, establecimientos de
entretenimientos, tales como, cines, espectaculos en vivo, discotecas, pub, cabarets, locales
comerciales en los aerédromos civiles publicos y aeropuertos, casinos de juego y otros lugares de
juego legalmente autorizados. -Trabajadores de expendio de combustibles. - Trabajadores de
farmacias de urgencia y de las farmacias que deben cumplir turnos fijados por la autoridad
sanitaria. - Las tiendas de conveniencia asociadas a establecimientos de venta de combustibles
podran atender publico en la medida que coexista la actividad de venta directa de los productos
que alli se ofrecen, con la elaboracién y venta de alimentos preparados, que pueden ser
consumidos por el cliente en el propio local. - Los trabajadores del comercio que se encuentran
exceptuados del descanso en estos dias tendran derecho a ellos, a lo menos una vez cada dos
afios, respecto de un mismo empleador, pudiendo pactar con éste la rotacion del personal
necesario para este fin.

Mas ...

¢El trabajador que labora en una farmacia que realiza un turno ocasional en dia domingo tiene
derecho al descanso compensatorio en otro dia de la semana?

Si las partes convinieron desarrollar la jornada de trabajo de lunes a viernes o a sdbado, esto es,
no laborar los dias domingo y festivos salvo cuando se le impone un turno por el Servicio de Salud,
lo cual ocurre algunas veces en el afo, al personal no le corresponderia el derecho a impetrar un
dias de descanso compensatorio por los dias domingo o festivos que ocasionalmente deben
concurrir a sus labores en cumplimiento de un turno impuesto por el Servicio de Salud, salvo que
las partes lo hayan convenido expresa o tdcitamente. Asi se pronuncié la Direccién del Trabajo
mediante dictamen 7351/380 de 01.12.97.

Mas ...

¢En qué momento comienza el descanso dominical o en dia festivo si el trabajador estad sujeto a
turnos rotativos?

La ley permite que sdélo en el evento que en la respectiva empresa hubiera un sistema de turnos
rotativos de trabajo, éstos pueden abarcar parte de aquellas horas en que rige el descanso
semanal, excepcidn que se traduce en que los trabajadores sujetos a dicho sistema de turnos
puedan prestar servicios entre las 21:00 horas y las 24:00 del dia que precede al dia de descanso
(sdbado o dia anterior al festivo), y entre las 00:00 y las 06:00 horas del dia que sigue al dia de
descanso semanal (lunes o dia siguiente al festivo).
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Mas ...

élLos trabajadores exceptuados de los feriados irrenunciables del comercio tienen alguna forma
de acceder a dicho beneficio?

De acuerdo con el nuevo inciso segundo del articulo 2 de la ley 19.973, los trabajadores del
comercio que no acceden cada afio a los dias feriados obligatorios e irrenunciables por haberlos
exceptuado la ley de tal beneficio, tienen derecho a los mismos, a lo menos, una vez cada dos (2)
afios respecto de un mismo empleador, pudiendo pactar con este la rotacion del personal
necesario para este fin.

Mas ...

¢Puede el empleador obligar al trabajador a prestar servicios en dia domingo o festivo en
circunstancia que estos dias son de descanso segtn su contrato?

No. El trabajador que tiene pactada en su contrato de trabajo una jornada de lunes a viernes o de
lunes a sdbado, no puede laborar los dias domingo y/o festivos. Si empleador permite que el
trabajador labore un dia domingo o festivo, estara sujeto a una multa por la infraccién cometida y
deberd pagar como extraordinario el tiempo laborado.

Mas ...

¢éSi el trabajador debe descansar en domingo y festivo puede laborar tales dias por necesidades
de la empresa?

No. El trabajador que por contrato debe descansar en domingos y festivos, no puede laborar en
esos dias,salvo fuerza mayor comprobada o que se trate de una empresa o faena que esté
excepcionada del descanso dominical™".

Dos domingo al mes

¢Qué trabajadores que encontrdndose en algunas de las situaciones que se establecen en los
numerandos 2 y 7 del articulo 38 del Cédigo del Trabajo, no tienen derecho a descansar dos
domingo al mes?

Sélo los trabajadores contratados con una jornada laboral que no supere 20 horas semanales, los
gue se contratan por un plazo de 30 dias o menos y, aquellos que se contratan exclusivamente
para trabajar los dias sdbados, domingo o festivos, encontrandose incluidos dentro de las
actividades a que hacen referencia los numerandos 2 y 7 del articulo 38 del Cddigo del Trabajo, no
tienen derecho a descansar dos dias domingo en cada mes calendario.

Mas ...

¢éSi el trabajador tiene derecho a descansar dos domingos al mes puede el empleador pagar el
descanso no otorgado oportunamente?

Elinciso 4° del articulo 38 del Cddigo del Trabajo establece que en los casos a que se refieren los
numeros 2 y 7 de dicho articulo, al menos dos de los dias de descanso en el respectivo mes
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calendario debe necesariamente otorgarse en dia domingo. De esta manera, atendido el caracter
imperativo de la norma legal el otorgamiento del beneficio en la forma establecida por el
legislador resulta obligatorio para el empleador y no sujeto a regulacién o acuerdo alguno.

Mas ...

¢El trabajador que ha gozado de feriado o licencia médica en un determinado mes tiene derecho
a descansar dos domingo en dicho mes?

Si el feriado legal o licencia médica otorgada a un trabajador abarca un periodo inferior a un mes,
éste sdlo tendra derecho a gozar de descanso en dia domingo en los términos establecidos en el
inciso 42 del articulo 38 del Cédigo del Trabajo, en la medida en que durante el periodo posterior a
su reintegro haya prestado servicios efectivos en domingo o festivos y exista la posibilidad de
conceder uno o ambos en lo que resta del respectivo mes calendario.

Mas ...

élLos trabajadores que prestan servicios de mera vigilancia tienen derecho a descansar dos
domingo al mes?

Si los trabajadores fueron contratados como cuidadores o serenos para realizar labores de mera
vigilancia estarian encasillados en el numerando 4 del articulo 38, no asistiéndoles el derecho a
descansar dos domingo al mes. Por el contrario, si tales dependientes, ademas realizan labores
adicionales como, por ejemplo, recepcionar a los usuarios, contestar llamados telefénicos, recibir
y entregar correspondencia, orientar al publico, hacer aseo en las noches, sacar la basura, regar el
jardin, etc., se encontrarian en el nimero 2 del referido articulo, teniendo derecho a descansar
dos domingo al mes.

Mas ...

¢De qué manera puede el empleador cumplir con la obligacion de otorgar descanso en dos
domingo al mes?

Para los efectos de dar cumplimiento a la obligacién de otorgar dos de los descansos del mes en
dia domingo, el empleador puede efectuar las correspondientes adecuaciones en la distribucién
de la jornada de trabajo, con el acuerdo o consentimiento de los involucrados cuando dicha
distribucién se encuentre convenida en los respectivos contratos individuales o instrumentos
colectivos a que se encuentren afectos. Por el contrario, si la jornada de trabajo se cumple a través
de un sistema de turnos, cuya duracién y distribucién se encuentra consignada Unicamente en el
reglamento interno de orden, higiene y seguridad de la empresa, el empleador se encontraria
facultado para modificar la referida jornada modificando dicho reglamento interno, en los
términos contemplados en el articulo 156 del Cdodigo del Trabajo. Con igual propésito, el
empleador puede acordar con los respectivos dependientes compensar los dias festivos laborados,
otorgdndoles descansos en dia domingo del mismo mes calendario o de otro distinto dentro del
mismo afio calendario. Finalmente, la sefialada obligacién también puede ser cumplida
conviniendo la concesién del descanso semanal en una oportunidad distinta al séptimo dia, en la
medida que con ello no se alteren las normas sobre distribucién de jornada que prevé el
ordenamiento juridico laboral vigente.

Mas ...
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éSe pierden los descansos en dia domingo no otorgados por el empleador?

Los trabajadores que han convenido una jornada de trabajo que incluye los dias domingo y festivo
encontrandose en alguno de los casos a que se refiere el nUmero 2 y 7 de dicho articulo, tienen
derecho a que al menos dos de los dias de descanso en el respectivo mes calendario se les otorgue
en dia domingo. Atendido el cardcter imperativo de la norma legal el otorgamiento del beneficio
en la forma establecida por el legislador resulta obligatorio para el empleador y no sujeto a
regulacidn o acuerdo alguno, resultando obligatorio para el empleador otorgar oportunamente
descanso en dos domingo al mes. En otras palabras, el referido beneficio no se pierde por el hecho
de no ser concedido oportunamente debiendo el empleador necesariamente conceder en forma
retroactiva el o los dias de descanso en dia domingo no otorgados en su oportunidad.

Siete domingos al afo

¢A quiénes resulta aplicable el recargo del 30% sobre el sueldo por el trabajo en dia domingo y el
derecho a descansar 7 domingos por cada afio de vigencia del contrato?

El recargo del 30% sobre el sueldo por el trabajo en dia domingo y el derecho a descansar 7
domingos por cada aio de vigencia del contrato favorece a aquellos trabajadores que se
desempenan en actividades de comercio o de servicios, en que se atienda directamente al publico,
y que sobre la base del régimen de jornada pactado se encuentran obligados a ejecutar sus tareas
en dia domingo, alin cuando lo hagan en régimen de jornada parcial. Sin embargo, en lo que
respecta al beneficio de descanso adicional en dia domingo, no resulta aplicable respecto de
aquellos dependientes contratados por un plazo de treinta dias o menos, ni a aquellos cuya
jornada ordinaria no sea superior a veinte horas semanales o se contraten exclusivamente para
trabajar los dias sabado, domingo y festivos.

Mas ...

¢Cudndo entran en vigencia los beneficios del recargo del 30% sobre el sueldo por el trabajo en
dia domingo y el derecho a descansar 7 domingos en el aio?

Los efectos de la ley respecto a las remuneraciones y la distribucién de jornada laboral, se
producen a contar del dia 7 de abril de 2015. El beneficio consistente en el otorgamiento de 7 dias
domingo de descanso semanal durante cada ano de vigencia del contrato trabajo, por razones de
certeza, se entiende que para los trabajadores con contrato vigente al 7 de abril de 2015, su
primera anualidad vence el 6 de abril de 2016. En tanto que, respecto a los trabajadores cuya
relacion laboral se ha iniciado el dia de entrada en vigencia de la ley o posteriormente, el ciclo
anual lo determinara la fecha de inicio del vinculo contractual.

Mas ...

¢El beneficio del descanso en siete dias domingo al aiio se debe otorgar considerando cada afio
calendario o por cada aio de vigencia del contrato de trabajo?

Por expresa disposicidn de la norma legal, el beneficio consistente en descansar 7 dias domingo se
debe otorgar por cada aiio de vigencia de la relacién laboral y no por afio calendario.
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Mas ...

¢El derecho a descansar 7 dias domingo por cada aio de vigencia del contrato puede ser materia
de negociacion?

El legislador ha contemplado la posibilidad que mediante acuerdo escrito entre trabajador y
empleador, o bien, entre este ultimo y el o los sindicatos existentes, hasta tres de estos dias de
descanso sean reemplazados por dias sabado, en tanto se distribuyan junto a un domingo, casos
en los que se ha pretendido que los trabajadores gocen de un fin de semana de descanso integro.

Mas ...

éExisten trabajadores que laboran en actividades de comercio o de servicios, en que se atienda
directamente al publico y que no acceden al beneficio de descansar 7 dias domingo por cada afio
de vigencia del contrato?

Si. Este beneficio no resulta aplicable respecto de aquellos dependientes contratados por un plazo
de treinta dias o0 menos, ni a aquellos cuya jornada ordinaria no sea superior a veinte horas
semanales o se contraten exclusivamente para trabajar los dias sdbado, domingo y festivos.

Mas ...

élLos trabajadores del comercio y de servicios tienen derecho a algtn recargo en su remuneracion
por laborar los dias domingo?

En el caso de los trabajadores del comercio y servicios sea cual fuere la jornada de trabajo en la
que se desempefien, las horas ordinarias trabajadas en dia domingo deben ser remuneradas con
un recargo de, a lo menos, un 30%, calculado sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria.
Dicho recargo debe liquidarse y pagarse conjuntamente con las remuneraciones del respectivo
periodo. Ademas, el valor de la hora ordinaria y el recargo sefialado seran la base de calculo a
efectos de la determinacidn, en su caso, del valor de la hora extraordinaria trabajada en dichos
dias domingo.

Mas ...

¢Para efectos del pago de las horas extraordinarias laboradas en dia domingo por los
trabajadores del comercio y de servicios se debe considerar el recargo del 30% que se aplica al
sueldo por laborar en domingo?

El valor de la hora ordinaria y el recargo sefialado seran la base de calculo a efectos de la
determinacidn, en su caso, del valor de la hora extraordinaria trabajada en dichos dias domingo.

Mas ...

é¢Tienen derecho a un niumero minimo de dias de descanso en domingo por cada aifo de vigencia
del contrato los trabajadores del comercio y de servicios?

Los trabajadores del comercio y de servicios, ademds del derecho a descansar dos dias domingo en
cada mes calendario, ven aumentado el nimero de dias domingo en que podran descansar
durante el afio. El beneficio consiste en que ademas del derecho conferido por el articulo 38 inciso
49 del Cédigo del Trabajo, esto es, que al menos dos dias de descanso en el respectivo mes
calendario recaigan en dia domingo, estos trabajadores gocen de siete dias de descanso durante
cada aflo de vigencia de la relacion laboral.
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Asignaciones no imponibles
¢Cudl es el monto madximo a convenir para la asignacion de pérdida de caja?

La asignacidén por pérdida de caja es aquella suma de dinero que se paga a los trabajadores que
cumplen funciones de cajeros o que con motivo de sus cargos, custodian dineros o valores, a fin de
ponerlos a cubierto de las pérdidas eventuales a que pueden verse expuestos. El monto mdéximo,
no imponible, a convenir estard dado por las necesidades que se quieren cubrir, en relacién con la
cuantia de los dineros o valores que manejan, pero el monto debe ser el razonable y prudente
para tales fines.

Mads ...
¢Cudl es el monto mdximo que se puede pagar por asignacion de colacion?

La ley no obliga al empleador a pagar al trabajador una asignacion de colacién, asi que su pago
dependera del acuerdo individual o colectivo al que lleguen la empresa y el trabajador. La ley
tampoco establece un monto maximo que pueda pagarse al trabajador por asignacion de colacién,
pero considerando su objetivo, es decir ayudar al trabajador a que financie total o parcialmente
sus gastos de alimentacién mientras trabaja, debe entenderse que no puede exceder de lo
razonable. Finalmente debe sefialarse que el valor razonable de una asignacién de colacidn esta en
relacién con los ingresos del trabajador, por tanto, sélo como ejemplo, un trabajador que tiene
una remuneracién de $300.000 no podria tener una asignacién de colacion de $100.000 porque en
ese caso, al ser una asignacién no imponible, el empleador estara incurriendo en evasién
previsional ya que no le pagara cotizaciones de salud y previsién por esos $100.000 de colacién.

Mas ...

¢Cudl es el monto mdximo que se puede pagar por concepto de vidtico para que no sea
imponible?

El viatico es la cantidad que paga el empleador para solventar total o parcialmente los gastos
generados en alimentacién, alojamiento o traslado del trabajador cuando por razones laborales se
ausenta del lugar habitual de residencia. No constituye remuneracién. Su monto debe ser
razonable y prudente (vale decir, no excesivo). En caso contrario, esto es, si su monto es excesivo,
el empleador no estara cotizando correctamente, lo cual puede ser sancionado por la Direccién
del Trabajo. El viatico pasa a ser remuneracién (y en consecuencia imponible) cuando excede “el
costo real o aproximado que signifiquen los gastos de alimentacidn, alojamiento o traslado,
considerando el caso y el dependiente de que se trate”.

Mads ...
¢Cudl es el monto que se puede pagar como asignacion por desgaste de herramienta?

La asignacién por desgaste de herramientas es una suma de dinero que se otorga al trabajador
gue labora con herramientas de su dominio en compensacién por el desgaste que puedan
experimentar estas Ultimas, a causa de su uso. Lo que se pague por tal concepto debe ser de un
monto razonable y prudente.
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Mas ...
¢Cudl es el valor de la asignacion familiar?

Los valores de la asignacion familiar y maternal que rigen a partir del 01 de marzo de 2019 son los
siguientes: a) De $12.364 por carga, para aquellos beneficiarios cuyo ingreso mensual no exceda
de 315.841. b) De $7.587 por carga, para aquellos beneficiarios cuyo ingreso mensual supere los
$315.841 y no exceda de $461.320. c) De $2.398 por carga, para aquellos beneficiarios cuyo
ingreso mensual supere los $461.320 y no exceda de $719.502. d) Las personas que tengan
acreditadas o que acrediten cargas familiares, cuyo ingreso mensual sea superior a $719.502, no
tendran derecho a las asignaciones aludidas en este articulo.

Mas ...

é¢Debe dejarse propina en los establecimientos que atiendan publico a través de garzones, como
restaurantes, pubs, bares, cafeterias, discotecas, fondas y similares?

Si. El empleador debe sugerir, en cada cuenta de consumo, el monto correspondiente a una
propina de a lo menos el 10% del mismo, la que debe pagarse por el cliente, salvo que éste
manifieste su voluntad en contrario.

Mas ...

¢Puede el empleador intervenir en el pago de las propinas, la modalidad de distribucion de ellas
o efectuar descuentos por tal concepto?

No. El empleador no puede intervenir en el pago de propinas, efectuar descuento alguno por tal
concepto, asi como tampoco puede intervenir en la modalidad de distribucién que utilicen los
trabajadores para su reparticion, debiendo consignarse que en caso de ser pagadas las propinas
mediante sistema de tarjetas el empleador debera cancelarlas al trabajador en un plazo maximo
de siete (7) dias habiles desde que fueron pagadas por el cliente.

Comprobante de pago

¢éSi el trabajador firma el comprobante de pago de remuneraciones puede posteriormente
reclamar a la Inspeccion del Trabajo el hecho de que ha sido remunerado por una cantidad
menor a la que le corresponde?

El trabajador que percibe una remuneracién inferior a la que le corresponderia en un determinado
mes, aun cuando firme el comprobante de pago, tiene derecho a denunciar tal hecho a la
Inspeccion del Trabajo respectiva para que se efectue la correspondiente fiscalizacion.

Mas ...

¢Puede el empleador entregar al trabajador su comprobante de pago de remuneraciones por
Internet?

No existiria inconveniente legal para que el empleador entregue a los dependientes el
comprobante de pago de remuneraciones por Internet, teniéndose presente que la impresién del
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documento para obtenerlo fisicamente no necesariamente implicara que el trabajador esté de
acuerdo con la cantidad percibida y que ella es la que corresponde de acuerdo al trabajo realizado.
En efecto, si el trabajador ha recibido una cantidad inferior a la que le corresponde conforme a la
remuneracion pactada en el contrato, tiene derecho a denunciar a la Inspeccién del Trabajo
respectiva el no pago integro de sus remuneraciones, derecho que no puede verse coartado por la
circunstancia de haber imprimido el comprobante de pago de remuneraciones, aun cuando éste
tenga impresa una leyenda que diga, por ejemplo, que el trabajador recibe conforme el dineroy
no tiene ningun reclamo posterior que hacer.

Mas ...
¢El comprobante de pago de remuneraciones debe ser firmado por el trabajador?

El legislador no ha exigido que el trabajador deba firmar el comprobante sefialado, sin perjuicio de
gue el empleador, conforme a la facultad de dirigir, organizar y administrar la empresa que le
confiere el poder de mando y direccidn, y con el fin de acreditar fehacientemente el pago de las
remuneraciones de sus trabajadores, adopte medidas tendientes a hacer constar tal circunstancia.

Descuentos

¢Como se calcula la remuneracion diaria para los efectos de descontar ausencias cuando el mes
tiene menos o mds de 30 dias?

Cuando el trabajador ha pactado una remuneracion fija mensual, para determinar el descuento
por un dia no laborado debe dividirse tal remuneracién por 30. Cuando el trabajador ha pactado
una remuneracion fija mensual, para determinar el descuento por un dia no trabajado debe
dividirse tal remuneracién por 30. Cuando la remuneracién es convenida mensualmente, el
empleador esta remunerando no sélo los dias trabajados, sino que todos aquellos del mes en que
no se presta servicio efectivamente por la forma en que se ha distribuido la jornada, razén por la
cual la divisidn se efectia por 30, cualquiera sea la cantidad de dias que contemple un
determinado mes. Por tanto puede sefialarse, como ejemplo, que si el trabajador tiene pactada
una remuneracién mensual de $300.000 y falta 1 dia en febrero, en marzo o en abril se le
descontaran igualmente $10.000 por dicha inasistencia, aunque esos meses tengan distinta
duracién.

Mas ...

¢En qué orden deben efectuarse los descuentos legales para los efectos de descontar pensiones
alimenticias decretadas por los Tribunales de Justicia?

El inciso primero del articulo 58 del Cddigo del Trabajo establece los descuentos que el empleador
estd obligado a efectuar de las remuneraciones de sus trabajadores, siendo éstos los siguientes: a)
los impuestos que las graven, b) las cotizaciones de la seguridad social, c) las cuotas sindicales y, d)
las obligaciones con instituciones de previsidon o con organismos publicos. La Direccidn del Trabajo
ha establecido que el legislador ha previsto un orden de preferencia de los descuentos entre si, de
modo que, por ejemplo, las cotizaciones de seguridad social prevalecen por sobre las cuotas
sindicales que ocupan el tercer lugar. Sin embargo, en cuanto al orden en que se deben realizar los
descuentos por pensiones alimenticias, la Direccién del Trabajo carece de competencia, toda vez
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gue se trata de una materia de cardcter judicial, correspondiendo al juez que conoce de la causa
establecer la base de célculo de la respectiva pensidn alimenticia, y la forma o lugar que ocuparia
su retencion en la remuneracion del trabajador

Mas ...

é¢Los minutos u horas de atraso en que incurra un trabajador al iniciar su jornada pueden ser
descontados de su remuneracion?

El empleador al término de cada semana debe sumar las horas trabajadas consignadas en el
registro de asistencia y anotar tal sumatoria en él y el trabajador firmar en sefial de aceptacion. De
esta manera, si la sumatoria de la semana da una cantidad de horas trabajadas inferior a la
convenida en el contrato el empleador se encontrara facultado para descontar de la remuneracion
del mes el tiempo no laborado, esto es, las horas que faltaron para completar la jornada ordinaria
convenida.

Mas ...

¢Puede el empleador descontar de las remuneraciones del trabajador montos por sobre la
asignacion de pérdida de caja, en el evento de que la pérdida que faculta tal descuento sea
mayor que la referida asignacion?

No. El empleador sdlo podra descontar de la sefialada asignacidon montos por pérdidas de dinero o
valores hasta la concurrencia del monto de la asignaciéon por pérdida de caja que ambas partes
acordaron en el contrato, por lo que no puede descontar de las remuneraciones del dependiente
sumas adicionales en compensacién de tales pérdidas, salvo que el trabajador, en cada caso,
autorice por escrito el descuento y con el limite maximo del 15% de la remuneracién total del
trabajador.

Mas ...

é¢Puede el empleador descontar de las remuneraciones del trabajador que efectuo la venta el
valor de los cheques no pagados por el cliente que resulten protestados por el sistema bancario?

No resulta juridicamente procedente la conducta del empleador de descontar de las comisiones
devengadas por el trabajador, la suma que corresponda de cuentas pagadas con cheque por los
clientes que resulten protestados por el sistema bancario. De esta forma, la venta de productos de
la empresa que se pagan con cheques que resulten incobrables para el empleador, constituye un
riesgo que siempre debe asumir el empleador, sin que sea procedente traspasarlo al trabajador.
En consecuencia, el empleador no podria deducir, retener o compensar suma alguna al trabajador
por el no pago de efectos de comercio que el mismo empleador haya autorizado recibir como
medio de pago por los bienes y servicios que proporciona su establecimiento a terceros.

Mas ...

éSobre qué monto de la remuneracion del trabajador se calcula el descuento por atraso o
inasistencias cuando el dependiente estd remunerado a trato u otra remuneracion variable?

El empleador sélo puede descontar de las remuneraciones el tiempo no laborado por el
dependiente si éste tiene un sueldo fijo pactado en el contrato, y si su remuneracion fuera mixta,
esto es, sueldo mas remuneracién variable, el descuento procederia sélo del sueldo convenido, no
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siendo juridicamente procedente descuento por tal materia si el trabajador percibiera
exclusivamente remuneraciones variables como es el trato o la comision.

Mas ...

é¢Sobre qué monto de la remuneracion del trabajador se calcula el limite del 15% para los efectos
de los descuentos convenidos con el empleador?

Para los efectos del calculo del 15% a que se refiere el inciso 2° del articulo 58 del Cédigo del
trabajo, debe considerarse el monto bruto total de las remuneraciones a que tenga derecho el
trabajador, esto es, sin previa deduccién de los descuentos obligatorios establecidos en el inciso 1°
del mismo texto.

Gratificacion

¢Cudl es el procedimiento para determinar la gratificacion legal que debe percibir un trabajador
cuando se paga el 25% de lo devengado en el ejercicio comercial respectivo por concepto de
remuneraciones?

Si el empleador decide utilizar este mecanismo, el valor no puede superar los 4.75 ingresos
minimos mensuales, debiendo considerarse para este procedimiento el valor que tenga el ingreso
minimo mensual al 31 de diciembre del afio respectivo Para determinar el valor de la gratificacion
el empleador debe sumar las remuneraciones mensuales que el trabajador gané en el afio y
calcular el 25% de ese monto (ej: remuneracion total anual $10.000.000 x 0,25= $2.500.000)
Hecho lo anterior el empleador debe comparar el 25% de la remuneracién anual del trabajador
(en el ej: $2.500.000) con los 4.75 ingresos minimos mensuales. ej: valor Ingreso Minimo Mensual
al 31 de diciembre de 2018: $288..000 $288.000x 4,75= $1.368.000. Si el resultado es mayor a
$1.368.000, como ocurre en el ejemplo analizado, se pagard $1.368.000. Por el contrario, si el
valor del 25% de la remuneracidn anual del trabajador es menor a los 4.75 ingresos minimos
mensuales se pagara al trabajador dicho 25%.

Mas ...

¢Cudl es el procedimiento para determinar la gratificacion legal que debe percibir un trabajador
cuando se reparte el 30% de la utilidad liquida?

El procedimiento para determinar el monto de la gratificacién que le corresponde a cada
trabajador es el siguiente: una vez determinada la utilidad liquida el 30% de ella debe distribuirse
entre los trabajadores incluyendo en el cdlculo a los que no tengan derecho (los contratados por
30 dias o menos, a los con gratificacién convenida en el contrato, a los con gratificacion conforme
al articulo 50, etc.). Para obtener el monto de la gratificacién que le corresponde a cada trabajador
el empleador puede dividir el monto de las utilidades liquidas por el monto total de las
remuneraciones anuales generales que se pago en el ano correspondiente, obteniéndose por
resultado de tal operacién un factor. Posteriormente se debe multiplicar la remuneracién anual
individual de cada trabajador por el referido factor para obtener el monto de la gratificacién del
dependiente que percibird el beneficio bajo esta modalidad de pago.

Mas ...
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¢Cudndo el empleador se encuentra en la obligacion de pagar la gratificacion legal?

Para que el empleador esté obligado a pagar gratificaciéon legal al trabajador deben cumplirse
simultdneamente todos los requisitos que se indican a continuacidn. a) que se trate de un
establecimiento, ya sea minero, industrial, comercial o agricola o cualesquiera otro, o bien que sea
una cooperativa. b) que el establecimiento o empresa persiga fines de lucro, vale decir persiga
utilidades, salvo las cooperativas. c) que esté obligado a llevar libros de contabilidad, y, por ultimo,
d) que obtenga utilidades (ganancias) liquidas en el periodo anual respectivo. A lo anterior debe
agregarse que se entiende por utilidad (ganancia) liquida la utilidad (determinada en el pago del
Impuesto a la Renta) menos el 10% del valor del capital propio, no pudiendo restarse para estos
fines las pérdidas de ejercicios comerciales anteriores.

Mads ...
¢Cudndo procede que la gratificacion legal se pague mensualmente?

La ley establece que la gratificacidn es un beneficio anual, debiendo pagarse al trabajador en el
mes de abril de cada afio, si es que la empresa obtuvo utilidades. Nada impide que el empleadory
el trabajador acuerden pagar anticipadamente una parte de la futura gratificacion (ej: pago
mensual de $10.000 a cuenta de futura gratificacion). En el caso analizado, en el cual el trabajador
recibe anticipadamente el pago de una suma a cuenta de la gratificacion, el empleador deberd
efectuar una liquidacién en el mes de Abril de cada afo para determinar si lo pagado cubre
totalmente o no lo que le corresponderia percibir al trabajador (ej: $300.000 pagados
anticipadamente; total a pagar $700.000, saldo pendiente $400.000). Cuando se otorgan anticipos
de gratificacion se debe actualizar su monto segun la variacién del IPC en el periodo respectivo.

Mas ...

é¢Debe considerase la fraccion de meses cuando la gratificacion se paga en proporcion a los
meses trabajados?

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 del Cédigo del Trabajo, los trabajadores que
no alcanzan a completar un afio de trabajo tienen derecho a la gratificacién en proporcion a los
meses trabajados. La Direccién del Trabajo ha manifestado en su jurisprudencia administrativa
que, la expresién "meses" utilizada para el calculo de la gratificacién proporcional, corresponde a
un numero de dias consecutivos, desde uno determinado hasta otro de igual fecha en el mes
siguiente, no procediendo considerar los dias que no alcancen a completar un mes. De esta forma,
no debe necesariamente considerarse el mes como mes calendario, resultando factible que para
un trabajador el mes corra de 15 a 15, o de 20 a 20, etc. Por otra parte, el dictamen especifica que
no debe considerarse los dias que no alcancen a completar un mes.

Mas ...

¢En caso de haberse dado anticipos de gratificacion puede el empleador exigir su devolucion en
caso de existir pérdida en el ejercicio comercial correspondiente?

En el evento de que el empleador haya tenido pérdida en el ejercicio financiero no se encontraria
en la obligacion de pagar el beneficio por cuanto no se da uno de los requisitos esenciales para
gue exista tal obligacién, cual es que el empleador haya obtenido utilidades liquidas en el
respectivo aio en el giro del negocio. Ahora bien, si el empleador otorgd a los dependientes
anticipos a cuenta de la gratificacion legal, como no nacié para éstos el derecho al beneficio puede
el empleador recuperar los pagos indebidos al momento del finiquito del trabajador y en aquella
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parte que corresponde al alcance liquido de la indemnizacién por afios de servicios. En el caso de
las remuneraciones liquidas en el mismo finiquito, sélo es factible su descuento en los términos
previstos en el inciso 2° del articulo 58 del Cddigo del Trabajo, esto es, con autorizacidon escrita del
trabajador y limitado a un 15% de su remuneracién mensual. Cuando el descuento se realiza de la
indemnizacion por afios de servicio o de la indemnizacién que proceda con ocasion de la
terminacién del vinculo laboral, por no tener éstas el caracter de remuneracién no esta afecto al
limite sefalado, pero igualmente requiere el acuerdo del trabajador al momento de suscribir el
finiquito.

Mas ...
éLas cooperativas se encuentran en la obligacién de pagar gratificacion a sus trabajadores?

La obligacidn de gratificar a los trabajadores existe cuando se rednen los siguientes requisitos: a)
gue se trate de establecimiento, ya sea mineros, industriales, comerciales o agricolas o
cualesquiera otro, o de cooperativas; b) que estos establecimientos o empresas persigan fines de
lucro, salvo las cooperativas; c) que estén obligados a llevar libros de contabilidad, y d) que
obtengan utilidades liquidas en su giro, en el periodo anual respectivo. De esta manera,
cumpliendo el empleador los requisitos antes indicados se encontrara en la obligacion de gratificar
a su personal. Ahora bien, tratdndose de una cooperativa obviamente no es exigible el requisito
consignado en la letra b) precedente, esto es, que persiga fines de lucro, de forma tal que si se dan
los restantes elementos nacerd la obligacion de gratificar al personal.

Mas ...

¢Procede que el empleador considere el periodo en que el trabajador estuvo acogido a licencia
médica para determinar la gratificacion anual que le corresponde?

Si el empleador paga la gratificacion legal en forma anual, esto es, a mas tardar en el mes de abril
del afio siguiente al del ejercicio comercial correspondiente, para determinar el monto del
beneficio deberd considerarse el subsidio percibido por el trabajador por el tiempo que el
dependiente estuvo acogido a licencia médica. De esta manera, los trabajadores con licencia
médica por enfermedad comun, o maternal o por accidente del trabajo o enfermedad profesional,
tienen derecho a gratificacidn por ese periodo, correspondiendo pagar dicho beneficio al
empleador.

Mas ...

¢Procede que el empleador pague la gratificacion mensual en el mes en que el trabajador esta
acogido al beneficio de licencia médica?

Si el empleador paga mensualmente al trabajador la gratificacidn, esto es, anticipando el
beneficio, no estard obligado a pagar el beneficio por el periodo en que el dependiente estuvo
acogido a licencia médica en un determinado mes, correspondiendo al organismo de salud
pertinente cumplir con tal obligacién. De esta forma, el correspondiente subsidio que reemplazara
remuneracion del trabajador por el periodo que dure la licencia médica debera incluir la
gratificacion. De acuerdo con el dictamen 260/14 de 14.01.93, no procede impetrar del empleador
el pago de la gratificacion legal pagada anticipadamente mes a mes, cuando esta Ultima esta
comprendida en el célculo del subsidio en el caso de dependientes sujetos a descanso de
maternidad o por enfermedad comun.

Mas ...
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¢Puede el empleador dejar de pagar la gratificacion mensual convenida si estima que por el aio
en curso no existirdn utilidades liquidas a repartir?

Si el empleador y el trabajador han convenido en el contrato de trabajo el pago de anticipos de la
gratificacion legal, la circunstancia de que el empleador estime que por el afio comercial en
cuestion la empresa obtendra pérdida y que, por tanto, no se generara el derecho para que el
trabajador perciba el referido beneficio, no faculta al empleador para dejar de cumplir con el pago
de las sumas convenidas como anticipos de gratificacion.

Horas extraordinarias

¢Como se calcula el valor de la hora extraordinaria de un trabajador remunerado con sueldo
mensual?

Para calcular el valor de las horas extras, en el caso de un trabajador contratado por 45 horas
semanales y con sueldo mensual, debe dividirse su sueldo en 30 y luego multiplicarse por 28,
debiendo dividirse el resultado por 180, obteniéndose asi el valor de cada hora ordinaria. Ejemplo:
sueldo de $400.000 / 30 X 28 /180= $2.074 cada hora ordinaria. Una vez calculado el valor de cada
hora ordinaria, se debe aumentar en un 50% su valor, obteniéndose asi el monto de cada hora
extra: Hora ordinaria de $2.074 X 50% = $3.111 cada hora extra. Se llega al mismo valor sefialado
en el parrafo anterior si se multiplica directamente el sueldo del trabajador por el factor
0.0077777.

Mas ...

¢Como deben calcularse las horas extraordinarias cuando una semana abarca parte de dos
meses?

De acuerdo con lo previsto en el articulo 30 del Cédigo del Trabajo, jornada extraordinaria es la
que excede de la jornada ordinaria de 45 horas semanales o de la pactada si es menor. De esta
manera, para determinar la existencia de horas extraordinarias, el empleador debe, al término de
cada semana, sumar las horas consignadas en el registro de control de asistencia y anotar el
resultado en el mismo registro, debiendo el dependiente firmar en sefial de conformidad con la
sumatoria. Ahora bien, si las horas extraordinarias se determinan por semana, en el evento de que
un mes termine a mediado de semana, el empleador deberd esperar el término de dicha semana
para determinar la existencia o no de horas extraordinarias y si las hubiera debera pagarlas en el
mes en que dicha semana termind.

Mas ...

¢Como se calcula el valor de la hora extraordinaria de un trabajador remunerado con sueldo
diario para una jornada de trabajo distribuida en la semana en 5 dias?

Para determinar el valor de la hora extraordinaria de un trabajador remunerado con sueldo diario
para una jornada distribuida en cinco dias en la semana, debe multiplicarse el sueldo diario por el
numero de dias de la semana en que debe prestar servicio (5), agregdndose al producto obtenido
lo pagado por concepto de semana corrida, y luego dividir el producto obtenido por el nimero de
horas ordinarias que comprende su jornada semanal. El resultado debe incrementarse en un 50%.


https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60171.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60171.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-95182.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-95182.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-95182.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60176.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60176.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60176.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60184.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60184.html

Aigual valor se llega si se multiplica el sueldo diario incrementado por la semana corrida por el
factor 0,1666667.

Mas ...

¢Como se calcula el valor de la hora extraordinaria de un trabajador remunerado con sueldo
diario para una jornada de trabajo distribuida en la semana en 6 dias?

Para determinar el valor de la hora extraordinaria de un trabajador remunerado con sueldo diario
para una jornada distribuida en seis dias, debe multiplicarse el sueldo diario por el nimero de dias
de la semana en que debe prestar servicio (6), agregandose al producto obtenido lo pagado por
concepto de semana corrida, y luego dividir el producto obtenido por el numero de horas
ordinarias que comprende su jornada semanal. El resultado debe incrementarse en un 50%. A
igual valor se llega si se multiplica el sueldo diario incrementado por la semana corrida por el
factor 0,2.

Mas ...

¢Como se calcula el valor de la hora extraordinaria de un trabajador remunerado con sueldo
semanal?

"Para calcular el valor de las horas extras de un trabajador que gana un sueldo semanal, debe
dividirse el sueldo semanal por el nimero de horas que trabaja en la semana, lo que dara el valor
de la hora ordinaria. Por ejemplo, si un trabajador gana $100.000 y trabaja 30 horas semanales, el
célculo seria el siguiente: ® $100.000/30 = $3.333 (A igual resultado se llega si se multiplica el
sueldo por el factor 0,0333333) Luego se debe incrementar en un 50% o en el porcentaje que se
haya pactado si es superior, para obtener el valor de la hora extraordinaria. ® $3.333 x 1,5 =
$5.000

Mais ...
¢Como se calcula el valor de la hora extraordinaria de un trabajador remunerado por hora?

Para determinar el valor de la hora extraordinaria de un trabajador remunerado con sueldo por
hora debe multiplicarse el valor de la hora por el nUmero de horas que comprende su jornada
semanal, a cuyo producto debe sumarse lo percibido por concepto de semana corrida. El resultado
obtenido debe dividirse por el nimero de horas ordinarias que contempla su jornada semanal.
Finalmente, el resultado obtenido debe incrementarse en un 50%. A igual valor se llega si se
multiplica el valor hora incrementado por la semana corrida por el factor 1,5.

Mas ...

¢Cudl es el porcentaje con que se recarga el sueldo para pagar las horas extraordinarias que se
realizan en dia domingo o festivo o en horario nocturno?

Las horas extras se le deben pagar al trabajador con un recargo del 50% sobre el sueldo pactado
para la jornada ordinaria. El mismo recargo se aplica a las horas extras laboradas en domingo,
festivos o de noche. El recargo del 50% es el minimo establecido en la ley, asi que nada impide que
el empleador vy el trabajador acuerden, en el contrato individual o en el contrato colectivo, si
existe, un aumento mayor al citado 50% de recargo. A modo de ejemplo, si el valor de cada hora
ordinaria es $10.000 el monto de cada hora extraordinaria serd $15.000.

Mas ...


https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60184.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60186.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60186.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60186.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60191.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60191.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60191.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60188.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60188.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60173.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60173.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60173.html

éSobre qué base se calculan las horas extraordinarias cuando se tiene convenido un sueldo base
inferior al ingreso minimo y comisiones?

En caso de que no exista sueldo convenido, o éste sea inferior al ingreso minimo mensual que
determina la ley, éste constituird la base de calculo para el respectivo recargo. De esta forma, el
legislador ha establecido expresamente que las horas extraordinarias se calculan sobre el sueldo
pactado, y en caso de no existir éste, o que sea de un monto inferior al ingreso minimo mensual, la
hora extraordinaria se calcula conforme al valor que tenga el ingreso minimo mensual.

Mas ...
é¢Sobre qué remuneraciones se calculan las horas extraordinarias?

"Las horas extraordinarias se calculan sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria con un
recargo del cincuenta por ciento y deberan liquidarse y pagarse conjuntamente con las
remuneraciones ordinarias del respectivo periodo. En caso de que no exista sueldo convenido, o
éste sea inferior al ingreso minimo mensual que determina la ley, éste constituira la base de
calculo para el respectivo recargo. "

M3s ...
é¢Tiene derecho al pago de horas extraordinarias el trabajador con remuneraciones variables?

Si. El legislador ha establecido expresamente que las horas extraordinarias de los dependientes
gue no tengan convenido un sueldo, circunstancia que acontece cuando el trabajador tiene
remuneraciones variables, se calculan sobre el valor del ingreso minimo mensual. Es del caso
sefialar que para que un trabajador con remuneraciones variables pueda tener derecho al pago de
horas extraordinarias, tiene que tener convenido en su respectivo contrato el cumplimiento de
una jornada ordinaria de trabajo, la cual conforme a lo dispuesto en el articulo 22 del Cédigo del
Trabajo no puede exceder de 45 horas semanales.

Mas ...

¢Tiene derecho al pago de horas extraordinarias el trabajador remunerado a trato o por
comisiones?

De acuerdo con lo establecido en el inciso 3° del articulo 32 del Cédigo del Trabajo, las horas
extraordinarias deben pagarse con un recargo del 50% sobre el sueldo convenido para la jornada
ordinaria de trabajo, liquidarse y pagarse conjuntamente con las remuneraciones ordinarias del
respectivo periodo. El legislador ha establecido expresamente que las horas extraordinarias de los
dependientes que no tengan convenido un sueldo, circunstancia que acontece cuando el
trabajador esta remunerado sobre la base de tratos, comisiones, primas u otra remuneracion
variable, la hora extraordinaria se calcula sobre el valor del ingreso minimo mensual.
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Ingreso minimo
¢Cudl es el valor del ingreso minimo mensual?

La Ley N° 21.112, publicada en el Diario Oficial el 24 de septiembre de 2018, establecié en su
articulo 1° los valores del ingreso minimo mensual el cual, a contar del 01 de marzo de 2019 tiene
un valor de $301.000.

Mas ...

éLos trabajadores que estdn exceptuados del cumplimiento de la jornada de trabajo tienen
derecho a percibir el ingreso minimo mensual?

La obligacion de pagar un sueldo base equivalente a un ingreso minimo mensual solo opera
respecto de las relaciones laborales en que se exija el cumplimiento de una jornada ordinaria de
trabajo, sea ésta total o parcial.Sin embargo, el hecho de que estos trabajadores no tengan
derecho a un sueldo, no los priva de su derecho al ingreso minimo legal, por lo cual, la
remuneracion total percibida no puede ser inferior al ingreso minimo legal.

Mas ...

¢Puede convenirse un sueldo equivalente al valor del ingreso minimo mensual
proporcionalmente calculado en relacién con la jornada de trabajo?

Si. Se puede pagar proporcionalmente el ingreso minimo mensual, cuando se acuerdan jornadas
parciales de trabajo. Para determinar el monto de la remuneracién que le corresponderia al
trabajador, se debe realizar el siguiente ejercicio: a) multiplicar el valor del ingreso minimo vigente
por el nimero de horas pactadas en el contrato. (Ej. $276.000 x 30 horas semanales = 8.280.000)
b) el resultado se divide por 45 que equivale a la duracion maxima de una jornada de trabajo. (Ej.
8.280.000 x 45 horas semanales= $184.000 )

Mads ...
¢Puede enterarse el sueldo o el sueldo base con la gratificacion pagada mensualmente?

El legislador ha distinguido varios tipos de remuneracién, entre ellos, sueldo y gratificacion, cada
uno de los cuales presenta caracteristicas y modalidades diversas que permiten diferenciarlos
entre si. Ahora bien, teniendo presente el dictamen N° 6629, de 01.09.87, de la Direccién del
Trabajo, que sefiala que no es posible establecer que en el sueldo mensual convenido se incluya la
gratificacion legal, debe concluirse que no es posible enterar el sueldo o el sueldo base, que debe
ser equivalente al valor del ingreso minimo mensual, con la gratificacién que se pague mes a mes.

Mas ...

¢Qué pagos mensuales no deben considerarse para enterar el valor del ingreso minimo
mensual?

En el ingreso minimo no se consideran los pagos por horas extraordinarias, la asignacion familiar
legal, de movilizacidn, de colacién, de desgaste de herramientas, la asignacion de pérdida de caja
ni los beneficios en dinero que no se paguen mes a mes y los demas que proceda pagar al
extinguirse la relacidon contractual o que constituyan devolucién de gastos en que se incurra por
causa del trabajo. Tampoco se imputaran al ingreso minimo las cantidades que perciba el
trabajador por concepto de gratificacion legal, cualquiera que fuere su forma de pago.
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Mas ...

¢Puede enterarse el valor del ingreso minimo mensual con la gratificacion pagada
mensualmente respecto del trabajador exceptuado del cumplimiento de jornada?

"La gratificacion pagada mensualmente no puede servir para enterar o completar el sueldo, ya que
aun cuando ambas son remuneraciones tienen causas distintas. El sueldo tiene su causa en la
prestacién de los servicios, mientras la gratificacidén corresponde a la distribucién de una parte de
las utilidades del empleador.

Libro de Remuneraciones

¢Cudl es el procedimiento para solicitar autorizacion de la Direccion del Trabajo para mantener
centralizado el libro de remuneraciones?

Si la empresa tiene establecimientos, faenas o sucursales y quiere centralizar la informacién sobre
las remuneraciones en un solo libro de remuneraciones, debe solicitar la centralizacion del Libro
Auxiliar de Remuneraciones a la Direccién Regional del Trabajo de la jurisdiccién donde se ubican
los puestos de trabajo y si éstos se encuentran ubicados en mas de una region tal solicitud debe
ser presentada en el Departamento de Atencién de Usuarios de la Direccion del Trabajo. Para el
otorgamiento de la autorizacidn, la autoridad toma en consideracion la conducta laboral y
previsional que haya tenido el empleador de forma que la autorizacion que se otorgue, sea de
validez nacional o regional, es de caracter transitorio y mientras lo amerite la conducta laboral de
la empresa.

Mas ...
¢Cudndo es obligatorio para el empleador llevar un libro de remuneraciones?

De conformidad con lo establecido en el articulo 62 del Cédigo del Trabajo el empleador se
encuentra obligado a llevar un libro de remuneraciones cuando cuenta con cinco o mas
trabajadores. El libro en cuestion debe ser timbrado el Servicio de Impuestos Internos y sélo las
remuneraciones que en él figuren pueden considerarse como gastos por remuneraciones en la
contabilidad de la empresa.

Anual
¢Como deben contabilizarse los dias habiles de feriado?

Los trabajadores con mas de un afo de servicio en una empresa, tendran derecho a un feriado
anual de quince dias habiles, con remuneracidn integra que se otorgard de acuerdo con las
formalidades que establezca el reglamento. Para los efectos de este feriado legal anual, el dia
sabado se considerara siempre inhabil, es decir los quince dias, se cuentan de Lunes a Viernes.

Mas ...
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¢Cudl es el feriado anual de los trabajadores que prestan servicios y residen en la Duodécima
Region de Magallanes y de la Antdrtica Chilena, en la Undécima Region del General Carlos
Ibdiez del Campo y en la Provincia de Palena?

De acuerdo a lo establecido en el inciso 22 del articulo 67 del Cédigo del Trabajo, norma
introducida por la ley N2 20.058, de 26.09.05, los trabajadores que prestan servicios en la
Duodécima Region de Magallanes y de la Antartica Chilena, en la Undécima Regidn de Aysén del
General Carlos Ibafiez del Campo, y en la Provincia de Palena, tienen derecho a un feriado anual
de veinte dias habiles.

Mas ...

Cuando se estd gozando de feriado anual y sobreviene una licencia médica, ése suspende el
feriado?

En el evento de que a un trabajador que se encuentra gozando del beneficio de feriado le
sobrevenga una enfermedad que le confiera derecho a licencia médica, la Direccion del Trabajo ha
establecido en dictamen 6256/279 de 09.10.95, que resulta procedente la suspensidn del feriado
legal, sustentando su doctrina en que los fines del feriado son distintos a los de la licencia médica.

Mas ...

élLos trabajadores que prestan servicios y residen en la Duodécima Region de Magallanes y de la
Antdrtica Chilena, en la Undécima Region del General Carlos Ibanez del Campo y en la Provincia
de Palena tienen derecho a feriado progresivo?

De acuerdo a lo establecido en el inciso 22 del articulo 67 del Codigo del Trabajo, los trabajadores
que prestan servicios en la Duodécima Region de Magallanes y de la Antdrtica Chilena, en la
Undécima Region de Aysén del General Carlos Ibaiez del Campo, y en la Provincia de Palena,
tienen derecho a un feriado anual de veinte dias habiles. Al respecto, la Direccién del Trabajo ha
establecido que los dias de feriado progresivo a que pudieren tener derecho los trabajadores
afectos al inciso 22 del articulo 67 del Cddigo del Trabajo, deben adicionarse a los 20 dias habiles
de feriado anual bdsico que les garantiza el mencionado precepto.

Mas ...
¢Puede el empleador disponer el fraccionamiento del feriado anual?

El feriado debe ser continuo, pero el exceso sobre diez dias habiles puede fraccionarse de comun
acuerdo. De esta forma, siendo el descanso anual continuo por disposicion del legislador, no
podria el empleador fraccionarlo unilateralmente, de manera que para que sea procedente un
descanso por feriado inferior a 15 dias habiles, el trabajador debe dar se consentimiento.

Mas ...
¢Puede el trabajador solicitar hacer uso del feriado anual por los 15 dias hdbiles?

Si. El trabajador se encuentra facultado para solicitar y hacer uso de una sola vez de los 15 dias
habiles de vacaciones. Para ejercer el derecho a feriado el trabajador debe tener cumplido mas de
1 afio de servicio.

Mas ...
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¢Puede otorgarse el feriado en el periodo comprendido entre la fecha que se notifico al
trabajador el término de su contrato y la fecha en que cesa la relacion laboral?

Si el empleador comunicé al dependiente el término de contrato por la causal de necesidades de
la empresa mediante un aviso dado con 30 dias de anticipacién, durante dicho tiempo el contrato
se mantendra vigente no existiendo inconveniente legal alguno para que el trabajador inicie su
descanso por feriado legal en la medida que tal beneficio haya sido solicitado por el dependiente.
Por el contrario, no podria el empleador imponer las vacaciones durante el mes en que se dio el
aviso de término de contrato si el trabajador no esta de acuerdo en iniciar el descanso de que se
trata.

Mas ...
é¢Quién determina la oportunidad en que se puede hacer uso del feriado anual?

El trabajador es quien determina, por regla general, la fecha en que hard uso de su feriado anual
(vacaciones), salvo en el caso del feriado colectivo. El empleador de una empresa o
establecimiento que tenga mas de 5 trabajadores podria negar la aprobacién de las vacaciones
solicitadas por el trabajador, en el caso que la justificacion para ello se encuentre en necesidades
de la empresa, esto es, en la medida que no pueda mantener en servicio a lo menos a las cuatro
quintas partes del personal de la empresa o establecimiento, pudiendo en ese caso modificar la
fecha propuesta por el trabajador, anticipando o postergando para otra oportunidad en que
cuente con el porcentaje requerido, esto es, 80% del personal laborando.

Colectivo

¢En qué situacion queda el trabajador a quien se le ha dado el preaviso de término de contrato si
el empleador dispone el feriado colectivo?

De acuerdo a lo establecido por le Direccién del Trabajo en dictamen 300/003, de 20.01.2003, el
otorgamiento del beneficio del feriado colectivo suspende el plazo de preaviso de término de
contrato por la causal prevista en el inciso 12 del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es,
necesidades de la empresa, establecimiento o servicio. Finalmente, cabe indicar que una vez
terminado el feriado colectivo el plazo del aviso de término de contrato, que se encontraba
suspendido, seguird corriendo hasta completarse.

Mas ...

¢En qué situacion quedan los trabajadores que han iniciado su feriado individual si el empleador
dispone el feriado colectivo?

Resulta juridicamente procedente otorgar feriado colectivo en una empresa aun cuando en ella
exista un grupo de trabajadores que ya estd haciendo uso de feriado individual, por cuanto el
derecho del empleador de establecer el feriado colectivo no se encuentra sujeto a mas condicion
gue la de que este descanso colectivo se extienda, incluso, a quienes no retnen los requisitos que
la ley exige para disfrutar el feriado. Los trabajadores cuyo feriado individual termine continuaran
disfrutando del feriado colectivo una vez enterado el individual, entendiéndose que por la
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diferencia, se les ha anticipado el descanso que corresponderia a un nuevo afio de permanencia
en la empresa.

Mas ...

¢En qué situacion queda el feriado del trabajador que esta haciendo uso de licencia médica
cuando el empleador ha determinado el inicio del feriado colectivo?

En el evento de que existan trabajadores gozando de licencia médica al momento de decretarse el
feriado colectivo, resulta procedente otorgarle su feriado legal en forma independiente para que
este beneficio cumpla con el fin para el cual fue consagrado. En efecto, los objetivos del feriado
son permitir al trabajador reponerse del desgaste ocasionado por el periodo laborado, ademas de
las finalidades de distraccion, recreacién y fomento de la vida familiar que también conlleva, en
cambio la licencia médica cumple un objetivo distinto, toda vez que supone la existencia de una
enfermedad y permite al trabajador alejarse de sus funciones para restablecer su salud con reposo
y tratamiento médico. Asi las cosas, el dependiente que goza de licencia médica en el periodo que
el empleador determina el feriado colectivo mantiene el derecho de hacer uso de feriado legal en
forma individual en la oportunidad en que cumpla con los requisitos para hacerlo efectivo.

Mas ...
é¢Puede el empleador determinar el feriado colectivo en mds de una oportunidad en el aiio?

La jurisprudencia de la Direccidn del Trabajo contenida en Dictamen 9.348/284 de 16.12.87, ha
sefialado que el empleador esta facultado para otorgar feriado colectivo solamente una vez al afio,
razon por la cual no resulta juridicamente procedente que disponga unilateralmente un nuevo
cierre de sus establecimientos con el objeto de concederlo, habiéndolo otorgado ya en un
determinado afio, facultad que, en cambio, podra ejercer en cualquiera época, durante el afio
siguiente.

Permisos

¢A cudntos dias de permiso pagado tiene derecho el trabajador en caso de muerte del padre o
de la madre?

El trabajador tiene derecho a 3 dias habiles de permiso pagado por el empleador, y se cuentan
desde el dia del fallecimiento. Estos dias de permiso son adicionales al periodo de vacaciones y no
se pueden compensar en dinero.

Mas ...

¢A cudntos dias de permiso pagado tiene derecho el trabajador por la muerte del conyuge o
conviviente civil?

Cuando fallece el cdnyuge o conviviente civil del trabajador, éste tiene derecho a permiso pagado
por el empleador durante 7 dias corridos y este tiempo se empieza a contar desde la fecha del
fallecimiento. Estos dias de permiso son independientes del feriado anual y no se pueden
compensar en dinero.
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Mas ...
¢A cudntos dias de permiso pagado tiene derecho el trabajador por la muerte de un hijo?

El trabajador tiene derecho a 7 dias corridos de permiso pagado por el empleador, y se cuentan
desde el dia del fallecimiento. Estos dias de permiso son adicionales al periodo de vacaciones y no
se pueden compensar en dinero.

Mas ...

¢A cudntos dias de permiso pagado tiene derecho el trabajador por la muerte de un hijo en
periodo de gestacion?

En caso de muerte de un hijo en periodo de gestacidn, el trabajador tiene derecho a tres dias
habiles de permiso pagado, adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de servicio.
Este permiso debe hacerse efectivo a partir del respectivo fallecimiento y no puede ser
compensado en dinero.

Mas ...

éCudles son las formalidades y requisitos que deben existir para que se pueda convenir un
permiso pagado recuperado con jornada de trabajo?

El articulo 35 bis del Cédigo del Trabajo establece que las partes podran pactar que la jornada de
trabajo correspondiente a un dia habil entre dos dias feriados, o entre un dia feriado y un dia
sabado o domingo, segun el caso, sea de descanso, con goce de remuneraciones, acordando la
compensacioén de las horas no trabajadas mediante la prestacion de servicios con anterioridad o
posterioridad a dicha fecha. El acuerdo que al efecto celebren empleador y trabajador debe
cumplir las siguientes formalidades o requisitos: a) Consignarse por escrito y suscribirse por las
partes respectivas, sea en el contrato de trabajo o en un documento anexo. b) Especificarse en él
los dias en que se efectuard la prestacion de servicios tendiente a compensar las horas no
laboradas el dia habil otorgado como descanso con goce de remuneraciones, como asimismo, la
respectiva distribucidn horaria. Finalmente, nada obsta a que el pacto en que se materializa tal
acuerdo tenga un caracter colectivo, correspondiendo en tal caso distinguir las siguientes
situaciones: a) Pacto celebrado por un sindicato en representacion de sus afiliados. b) Pactos
celebrados en el dmbito de la negociacidon colectiva reglada y no reglada.

Mas ...

¢El empleador se encuentra obligado a conceder permiso al trabajador para efectuar diligencias
particulares?

No, salvo que las partes de comun acuerdo lo convengan. En el evento de lograr un acuerdo, el
empleador puede descontar el tiempo no trabajado o el trabajador puede devolver el permiso
dentro de la misma semana, siempre que dicha compensacidon haya sido solicitada por escrito por
el trabajador y autorizada por el empleador. (VER: Articulo 32 Cédigo del Trabajo). No obstante lo
anterior, los trabajadores tendran derecho a un permiso para someterse a los exdmenes médicos
previstos en el articulo 66 bis del Cédigo del Trabajo. Para el ejercicio de este derecho, los
trabajadores deberan dar aviso al empleador con una semana de anticipacion a la realizacién de
los exdmenes; asimismo, deberdn presentar con posterioridad a éstos, los comprobantes
suficientes que acrediten que se los realizaron en la fecha estipulada.
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Mas ...
¢En qué consiste el permiso con goce de remuneraciones que debe recuperarse?

Este permiso consiste en la posibilidad de que, previo acuerdo escrito con el empleador, el
trabajador descanse en un dia habil en que de acuerdo a su contrato le corresponderia trabajar.
De esta forma, solo podria darse este descanso cuando: a) El dia habil esté ubicado entre dos dias
feriados. b) El dia habil esta ubicado entre un dia feriado y un dia sdbado o domingo.

Mais ...
¢Existe derecho a dias de permiso pagado en caso de contraer matrimonio un trabajador(a)?

Cuando el trabajador contrae matrimonio o celebra un acuerdo de unidn civil, tiene derecho a
permiso pagado por el empleador por cinco dias habiles continuos. El trabajador puede utilizar a
su eleccidn, este permiso en el dia del matrimonio y en los dias inmediatamente anteriores o
posteriores a la celebracidn. Estos dias de permiso son adicionales al periodo de vacaciones. El
trabajador debe dar aviso preferentemente por escrito a su empleador, con treinta dias de
anticipacion y presentar dentro de los treinta dias siguientes a la celebracidn, el respectivo
certificado de matrimonio otorgado por el Servicio de Registro Civil e Identificacién. Los
contrayentes de un acuerdo de union civil tienen el mismo derecho.

Mas ...

éExiste derecho a dias de permiso pagado en caso de contraer un Acuerdo de Union Civil un
trabajador(a)?

Si, en el caso de celebrar un acuerdo de unién civil, todo trabajador tiene derecho a cinco dias
habiles continuos de permiso pagado por el empleador, adicional al periodo de vacaciones. Este
permiso se puede utilizar en el dia del acuerdo de unién civil y en los dias inmediatamente
anteriores o posteriores al de su celebracién. El trabajador debe dar aviso preferentemente por
escrito a su empleador con treinta dias de anticipacién y ademas, presentar dentro de los treinta
dias siguientes a la celebracién el respectivo certificado de matrimonio o de acuerdo de unidn civil
del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Mas ...

¢Existe derecho a permiso para que los(as) trabajadores(as) puedan concurrir a realizarse
exdamenes médicos durante la jornada?

Las trabajadoras mayores de cuarenta afios de edad y los trabajadores mayores de cincuenta,
cuyos contratos de trabajo sean por un plazo superior a treinta dias, tendran derecho a medio dia
de permiso, una vez al ailo durante la vigencia de la relacién laboral, para someterse a los
examenes de mamografia y prostata, respectivamente, pudiendo incluir otras prestaciones de
medicina preventiva, tales como el examen de papanicolau, en las instituciones de salud publicas o
privadas que corresponda. En el caso de los contratos celebrados por un plazo fijo, o para la
realizacién de una obra o faena determinada, este derecho podra ejercerse a partir de los treinta
dias de celebrado el contrato de trabajo, y en cualquier momento durante la vigencia de éste.

Mas ...
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é¢Puede convenirse un permiso sin goce de remuneraciones?

Si. Aun cuando el Cédigo del Trabajo no considera el derecho a solicitar permisos sin goce de
remuneraciones, nada impide que, existiendo acuerdo entre trabajador y empleador, estos
permisos se pacten por escrito, fijando en dicho pacto las condiciones (duracién, oportunidad,
etc.) Si el permiso es convenido sin goce de remuneraciones, el trabajador no estara obligado a
prestar servicios durante el periodo pactado y el empleador por su parte, no estard obligado a
pagar por él. El periodo de permiso sin goce, no afecta el cémputo de la vig ¢ Cudl es el tiempo
maximo que se puede destinar para la colacién? encia del contrato, es decir, dicho tiempo es
considerado para la indemnizacion legal por afios de servicio y para el otorgamiento de feriado
anual (vacaciones).

Mas ...

¢Pueden imputarse los permisos pagados que se establecen en el articulo 66 del Cédigo del
Trabajo a aquellos pactados en instrumentos colectivos de trabajo?

Los permisos que establece el articulo 66 del Cddigo del Trabajo pueden imputarse a aquellos
pactados en instrumentos colectivos de trabajo, en la medida que representen para los
respectivos trabajadores beneficios superiores a aquellos previstos en la ley.

Progresivo
¢Como se acreditan los anos trabajados para los efectos del feriado progresivo?

Los trabajadores que solo han laborado para un mismo empleador deben acreditar los afios
trabajados con el contrato de trabajo de acuerdo a la fecha de ingreso a la empresa. En el caso de
los trabajadores que han prestado servicios para distintos empleadores, el tiempo trabajado se
puede acreditar al empleador con alguno de los siguientes documentos: a) Certificacidon que
otorgue la Inspeccion del Trabajo de acuerdo a los antecedentes que ésta disponga; b)
Instrumento publico en el cual conste de forma fidedigna la prestacion de servicios, tales como,
sentencias judiciales, convenios o fallos arbitrales, escrituras publicas, o certificados de
cotizaciones previsionales otorgados por las respectivas AFP; c) Si no existen los documentos
anteriores, se pueden acreditar los afos a través del trdmite judicial informaciones para perpetua
memoria”. Se debe tener presente que el tiempo trabajado para otros empleadores se acredita al
actual empleador antes de hacer uso de las vacaciones; si no se hace, se pierde el beneficio
durante ese aino, no pudiendo tampoco agregarlo a las vacaciones siguientes.

Mas ...

¢Cudl es la formalidad que debe tener el acuerdo cuando se compensa en dinero el feriado
progresivo?

El feriado progresivo es susceptible de negociacion individual o colectiva. Lo anterior se traduce en
la posibilidad que tiene el trabajador de no hacer uso de los dias de descanso que por concepto de
feriado progresivo le correspondan, pudiendo compensarlos en dinero en la forma que acordare
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con su empleador a través de una negociacién individual o colectiva. El legislador ha fijado la suma
minima que puede acordarse en tal caso, estableciendo que ésta no podra ser inferior a la que
resulte de aplicar lo dispuesto en el articulo 71, esto es, la remuneracién integra. Ahora bien,
teniendo presente que el legislador sélo seiiald que el feriado adicional, es decir, el exceso al
feriado basico, es susceptible de negociarse, sin sefialar formalidad alguna, bastara que se haya
producido el acuerdo entre las partes y el empleador haya pagado la remuneracién pertinente
para tenerse por perfeccionado el acuerdo y estimarse que el trabajador ejercié el derecho que le
concede la ley.

Mas ...

¢El trabajador que tiene pactado un feriado bdsico superior a 15 dias hdbiles tiene derecho al
feriado progresivo?

Los trabajadores que en virtud del contrato colectivo al que se encuentran afectos gozan de un
feriado bdsico superior al legal, tienen derecho a incrementar dicho beneficio de acuerdo a las
normas previstas en el articulo 68 del Cddigo del Trabajo, no siendo procedente para estos efectos
que los dias pactados sobre los 15 dias habiles por concepto de descanso minimo, se imputen a
aquellos correspondientes a feriado progresivo o adicional.

Mais ...
¢En qué consiste el derecho al feriado progresivo?

El beneficio de feriado progresivo o “vacaciones progresivas”, consiste en el derecho de todo
trabajador a sumar un dia de vacaciones, por cada 3 nuevos afos trabajados para su actual
empleador, siempre y cuando cuente con 10 afios trabajados (120 cotizaciones previsionales) para
el actual o anteriores empleadores. Es decir, para tener derecho a un primer dia de feriado
progresivo debe cumplir con los siguientes requisitos: a) Tener la base de 10 afios trabajados, con
el actual o anteriores empleadores, b) cumplir 3 nuevos afios con el actual empleador Los dias de
feriado progresivo se agregan de forma permanente al feriado anual del trabajador,
incrementandose en un dia cada 3 nuevos afios, siempre que no cambie de empleador. Si el
trabajador cambia de empleador perderd los dias de feriado progresivo y el tiempo laborado solo
le servird para completar la base de 10 afios ante el nuevo empleador. Solo al cumplir 3 afios de
antigiedad con el nuevo empleador volverd a tener derecho a un primer dia de feriado
progresivo.

Mas ...

éLos contratos de plazo fijo que no superan el afio se consideran para los efectos del feriado
progresivo?

Toda prestacion de servicio efectuada por un trabajador a su actual empleador, cualquiera haya
sido la duracién, puede servir para constituir la base de 10 afios a que hace mencidn el articulo 68
del Cédigo del Trabajo para tener derecho a un dia adicional de feriado después de haber
efectuado tres nuevos afios a su empleador. De esta manera, si la prestacion de servicios se
efectud sélo mediante contratos de plazo fijo, los cuales ninguno supero el afio, deberian sumarse
los periodos laborados para determinar el nimero de afios que puede hacer valer, afios que en
todo caso deben ser completos, esto es, de doce meses.

Mas ...
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é¢Puede considerarse para los efectos del feriado progresivo el tiempo laborado en un pais
extranjero?

La Direccion del Trabajo ha sefalado en su jurisprudencia administrativa que el aumento de dias
de feriado en razén de mas afos de trabajo es un beneficio que persigue la proteccion de la
persona del trabajador, independientemente del lugar o ambito territorial donde tales trabajos se
hayan prestado, sea en el pais o en el extranjero, porque la institucion o figura legal tiene por base
la persona del trabajador y no el espacio territorial donde reunié los afio de servicios. Asi, resulta
procedente computar para efectos de lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo del Trabajo, sobre
feriado progresivo, tiempo en un pais extranjero, sin perjuicio que para hacer valer el beneficio
deba seguirse os procedimientos y mecanismos vigentes en el pais para acreditar
satisfactoriamente tales afos de trabajo prestados en el extranjero.

Proporcional
¢Coémo se calcula el feriado proporcional?

Para calcular las vacaciones proporcionales se debe dividir el nimero de dias de vacaciones que
tenga el trabajador (incluyendo las vacaciones progresivas si correspondiera) por los 12 meses del
ano, y el resultado sera el nimero de dias habiles de vacaciones que debe indemnizar el
empleador por cada mes trabajado (ej: 15:12=1,25). Luego, el resultado debe multiplicarse por el
numero de meses y dias acumulados entre la fecha de la contratacion del trabajador y el término
de su contrato, o entre la fecha en que cumplid la Gltima anualidad y la terminacidn de sus
servicios, y el resultado sera el nimero total de dias habiles que deben indemnizarse. Por ultimo,
estos dias deben contarse en el calendario a partir del dia siguiente a la fecha de terminacion del
contrato, para luego sumar los dias sabados, domingos y festivos incluidos en ese periodo. Por
ejemplo, si un trabajador ingresé el 15 de abril de 2017 y su contrato terminé el 17 de diciembre
de 2017, habrd estado vigente 8 meses y 2 dias, por lo que tendria derecho a 10,08 dias habiles y 6
dias inhabiles (sabados, domingos y festivos), lo que daria un total de 16,08 dias, que son los que
el empleador debera indemnizar por concepto de vacaciones proporcionales. El detalle del
ejemplo es el siguiente: a) 15: 12 = 1,25 (dias de vacaciones por mes trabajado) 1,25: 30 = 0,04167
(vacaciones por dia trabajado) b) 1,25 x 8 meses = 10 0,04167 x 2 dias = 0,08333 Dias habiles a
indemnizar = 10,08 c) Contabilizar los 10,08 dias habiles a partir del dia siguiente al término de
contrato (18.12.2017) d) Agregar los dias sdbado, domingo y festivos que inciden en el cdmputo
anterior (entre el 18.12.2017 y el 03.01.2018)= 6 e) N2 de dias a indemnizar (16,08) x sueldo diario.

Mas ...

¢Como se calcula la indemnizacion por feriado proporcional en el caso de los trabajadores
contratados por una jornada parcial?

Para determinar el monto de lo que corresponde pagar por vacaciones proporcionales a los
trabajadores que estdn contratados con una jornada parcial, y que tienen pactado un sueldo por
hora o por dia, se debe seguir el siguiente procedimiento: 1. Si tiene sueldo por hora se multiplica
el valor hora pactado por el nUmero de horas semanales seglin contrato y si tiene sueldo diario, se
multiplica el valor diario por el nUmero de dias que trabaja en la semana. 2. El valor semanal antes
obtenido debe multiplicarse por 3. 3. El resultado anterior se divide por 15. 4. El valor diario
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obtenido se debe multiplicar por el nUmero de dias corridos de vacaciones proporcionales a que
tenga derecho el trabajador.

Mas ...
¢élLa gratificacion pagada mensualmente debe incluirse en el cdlculo del feriado proporcional?

La gratificacion, sea legal o convencional, que perciba el trabajador mensualmente al haber sido
definida por el legislador en el articulo 42 letra e) del Cédigo del Trabajo en forma distinta al
concepto de sueldo, no debe incluirse en la base de calculo del feriado proporcional, sin perjuicio
del derecho que le asiste al dependiente de percibir la cuota o monto de la gratificacién
correspondiente al mes en que se pone término al contrato de trabajo. (VER: Codigo del Trabajo,
articulo 42, 71, 73; Dictamen 0836/046 de 24.02.2004)

Mais ...
éLos periodos de licencia médica deben considerarse para el cdlculo del feriado proporcional?

El feriado proporcional al tiempo laborado es un beneficio de cardcter indemnizatorio, derivado
del derecho a feriado que la ley regula en el articulo 67 del Cédigo del Trabajo, por lo cual deben
aplicarse las mismas reglas que a éste como, por ejemplo, que el feriado legal no esta
condicionado a la prestacion efectiva de las labores durante un determinado nimero de dias en el
afio. De esta manera, el feriado proporcional tampoco estad subordinado a la prestacién efectiva de
servicios sino a la simple vigencia del contrato de trabajo durante el aio respectivo, de forma que
no se extingue en caso que el trabajador haya hecho uso de licencia médica, toda vez que durante
ésta la relacidn juridico laboral se mantiene vigente.

Mas ...
¢Tiene derecho al feriado proporcional el trabajador cuyo contrato no superé los 30 dias?

"No. El trabajador que prestd servicios 30 dias o menos, cualquiera sea el tipo de contrato, no
tiene derecho al pago de vacaciones proporcionales. Tampoco le corresponde si este contrato se
renueva y no supera los 60 dias en total.

Descansos maternales

¢A qué sancion se expone el empleador que impida el uso del permiso postnatal parental, o que
realice alguna accion arbitraria o abusiva para dificultar el ejercicio de este derecho?

Segun lo dispuesto en el inciso undécimo del articulo 197 bis del Codigo del Trabajo, el empleador
qgue impida el uso del permiso postnatal parental, o realice cualquier practica arbitraria o abusiva
con el objeto de dificultar o hacer imposible el uso de este beneficio, serd sancionado con multa a
beneficio fiscal de 14 a 150 unidades tributarias mensuales, pudiendo denunciarse estas
conductas ante la Inspeccidn del Trabajo, entidad que también podra proceder de oficio a este
respecto.

Mas ...
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¢Como se calcula el subsidio cuando es el trabajador quien hace uso del permiso postnatal
parental?

Si el trabajador hace uso del permiso postnatal parental, el limite al monto diario del subsidio se
determinara considerando sus remuneraciones mensuales netas, subsidios 0 ambos,
correspondientes al periodo de los tres meses anteriores mds proximos al séptimo mes calendario
gue precede al del inicio de la licencia, dividido por noventa, aumentado en el 100% de la
variacién experimentada por el indice de Precios al Consumidor en el periodo comprendido por los
siete meses anteriores al mes precedente al del inicio de la licencia, e incrementado en un 10%.

Mas ...
¢Como se determina el subsidio maternal que reemplaza la remuneracion?

El monto de cualquiera de los subsidios maternales vigentes no debe exceder el promedio salarial
ganado por la trabajadora durante los tres meses anteriores al inicio del séptimo mes de
embarazo, que es cuando parte el descanso prenatal. Ese monto se divide por 90 y es aumentado
en el 100% de la variacion del IPC en los siete meses anteriores al mes anterior al del inicio de la
licencia, e incrementado en el 10%. Para este calculo deben excluirse las remuneraciones
ocasionales o que correspondan a periodos de mayor extensién que un mes (ej.: aguinaldos). Para
mayor informacién respecto de esta materia se puede visitar el sitio web de la Superintendencia
de Seguridad Social: www.suseso.cl

Mas ...
¢Como se financia el subsidio correspondiente al permiso postnatal parental?

El subsidio derivado del permiso postnatal parental se financiara con cargo al Fondo Unico de
Prestaciones Familiares y Subsidio de Cesantia del decreto con fuerza de ley N° 150, de 1981, del
Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

Mas ...

¢Cudl es el subsidio al que accederdn aquellas mujeres cuya relacion laboral concluye antes de
dar inicio al periodo de descanso prenatal?

Las mujeres que a la sexta semana anterior al parto no tengan un contrato de trabajo vigente
tendran derecho a subsidio, siempre que cumplan con los siguientes requisitos copulativos: a)
Registrar doce o mas meses de afiliacion, con anterioridad al inicio del embarazo. b) Registrar ocho
0 mas cotizaciones, continuas o discontinuas, en calidad de trabajadora dependiente, dentro de
los ultimos veinticuatro meses calendario inmediatamente anteriores al inicio del embarazo. c)
Que la ultima cotizacion mas cercana al mes anterior al embarazo se haya registrado en virtud de
cualquier tipo de contrato de trabajo a plazo fijo, o por obra, servicio o faena determinada. El
subsidio tendra las siguientes caracteristicas: a) Se otorgard hasta por un maximo de treinta
semanas y comenzara a devengarse a partir de la sexta semana anterior al parto. b) La base de
calculo para la determinacién del monto de este subsidio sera una cantidad equivalente a la suma
de la remuneraciéon mensual neta, del subsidio, o de ambos, devengados por la mujer en los
veinticuatro meses calendarios inmediatamente anteriores al inicio del embarazo, dividido por
veinticuatro. c) El monto diario de este subsidio serd una cantidad equivalente a la trigésima parte
de su base de calculo, y en ninglin caso podra ser inferior al minimo establecido en el articulo 17
del decreto con fuerza de ley N° 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. d) Para
efectos del célculo del promedio mencionado en la letra b), cada remuneracién mensual neta,
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subsidio, 0 ambos, se reajustaran conforme a la variacién experimentada por el indice de Precios
al Consumidor. e) Sobre el monto del subsidio, las beneficiarias deberan efectuar la cotizacién del
7% para salud y las del articulo 17 del decreto ley N° 3.500, de 1980. f) Durante las doce Ultimas
semanas de goce del subsidio, las beneficiarias podran trabajar sin perder el beneficio del subsidio.
g) Para los efectos de este subsidio se entendera por remuneracion mensual neta la del articulo 7°
del decreto con fuerza de ley N° 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. h) El
subsidio correspondiente a estas mujeres sera otorgado por el organismo competente para el
pago de los subsidios de incapacidad laboral de los trabajadores independientes que sean
cotizantes de FONASA.

Mas ...

¢Cudndo procede el permiso por hijo o hija mayor de un afio y menor de dieciocho afios afectado
por un accidente grave o de una enfermedad grave, aguda y con riesgo de muerte?

Cuando la salud de un nifio o nifia mayor de un afilo menor de dieciocho afios requiera el cuidado
personal de su padre o madre con motivo de un accidente grave o de una enfermedad grave,
aguda y con riesgo de muerte, tanto el padre como la madre trabajadores tendrdn derecho a un
permiso para ausentarse de su trabajo por el nimero de horas equivalentes a diez jornadas
ordinarias de trabajo al afio, distribuidas a eleccion del trabajador o trabajadora en jornadas
completas, parciales o combinacion de ambas, las que se considerardn como trabajadas para
todos los efectos legales. El accidente o la enfermedad deberdn ser acreditados mediante
certificado otorgado por el médico que tenga a su cargo la atencidn del nifio o nifia. Si el padrey la
madre son trabajadores podran usar este permiso conjunta o separadamente.

Mais ...
¢Cudndo procede el permiso por hijo menor de un afio gravemente enfermo?

Cuando la salud de un nifio menor de un afio requiera la atencién en el hogar con motivo de
enfermedad grave, la madre trabajadora tiene derecho a un permiso y subsidio por el periodo que
el respectivo médico determine. Si ambos padres son trabajadores, la madre puede ceder al padre
el uso de tales permisos y subsidio. Si la trabajadora o el trabajador tienen a su cuidado un menor
de edad inferior a 1 afio, respecto de quien se le haya otorgado judicialmente la tuicion o el
cuidado personal como medida de proteccidn, también tienen los citados derechos. Este derecho
se extendera al conyuge o conviviente civil, en los mismos términos sefialados anteriormente.

Mas ...
¢Cudnto dura el descanso prenatal y postnatal?

La trabajadora tiene derecho a un descanso de maternidad de 6 semanas antes del parto
(prenatal) y 12 semanas después de él (postnatal). La duracidn del pre natal puede verse alterada
por un parto anticipado o retrasado o por la interrupcién del embarazo. La duracién del postnatal
puede verse alterada por enfermedad derivada del alumbramiento; cuando el parto se produjere
antes de iniciada la semana 33 de gestacidn, o si el nifio al nacer pesare menos de 1.500 gramos;
en caso de partos de 2 0 mas nifios.

Mas ...
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¢En qué consiste el derecho a permiso postnatal parental?

El postnatal parental es un permiso de doce semanas (84 dias) al que tiene derecho la trabajadora,
a continuacién del postnatal, con pago de subsidio que reemplaza su remuneracion. Este permiso
se puede usar por media jornada, donde aumenta a 18 semanas (126 dias), recibiendo la mitad del
subsidio sefialado y, a lo menos, el 50% de las remuneraciones pactadas en el contrato. Si ambos
padres son trabajadores, el padre puede hacer uso de este permiso si la madre asi lo decide, pero
solo a contar de la séptima semana, es decir las primeras 6 semanas, de cualquier forma le
corresponden a la madre. Las trabajadoras que no tienen horario laboral que cumplir, tienen
derecho al permiso postnatal parental en los mismos términos y conforme a lo acordado con su
empleador. Si la trabajadora decide hacer uso del permiso postnatal parental laborando la mitad
de la jornada convenida por 18 semanas, deberd notificar su decisién por correo certificado al
empleador con copia a la Inspeccidn del Trabajo, 30 dias antes del término de su descanso
postnatal. El trabajador/a que tenga a su cuidado un menor de edad por habérse otorgado
judicialmente la tuicién o cuidado personal como medida de proteccion el menor o en virtud de su
adopcidn también tendra derecho al permiso postnatal parental. (VER: Cddigo del Trabajo, articulo
197 bis y 200; Dictamen 4052/083 del 17.10.2011; Dictamen 1704/32 del 24.03.2016; Dictamen
606/10 del 31.01.2018)

Mas ...
¢En qué consiste el descanso postnatal suplementario?

Si como consecuencia del alumbramiento se produce una enfermedad comprobada con
certificado médico, que impida el regreso al trabajo por un plazo superior al descanso postnatal, el
descanso puerperal o post natal se prolonga por el tiempo que determine el servicio encargado de
la atencion médica preventiva o curativa. La mujer que se encuentre en este periodo de descanso
postnatal suplementario de maternidad tiene derecho a percibir un subsidio equivalente al
promedio de la remuneracién mensual neta, del subsidio o de ambos, que se hayan devengado en
los tres meses calendario mas proximos al mes en que se inicia la licencia.

Mads ...
¢En qué consiste el permiso prenatal prorrogado?

El inciso 22 del articulo 196 del Cddigo del Trabajo, establece que si el parto se produce después de
las seis semanas siguientes a la fecha en que la mujer hubiere comenzado el descanso de
maternidad, el descanso prenatal se entiende prorrogado hasta el alumbramiento y desde la fecha
de éste se contara el descanso puerperal, lo que debe ser comprobado, antes de expirar el plazo,
con el correspondiente certificado médico o de la matrona (licencia médica respectiva). La
trabajadora que se encuentre en el periodo de descanso prenatal prorrogado tiene derecho a
percibir, al igual que por su descanso prenatal, un subsidio equivalente al promedio de la
remuneracion mensual neta.

Mas ...

éExiste algun tope maximo cuando se hace uso simultdneo del permiso postnatal parental con la
modalidad de reintegro parcial al trabajo y de otros subsidios compatibles (por enfermedad
comun, por accidente o enfermedad laboral)?

Cuando se haga uso del derecho a reincorporarse a trabajar en jornada reducida segun lo
establecido en el inciso segundo del articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo, y la trabajadora o el
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trabajador tenga derecho al subsidio por enfermedad grave del hijo menor de un afio que
establece el articulo 199 del Cddigo del Trabajo, la suma de los valores diarios de ambos subsidios
no pueden exceder, en ningln caso, el monto diario del subsidio por permiso postnatal parental
que le hubiere correspondido de no haberse reincorporado a trabajar. Por otra parte, agrega la
misma norma, la suma total de ambos subsidios durante el periodo de permiso postnatal parental
no podrd exceder el monto equivalente al subsidio que le hubiere correspondido por dicho
permiso, de no haberse reincorporado a trabajar. Al completarse dicha suma, se extinguira el
permiso postnatal parental.

Mas ...
éExiste derecho al descanso postnatal cuando ha existido una interrupcion al embarazo?

Existiendo parto, aun cuando este sea prematuro, procederia que se otorgue descanso postnatal a
la trabajadora. En cambio, si se trata de un aborto o interrupcion del embarazo no habria derecho
a ese beneficio, sin perjuicio de que a la trabajadora se le otorgue una licencia médica comun por
el tiempo que necesite para su recuperacion o del derecho al permiso que establece el articulo 66
del Cadigo del Trabajo, por tres dias habiles en el caso de muerte de un hijo en periodo de
gestacion, permiso que se hard efectivo desde el momento de acreditarse la muerte con el
respectivo certificado de defuncién fetal.

Mas ...

¢Existe derecho a permiso para los padres, la persona que tenga su cuidado personal o para
quien sea el cuidador de un menor con discapacidad en caso de un accidente grave o de una
enfermedad grave, aguda y con riesgo de muerte?

Si. Tratdndose de un menor con discapacidad, en caso de un accidente grave o de una enfermedad
grave, aguda y con riesgo de muerte, los padres, la persona que tenga su cuidado personal o quien
sea su cuidador en los términos establecidos en la letra d) del articulo 6° de la ley N° 20.422,
tienen derecho a un permiso para ausentarse de su trabajo por el niUmero de horas equivalentes a
diez jornadas ordinarias de trabajo al afio, distribuidas a eleccién del trabajador o trabajadora en
jornadas completas, parciales o combinacion de ambas, las que se consideraran como trabajadas
para todos los efectos legales. El accidente o la enfermedad deberan ser acreditados mediante
certificado otorgado por el médico que tenga a su cargo la atencién del nifio o nifia.

Mas ...

éLa trabajadora tiene derecho al descanso postnatal si sufre la pérdida del hijo recién nacido o si
éste nace muerto?

Si. El descanso postnatal es un derecho que surge por la sola ocurrencia del parto, independiente
de que la madre trabajadora sufra la pérdida del hijo recién nacido o que éste nazca muerto.

Mads ...
élLos trabajadores independientes tienen derecho al permiso postnatal parental?

De acuerdo con lo establecido en el inciso octavo del articulo 197 bis del Codigo del Trabajo,
incorporado por la ley N2 20.545, si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccién
de la madre, podra gozar del permiso postnatal parental, a partir de la séptima semana del mismo,
por el nimero de semanas que la trabajadora indique. Ahora bien, de acuerdo con lo establecido
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por el articulo 42 de la ley N2 20.545 que modifica el DFL N2 1 de 2005, del Ministerio de Salud,
incorporando el nuevo articulo 152 bis, los trabajadores independientes tendran derecho al
permiso postnatal parental del articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo, el cual podrdn ejercer por
doce semanas, percibiendo la totalidad del subsidio, o por dieciocho semanas, percibiendo la
mitad de aquel, ademds de las rentas o remuneraciones que pudiere percibir, dando aviso a la
entidad pagadora del subsidio antes del inicio del periodo.

Mas ...

é¢Procede el permiso que establece el nuevo articulo 199 bis tratdndose de un mayor de 18 afios
con discapacidad mental, por causa psiquica o intelectual, multidéficit o que presente
dependencia severa?

Si. Los padres, la persona que tenga a su cargo el cuidado personal y el cuidador de un mayor de
18 afios con discapacidad mental, por causa psiquica o intelectual, multidéficit o que presente
dependencia severa, tienen derecho al permiso que establece el articulo 199 bis del Cédigo del
Trabajo. En consecuencia, tienen derecho a un permiso para ausentarse de su trabajo por el
numero de horas equivalentes a diez jornadas ordinarias de trabajo al afio, distribuidas a eleccién
del trabajador o trabajadora en jornadas completas, parciales o combinacién de ambas, las que se
considerardn como trabajadas para todos los efectos legales. El accidente o la enfermedad
deberdn ser acreditados mediante certificado otorgado por el médico que tenga a su cargo la
atencion del nifio o nifia.

Mas ...

¢Puede hacerse uso simultdneamente del subsidio por enfermedad comun o por accidente o
enfermedad laboral mientras se hace uso del permiso postnatal parental con la modalidad de
reintegro parcial al trabajo?

Cuando se haga uso del derecho a reincorporarse a trabajar en jornada reducida segun lo
establecido en el inciso segundo del citado articulo 197 bis del Cddigo del Trabajo, la trabajadora o
el trabajador tienen derecho a un subsidio equivalente al 50% del subsidio que les hubiere
correspondido de acuerdo al inciso primero de dicha norma. Dicho subsidio sera compatible con el
gue se origine por una licencia por enfermedad comun o en virtud de la ley N° 16.744 y con el
subsidio por enfermedad grave del hijo menor de un afio que establece el articulo 199 del Cédigo
del Trabajo.

Mads ...
¢Qué debe hacer el padre en caso de que haga uso del permiso postnatal parental?

Si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccion de la madre, puede utilizar el
permiso postnatal parental, a partir de la séptima semana del mismo y por el nimero de semanas
que la trabajadora indique. Las semanas utilizadas por el padre deben ubicarse en el periodo final
del permiso y daran derecho a subsidio, calculado en base a sus remuneraciones. En caso de que
el padre haga uso de parte del permiso postnatal parental, debe dar aviso a su empleador y al
empleador de la trabajadora mediante carta certificada enviada, a lo menos, con diez dias de
anticipacién a la fecha en que hara uso del permiso, con copia a la Inspeccidn del Trabajo que
corresponda al lugar de su trabajo, dentro del mismo plazo. A su vez, el empleador del padre debe
dar aviso a las entidades pagadoras del subsidio, tanto del padre como de la madre, antes del
inicio del permiso postnatal parental que el trabajador utilice, envidndoles copia del aviso.
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Mas ...

¢Qué debe hacer la trabajadora para hacer uso del permiso postnatal parental por media
jornada?

Para ejercer el permiso postnatal parental por media jornada, la trabajadora debera dar aviso a su
empleador mediante carta certificada, enviada con a lo menos 30 dias de anticipacion al término
del periodo postnatal, con copia a la Inspeccidn del Trabajo. De no efectuar esta comunicacién, la
trabajadora debera hacer uso de su permiso postnatal parental completo, esto es, por las 12
semanas. En caso que la trabajadora opte por reincorporarse a sus labores en forma parcial, el
empleador debera dar aviso a la entidad pagadora del subsidio antes del inicio del permiso
postnatal parental.

Mas ...

¢Qué ocurre con el permiso postnatal parental y el reintegro parcial si ambos padres son
trabajadores?

Segun lo establecido en el inciso octavo del articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo, si ambos
padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccidon de la madre, podrd gozar del permiso
postnatal parental, a partir de la séptima semana del mismo, por el nimero de semanas que la
trabajadora indique. Las semanas utilizadas por el padre deberan ubicarse en el periodo final del
permiso y daran derecho al subsidio establecido en la misma norma, calculado en base a sus
remuneraciones. Ademas, al trabajador que haga uso del permiso postnatal parental le sera
aplicable lo que dispone el inciso quinto del articulo 197 bis. En consecuencia, si el trabajador hace
uso del permiso postnatal parental y se reintegra parcialmente a sus labores en la forma ya
indicada el empleador estd obligado a reincorporarlo, salvo que, por la naturaleza de sus labores y
las condiciones en que las desempefia, estas ultimas sélo puedan desarrollarse ejerciendo la
jornada que el trabajador cumplia antes de su permiso.

Mas ...

¢Qué ocurre con el permiso postnatal parental y el reintegro parcial si la trabajadora fallece o en
caso de que se haya otorgado al padre el cuidado personal del menor mediante sentencia
judicial?

Mas ...

¢Qué ocurre con el permiso postnatal parental y el reintegro parcial si la trabajadora fallece o en
caso de que se haya otorgado al padre el cuidado personal del menor mediante sentencia
judicial?

Si la madre hubiere fallecido o el padre tuviere el cuidado personal del menor por sentencia
judicial, le correspondera a éste el permiso y subsidio establecidos para el permiso postnatal
parental y el reintegro parcial. La norma legal establece que cuando el padre hace uso del permiso
postnatal parental, debe dar aviso a su empleador mediante carta certificada enviada, a lo menos,
con diez dias de anticipacién a la fecha en que se hara uso del mencionado permiso, con copia ala
Inspeccidn del Trabajo. Copia de dicha comunicacion debe ser remitida, dentro del mismo plazo, al
empleador de la trabajadora. A su vez, el empleador del padre debera dar aviso a las entidades
pagadoras del subsidio que correspondan, antes del inicio del permiso postnatal parental que
aquél utilice.


https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99755.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99748.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99748.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99748.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99754.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99754.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99754.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99752.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99752.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99752.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99752.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99753.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99753.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99753.html

Mas ...

¢Qué ocurre con las cotizaciones del seguro de accidentes y enfermedades laborales durante el
tiempo en que se haga uso del permiso postnatal parental bajo la modalidad de reincorporacién
parcial?

Mas ...

éQué ocurre con las cotizaciones previsionales y de salud durante el tiempo en que se haga uso
del permiso postnatal parental bajo la modalidad de reincorporacion parcial?

La trabajadora puede optar por reincorporarse a sus labores una vez terminado el permiso
postnatal, por la mitad de su jornada, en cuyo caso el permiso postnatal parental se extenderd a
dieciocho semanas. En este caso, percibird el cincuenta por ciento del subsidio que le hubiere
correspondido conforme al inciso anterior y, a lo menos, el cincuenta por ciento de los estipendios
fijos establecidos en el contrato de trabajo, sin perjuicio de las demds remuneraciones de caracter
variable a que tenga derecho. Ahora bien, durante el periodo en que los trabajadores se
reincorporen al trabajo parcialmente en virtud de lo dispuesto en el articulo 197 bis del Cddigo del
Trabajo, los empleadores deben efectuar las cotizaciones del seguro de accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales, sobre la base de la remuneracién correspondiente a dicha jornada.

Mas ...
¢Qué ocurre cuando el parto de adelanta y, ademds, nacen dos o mds nifios?

El inciso sexto del articulo 196 del Cddigo del Trabajo, modificado por la ley N2 20.545, establece
gue en caso de que concurran simultdneamente las circunstancias establecidas en los incisos
cuarto y quinto de de la misma norma, esto es, que el parto se produzca antes de iniciada la
trigésimo tercera semana de gestacioén, o si el nifio al nacer pesare menos de 1.500 gramos vy, por
otra parte, que nazcan dos o mas nifos, la duracién del descanso postnatal serd la de aquel que
posea una mayor extensién. En consecuencia, deberd compararse el descanso postnatal de 18
semanas y el incremento por nimero de hijos producto del parto y la trabajadora tendra derecho
a aquel que represente la mayor extension.

Mads ...
éQué ocurre cuando el parto se adelanta?

Cuando el parto se produce antes de iniciada la trigésimo tercera semana de gestacidn, o si el nifio
al nacer pesare menos de 1.500 gramos, el descanso postnatal del inciso primero del articulo 195,
serd de dieciocho semanas en lugar de las doce semanas que alli se sefiala. De esta forma, si se
produce cualquiera de las dos situaciones aludidas, esto es, si el parto de adelanta y tiene lugar
antes de iniciarse la semana 33 del embarazo o si el nifio al nacer pesa menos de 1.500 gramos, el
descanso postnatal tendra por ese sélo hecho una duracién de 18 semanas.

Mas ...
éQueé ocurre cuando nacen dos o mds nifios?

En caso de que nazcan dos o mas nifos, el periodo de descanso postnatal establecido en el inciso
primero del articulo 195 se incrementara a partir del segundo hijo en siete dias corridos por cada
nifio nacido. De esta forma, en caso de que producto del parto nazcan dos o mas nifios el descanso
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postnatal de 12 semanas que contempla el inciso primero del articulo 195 se aumenta en siete
dias corridos por cada hijo a partir del segundo.

Mas ...

¢Qué ocurre si mientras la mujer hace uso del descanso maternal o permiso parental se produce
el término del fuero?

Por su parte, el inciso final del sefialado articulo 201 establece que si el término del fuero se
produjere mientras la mujer estuviere gozando del descanso maternal o permiso parental a que
aluden los articulos 195, 196 y 197 bis, la trabajadora continuara percibiendo el subsidio
mencionado en el articulo 198 hasta la conclusion del periodo de descanso o permiso. Ademas la
norma agrega que, para los efectos del subsidio de cesantia, si hubiere lugar a él, se entendera
gue el contrato de trabajo expira en el momento en que dejé de percibir el subsidio maternal.

Mas ...

¢Quienes hayan concluido su descanso postnatal antes de la entrada en vigencia de la ley N2
20.545 tienen derecho al descanso postnatal parental?

Quienes hayan terminado su descanso postnatal con anterioridad a la entrada en vigencia de la ley
N2 20.545, tienen derecho al permiso postnatal parental establecido en el inciso primero del
articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo, hasta la fecha en que el menor cumpla veinticuatro
semanas de edad, segln se desprende de lo establecido en el inciso tercero del articulo primero
transitorio.

Mas ...

éSe aplica lo previsto para los partos prematuros o multiples a quienes se encuentren haciendo
uso de su permiso postnatal al momento de entrar en vigencia la ley N2 20.545?

De acuerdo con lo establecido en el inciso segundo del articulo primero transitorio de la ley N2
20.545, lo previsto en los incisos cuarto, quinto y sexto del articulo 196 del Cddigo del Trabajo se
aplica a quienes se encuentren haciendo uso de su permiso postnatal al momento de entrar en
vigencia la ley N2 20.545 por lo que, si el parto ha ocurrido antes de iniciada la trigésimo tercera
semana de gestacidn, o si el nifio al nacer pesé menos de 1.500 gramos, el descanso postnatal serd
de 18 semanas; si el parto ha sido de dos o mas nifios, el periodo de subsidio se incrementard en
siete dias corridos por cada nifio nacido a partir del segundo y, por ultimo, si han concurrido
simultdneamente las circunstancias sefialadas precedentemente, la duracién del subsidio sera
aquella que posea una mayor extensién. Todo lo anterior tiene como condicidn la circunstancia de
gue al momento de entrar en vigencia la ley, esto es, al 17 de octubre de 2011, la trabajadora se
encuentre haciendo uso de su descanso postnatal.

Mas ...

¢éSi se hace uso del permiso postnatal parental puede simultaneamente hacerse uso del subsidio
por enfermedad grave del hijo menor de un afio?

Mientras se esté haciendo uso del permiso postnatal parental no resulta posible acceder ademas
al subsidio por enfermedad grave del hijo menor de un afio, salvo que se esté haciendo uso del
referido permiso postnatal parental en forma parcial, al haberse reintegrado a sus labores al
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término del permiso postnatal, por la mitad de su jornada, caso en el cual se percibira el cincuenta
por ciento del subsidio que le habria correspondido de no mediar el referido reintegro.

Mas ...

é¢Tiene derecho a descanso de colacién la trabajadora que hace uso del descanso postnatal
parental a través de la alternativa de laborar media jornada?

La doctrina de la Direcciéon del Trabajo, ha sefialado que en aquellas jornadas parciales cuya
duracidn es de dos o tres horas al dia, no se justificaria su interrupcidn para efectos de otorgar el
descanso de colacién, toda vez que el objetivo de dicho descanso no ha sido otro que conceder al
trabajador el tiempo necesario para ingerir una colacion, entendida ésta como una comida ligera,
que le permita reponer las fuerzas gastadas en la primera parte de su jornada, para
posteriormente continuar laborando. Aplicando la doctrina antes expuesta debe concluirse que,
las trabajadoras que hacen uso del permiso postnatal parental a través de la alternativa que
significa laborar media jornada, tendran derecho al descanso para colacién previsto en el articulo
precitado, en la medida que la jornada diaria que le corresponde cumplir bajo tal modalidad
amerite el otorgamiento de dicho beneficio.

Mas ...
¢Tiene derecho a fuero el padre cuando hace uso del permiso postnatal parental?

En caso que el padre haga uso del permiso postnatal parental del articulo 197 bis también gozara
de fuero laboral, por un periodo equivalente al doble de la duracién de su permiso, a contar de los
diez dias anteriores al comienzo del uso del mismo. Con todo, este fuero del padre no podra
exceder de tres meses.

Mas ...

¢Tiene derecho al descanso postnatal el padre cuando la madre trabajadora fallece en el parto o
durante el periodo posterior a éste?

En el evento de que la madre trabajadora muriera en el parto o durante el periodo posterior a
éste, dicho permiso o el resto de él que sea destinado al cuidado del hijo, le correspondera al
padre o a quien le fuere otorgada la custodia del menor, quien gozard del fuero establecido en el
articulo 201 del Cddigo del Trabajo y tendra derecho a percibir un subsidio equivalente al
promedio de la remuneracién mensual neta, del subsidio o de ambos, que se hayan devengado en
los tres meses calendario mas préximos al mes en que se inicia la licencia. En todo caso, el padre
que sea privado por sentencia judicial del cuidado personal del menor, perdera el derecho a fuero
y subsidio sefialados.

Mas ...

é¢Tiene derecho al permiso postnatal parental la trabajadora o el trabajador a quien se ha
otorgado judicialmente la tuicion o el cuidado personal de un menor?

La trabajadora o el trabajador que tenga a su cuidado un menor de edad, por habérsele otorgado
judicialmente la tuicidon o el cuidado personal como medida de proteccidn o en virtud de lo
previsto en los articulos 19 0 24 de la ley N2 19.620 (Ley de Adopcidn), tiene derecho al permiso
postnatal parental establecido en el articulo 197 bis. Ademas, cuando el menor tuviere menos de
seis meses, previamente tiene derecho a un permiso y subsidio por doce semanas.
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Mas ...

éTiene derecho al permiso postnatal parental la trabajadora o el trabajador que a la fecha de
entrada en vigencia de la ley N2 20.545 se encontraban haciendo uso de licencia por enfermedad
de un hijo menor de 1 afio?

Segun lo dispuesto por el articulo tercero transitorio de la ley N2 20.545, quienes a la fecha de
entrada en vigencia de dicha ley, esto es al 17 de octubre de 2011, se encontraren haciendo uso
de licencia por enfermedad grave del nifio menor de un afio, y éste tenga menos de veinticuatro
semanas de edad, podran seguir haciendo uso de dicha licencia hasta su término, gozando del
subsidio a que ésta dio origen. La misma norma agrega que, mientras se esté ejerciendo este
derecho, no se podrd hacer uso del permiso postnatal parental establecido en el articulo 197 bis
del Cédigo del Trabajo.

Mas ...

¢Tiene derecho al permiso postnatal parental la trabajadora o el trabajador que antes de la
entrada en vigencia de la ley N 20.545 haya hecho uso del permiso de 12 semanas por haber
tenido a su cargo la tuicion o el cuidado personal de un menor de seis meses?

Segun lo sefialado en el articulo segundo transitorio de la ley N2 20.545, quienes hayan hecho uso
del permiso de doce semanas establecido en el articulo 200 del Cédigo del Trabajo con
anterioridad a la entrada en vigencia de esta ley, tendran derecho al permiso postnatal parental
establecido en el articulo 197 bis de dicho Cédigo. En este caso, el permiso postnatal parental se
contard inmediatamente a partir del término del permiso de doce semanas antes sefialado y se
ejercera de la forma establecida en el inciso tercero del articulo primero transitorio de la presente

ley.
Mas ...

¢Tienen derecho al permiso postnatal parental quienes se encuentran haciendo uso del permiso
pre o postnatal a la fecha de entrada en vigencia de la ley N° 20.545?

Segun lo dispuesto en el articulo primero transitorio de la ley N2 20.545, quienes se encuentren
haciendo uso de su permiso pre o postnatal a la fecha de entrada en vigencia de esta ley, esto es al
17 de octubre de 2011, pueden hacer uso del permiso postnatal parental establecido en el articulo
197 bis del Cédigo de Trabajo.

Mas ...

é¢Tienen derecho a subsidio por descanso maternal aquellas trabajadoras cuya relacion laboral
concluye antes de dar inicio al periodo de descanso prenatal?

De acuerdo con lo establecido por el articulo 32 de la ley N2 20.545 a contar del 1° de enero del
2013, tendran derecho a percibir subsidio, bajo las condiciones que sefiala dicha norma legal, las
mujeres que, a la sexta semana anterior al parto, no tengan un contrato de trabajo vigente,
siempre que cumplan con los siguientes requisitos copulativos: a) Registrar doce o mas meses de
afiliacidn, con anterioridad al inicio del embarazo. b) Registrar ocho o mas cotizaciones, continuas
o discontinuas, en calidad de trabajadora dependiente, dentro de los ultimos veinticuatro meses
calendario inmediatamente anteriores al inicio del embarazo. c) Que la tltima cotizacion mas
cercana al mes anterior al embarazo se haya registrado en virtud de cualquier tipo de contrato de
trabajo a plazo fijo, o por obra, servicio o faena determinada.
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Mas ...

¢Quienes hayan concluido su descanso postnatal antes de la entrada en vigencia de la ley N2
20.545 tienen derecho al descanso postnatal parental?

Quienes hayan terminado su descanso postnatal con anterioridad a la entrada en vigencia de la ley
N2 20.545, tienen derecho al permiso postnatal parental establecido en el inciso primero del
articulo 197 bis del Codigo del Trabajo, hasta la fecha en que el menor cumpla veinticuatro
semanas de edad, segln se desprende de lo establecido en el inciso tercero del articulo primero
transitorio. El inciso cuarto de la misma norma agrega que, la trabajadora podra reincorporarse a
sus labores, de conformidad al inciso segundo del citado articulo, hasta que el menor cumpla
treinta semanas.

Fuero maternal
¢Cudl es el periodo duracién del fuero maternal de las trabajadoras con contrato de plazo fijo?

El fuero maternal protege a la trabajadora desde el inicio del embarazo y hasta un afio después de
terminado el postnatal (descartando el postnatal parental). De esta forma, la trabajadora
contratada a plazo fijo tiene derecho al fuero maternal, y el empleador no puede poner término a
su contrato de trabajo a menos que cuente con autorizacién previa del Tribunal Laboral
competente, el cual puede conceder el desafuero si la causal invocada es el vencimiento del plazo
convenido para la duraciéon del contrato o la conclusidn del trabajo o servicio que dio origen al
contrato o alguna de las causales disciplinarias del articulo 160 del Cddigo del Trabajo.

Mais ...
é¢Cudnto dura el fuero maternal?

El fuero maternal protege a la trabajadora desde el inicio del embarazo y hasta un afio después de
terminado el postnatal (descartando el postnatal parental). Por regla general, el fuero dura hasta
cuando el hijo cumple un afio y 84 dias de edad, a menos que exista una licencia de descanso
postnatal suplementario, la cual prolongaria el fuero maternal hasta un afio después de terminado
dicho descanso.

Mas ...

é¢Debe restituir al empleador los valores percibidos por indemnizacion por afios de servicio y la
sustitutiva del aviso previo la trabajadora que goza de fuero maternal que es despedida y luego
reincorporada a sus labores habituales?

La Direccidon del Trabajo ha sefialado en su jurisprudencia administrativa, entre otras, en
dictdmenes 3160, de 22.06.84 y 38489/155, de 15.07.92, que producido el regreso al trabajo, la
dependiente debe restituir la indemnizacidn por afos de servicios y demas beneficios que hubiere
percibido con ocasidn del término de la relacion laboral que ha quedado sin efecto.

Mas ...
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¢En qué consiste el descanso postnatal suplementario y cudl es su incidencia en la duracion del
fuero?

El descanso postnatal suplementario es la extension del descanso postnatal a consecuencia de una
enfermedad de la madre debido al nacimiento del hijo, comprobada con certificado médico y que
impida su regreso al trabajo por un plazo superior al descanso postnatal. Este descanso se
prolongard por el tiempo que determine el médico o matrona encargado de la atenciéon médica a
la trabajadora, manteniendo el derecho a subsidio o pago de la licencia. (VER: Cédigo del Trabajo,
articulo 196)

Mas ...

¢Goza de fuero maternal con el nuevo empleador la trabajadora que renuncio voluntariamente
a su empleo anterior?

Si. La trabajadora, que teniendo fuero maternal, renuncia a una empresay celebra un contrato de
trabajo con otro empleador tiene derecho a fuero maternal y, en consecuencia, para los efectos
de poner término a la respectiva relacién, el empleador podria solicitar la correspondiente
autorizacion judicial.

Mas ...

¢Goza de fuero maternal la trabajadora que ingresa embarazada a una empresa suscribiendo
por primera vez un contrato de trabajo?

Si, adquiere el derecho a gozar de fuero maternal la mujer embarazada o aquella que es madre de
un recién nacido o que se encuentra en el periodo postnatal o dentro del afio siguiente a la
expiracién de dicho periodo, y que ingresa a una empresa suscribiendo por primera vez un
contrato de trabajo Por lo tanto, el respectivo empleador no podra poner término a dicho
contrato durante el periodo de embarazo y hasta un afio después de expirado el descanso de
maternidad, salvo autorizacién judicial previa (desafuero).

Mas ...
¢Gozan de fuero maternal las trabajadoras de casa particular?

A partir del 09.11.98, fecha de publicacion de la ley 19.591, las trabajadoras de casa particular
gozan del fuero maternal que se establece en el articulo 201 del Cédigo del Trabajo. De esta
forma, la trabajadora goza de fuero maternal desde el inicio de su embarazo y hasta un afo
después de expirado el descanso de postnatal, excluido el permiso postnatal parental establecido
en el articulo 197 bis.

Mas ...

¢Puede el padre gozar del permiso de postnatal si su conyuge fallece en el parto o durante el
periodo posterior a éste?

En el evento de que la madre del menor muriera en el parto o durante el periodo posterior a éste,
el padre o la persona a quien le sea otorgada la custodia del menor, gozara del derecho a descanso
postnatal o lo que reste de él con el correspondiente subsidio y fuero laboral. En todo caso, el
padre que sea privado por sentencia judicial del cuidado personal del menor perdera el derecho a
fuero y subsidio sefialados.


https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-98746.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-98746.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-98746.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60068.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60068.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60068.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60069.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60069.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60069.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60071.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60071.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60065.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60065.html

Mas ...

éSe extiende el periodo de fuero maternal en caso de que la trabajadora haga uso de una
licencia médica por enfermedad grave del hijo menor de un aino?

La existencia de una licencia por enfermedad grave del hijo menor de un afo no incide de manera
alguna en la duracién del fuero maternal, de manera que este se extiende solo hasta un afio
después de terminada la licencia del descanso post natal. Tampoco incide en la duracién del fuero
el permiso postnatal parental establecido en el articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo.

Mas ...

éSe extingue el fuero maternal de la trabajadora que por cualquier circunstancia ve
interrumpido su estado de embarazo o su hijo nace muerto?

La trabajadora que interrumpe su estado de embarazo por un aborto, espontaneo o provocado, o
que sufre la pérdida de su hijo recién nacido o cuyo hijo nace muerto, no tiene derecho a gozar del
fuero maternal previsto en el articulo 201 del Cédigo del Trabajo.

Remuneracion variable

¢Cudl es el procedimiento para ajustar la diferencia entre el sueldo base convenido y el ingreso
minimo dispuesto por la ley 20.2817?

En relacion a la forma de efectuar el ajuste dispuesto por la ley N2 20.281, debe sefalarse que la
modalidad aplicable seria la siguiente: en primer lugar, debe determinarse la diferencia que existe
entre el sueldo base pactado y el valor del ingreso minimo mensual; en el evento de no existir
sueldo base la diferencia seria el valor del referido ingreso minimo. En segundo término, debe
descontarse de la remuneracion variable devengada por el trabajador en el mes respectivo el
monto que represente la diferencia antes determinada. Por ultimo, debe procederse a la
confeccién de la liquidacidn de remuneraciones, la cual debe reflejar el ajuste realizado.

Mas ...

¢Debe modificarse en el contrato de trabajo la clausula relativa a las comisiones por efecto del
ajuste establecido en la ley 20.281, que dispone equiparar el sueldo base con el ingreso minimo
mensual?

Respecto de los trabajadores contratados con anterioridad al 21 de julio de 2008, fecha de
publicacion de la ley 20.281, que tenian pactado en su contrato de trabajo remuneraciones
constituidas por comisiones y un sueldo base inferior al valor del ingreso minimo mensual, el
empleador se encuentra en la obligacidn de ajustar la diferencia entre el sueldo base convenido y
el ingreso minimo con cargo a los emolumentos variables, lo que debe reflejarse en las respectivas
liquidaciones de remuneraciones. Respecto de este tema debe sefialarse que, no resulta
procedente que el empleador disponga una modificacién al contrato de trabajo alterando la
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estipulacién relativa a las remuneraciones o la forma de determinarse las comisiones, por cuanto
el ajuste en referencia sélo debe materializarse en la respectiva liquidaciéon de remuneraciones
que debe entregarse al trabajador junto con el pago.

Mas ...

¢Como debe remunerarse el tiempo en que el trabajador no realiza las labores convenidas por
causa ajena a su voluntad?

Para remunerar los dias que el trabajador se encuentra a disposicién del empleador sin realizar
labor por causas que no les son imputables, debe estarse, en primer término, a lo que las partes
han convenido individual o colectivamente, en forma expresa o tacita. Si no hay pacto escrito
relativo a la forma de pagar dichos periodos éstos deben pagarse en la forma como
reiteradamente en el tiempo lo ha hecho la empresa, forma que constituye una cldusula técita
incorporada al contrato de trabajo. A falta de pacto tacito, la forma de remunerar la inactividad
laboral debe ser equivalente al promedio de lo percibido por el dependiente durante los tltimos
tres meses laborados, el que no podra ser inferior al valor del ingreso minimo mensual.

Mas ...

¢Quién debe asumir el costo para completar el valor del ingreso minimo en los términos
sefialados en la ley N2 20.281 cuando el mencionado ingreso minimo se reajusta por ley?

M3s ...
é¢Puede el empleador modificar la cartera de clientes que mantiene el trabajador?

Respecto de la cartera de clientes que mantiene un trabajador, que generan sus comisiones, cabe
sefialar que la prestacidn de servicio debe operar de la forma pactada en el contrato y si el
dependiente tiene asignada una cartera de clientes predeterminada, con la cual trabaja y devenga
sus comisiones, el empleador no podria quitarsela o reducirsela por cuando estaria alterando las
condiciones en que se efectua al trabajo convenido. En el evento de que los trabajadores no
tengan una cartera de clientes predeterminada sino que ella varia constantemente, toda vez que
se encuentra relacionada en forma directa con la labor de los vendedores de suyo fluctuante, no
resultaria posible estimar que el empleador se encontraria obligado a mantener a dichos
trabajadores la cartera determinada de clientes.

Mas ...

¢Puede el empleador condicionar el pago de la comision al cumplimiento de un requisito ajeno a
la voluntad de las partes?

De conformidad con lo establecido en la letra c) del articulo 42 del Cédigo del Trabajo, comisidn es
el porcentaje sobre el precio de las ventas o compras, o sobre el monto de las operaciones, que el
empleador efectla con la colaboracidn del trabajador. Ahora bien, la modalidad remunerativa de
"comisién" no puede estar sujeta a una condicidn ajena a las partes, por lo que no resulta licito
sujetar el nacimiento de la comision a condicidn alguna que no sea la propia prestacién de
servicios personales y subordinados, en los términos convenidos en cada contrato de trabajo
(Dictamen 5038/290 de 04.10.99). La ley N2 20.611, recoge lo sefialado anteriormente al agregar
en el inciso primero del art. 55 lo siguiente: "En caso que la remuneracién del trabajador se
componga total o parcialmente de comisiones e independientemente de las condiciones de pago
gue la empresa pacte con el cliente, aquéllas se entenderan devengadas y deberdn ser liquidadas y
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pagadas conjuntamente con las demas remuneraciones ordinarias del periodo en que se
efectuaron las operaciones u ocurrieron los hechos que les dieron origen, salvo que, por razones
técnicas ello no sea posible, caso en el cual deberan ser liquidadas y pagadas conjuntamente con
las remuneraciones del mes siguiente. La cldusula que difiera el pago de comisiones al trabajador,
infringiendo los limites establecidos en este articulo, se tendra por no escrita.'

Mas ...

¢éSi el trabajador no alcanza a enterar el valor del ingreso minimo con las comisiones devengadas
en el mes debe el empleador pagar la diferencia?

Si el trabajador esta sujeto al cumplimiento de una jornada de trabajo, resulta obligatorio para el
empleador pagar un sueldo base si el dependiente estd remunerado sobre la base de comisiones,
sueldo que no puede ser inferior al valor del ingreso minimo mensual. Si el trabajador remunerado
sobre la base de comisiones esta exento del cumplimiento de jornada, por encontrarse en alguna
de las situaciones previstas por el legislador en el inciso 22 del articulo 22 del Cédigo del Trabajo,
no resultard obligatorio para el empleador pagar un sueldo base, pero lo que devengue el
dependiente por concepto de comisiones no puede importar un monto inferior al valor del ingreso
minimo mensual, y de no alcanzarse éste el empleador se encuentra en la obligacion de pagar la
diferencia.

Mas ...

é¢Debe considerarse el IVA para los efectos de calcular las comisiones que por concepto de
remuneracion deben percibir los vendedores sujetos a este sistema remuneracional?

Las comisiones deben calcularse sobre el valor neto de venta al publico, excluyéndose de él, el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), a excepcién de aquellos casos en que en virtud de una
convencion, se determinen sobre el valor bruto de la venta.

Semana corrida
éCudles son las remuneraciones que deben considerarse para el cdlculo de la semana corrida?

La Direccidn del Trabajo ha sefialado en su jurisprudencia administrativa que debe incluirse en la
base de calculo de la semana corrida el estipendio que reune los siguientes requisitos: que el
mismo revista el caracter de remuneracion; que esta remuneracion se devengue diariamentey,
por ultimo, que sea una remuneracion principal y ordinaria. Respecto del primer requisito, esto es,
gue constituya una remuneracion, debe tenerse presente lo dispuesto en el inciso 12 del articulo
41 del Cédigo del Trabajo, norma que define el concepto de remuneracién sefialando que es una
contraprestacién en dinero o una adicional en especie avaluable en dinero que perciba el
trabajador por causa del contrato de trabajo. En cuanto al segundo requisito, esto es, que la
remuneracion se devengue diariamente, debe entenderse que cumple tal condicién aquella que el
trabajador incorpora a su patrimonio dia a dia, en funcidn del trabajo diario, esto es, la
remuneracion que tiene derecho a percibir por cada dia laborado, sin perjuicio de que su pago se
realice en forma mensual. En lo que dice relacidn con el dltimo requisito, vale decir, que la
remuneracion sea principal y ordinaria, debe indicarse que éstas son aquellas que subsisten por si
mismas, independientemente de otra remuneracidn. De esta forma, tratandose de una
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remuneracion fija, corresponderia considerar el sueldo base diario por ser éste un estipendio que
se devenga en forma diaria y constituir una remuneracidn principal, toda vez que subsiste por si
mismo, en forma independiente de toda otra remuneracién.

Mas ...

¢El cdlculo de la semana corrida debe efectuarse antes o después de efectuado el ajuste a que se
refiere el articulo transitorio de la ley 20.281?

El articulo transitorio de la ley 20.281 establecid que los empleadores que a la fecha de entrada en
vigencia de esta ley hubieren pactado sueldos base inferiores a un ingreso minimo mensual en los
contratos de trabajo, sean éstos individuales o producto de negociaciones colectivas, deberdn
ajustar la diferencia entre el sueldo base convenido y el ingreso minimo con cargo a los
emolumentos variables, lo que debera reflejarse en las respectivas liquidaciones de
remuneraciones. Ahora bien, respecto de la base de calculo del beneficio de la semana corrida
cuando ha operado el ajuste precedentemente sefialado respecto de trabajadores afectos a un
sistema remuneracional mixto conformado por un sueldo base de monto inferior a un ingreso
minimo mensual y remuneraciones variables, deberd considerarse el monto resultante de estas
ultimas, después de efectuar el ajuste a que alude el articulo transitorio de la ley N2 20.281.

Mais ...
¢El trabajador remunerado por sueldo base y tratos tiene derecho a la semana corrida?

Si el dependiente se encuentra remunerado, ademds del sueldo, con tratos, esto es, segln la
cantidad de piezas, medidas u obras producidas, tiene derecho al beneficio de la semana corrida
que se establece en el articulo 45 del referido Cédigo, el cual se calcula sélo en relacién a la parte
variable de sus remuneraciones. De esta forma, para determinar el valor de la semana corrida
debe dividirse la suma total de los tratos diarios devengados por el nimero de dias en que
legalmente debid laborar el trabajador en la respectiva semana.

Mas ...
¢Como se calcula el monto que debe pagarse por semana corrida?

El trabajador remunerado exclusivamente por dia tendra derecho a la remuneracion en dinero por
los dias domingo y festivos, la que equivaldra al promedio de lo devengado en el respectivo
periodo de pago, el que se determinara dividiendo la suma total de las remuneraciones diarias
devengadas por el nUmero de dias en que el trabajador debié ir a laborar a la empresa. Igual
derecho tendra el trabajador remunerado por sueldo mensual y remuneraciones variables, tales
como comisiones o trato, pero, en este caso, el promedio se calculara solo en relacion a la parte
variable de sus remuneraciones.

Mas ...

¢El trabajador que tiene distribuida su jornada semanal en menos de cinco dias tiene derecho a
la semana corrida?

Los trabajadores remunerados exclusivamente por dia o sobre la base de tratos o incentivos
diarios, o comisidn u otro estipendio que se devengue en forma diaria, contratados para prestar
servicios en una jornada ordinaria de trabajo distribuida en menos de cinco dias a la semana no
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tienen derecho a percibir remuneraciéon por los dias domingo y festivos en los términos previstos
en el articulo 45 del Cédigo del Trabajo.

Mas ...
¢El trabajador remunerado exclusivamente a trato tiene derecho a la semana corrida?

La Direccidon del Trabajo ha establecido que los trabajadores que estan remunerados
exclusivamente sobre la base de tratos o incentivos diarios, o comisién u otro estipendio que se
devengue en forma diaria, tienen derecho al beneficio de la semana corrida, aun cuando se le
liguide su remuneracién en forma mensual.

Mas ...
¢El trabajador remunerado exclusivamente por hora tiene derecho a la semana corrida?

La Direccion del Trabajo ha establecido que los trabajadores que estan remunerados por hora
también tienen derecho al beneficio de la semana corrida. En efecto, mediante dictamen
1276/072 de 08.03.94, la referida Direccidon ha sefialado que el beneficio del pago por los dias
domingo y festivos corresponde tanto a trabajadores remunerados por dia como a aquellos
remunerados por hora o por fraccién de tiempo inferior a un mes, a trato o por unidad de pieza,
medida u obra.

Mas ...

¢El trabajador remunerado mensualmente sobre la base del sistema de "pozo" percibiendo un
porcentaje o comision del total de las ventas que se realicen en el mes tiene derecho a semana
corrida?

Los trabajadores que son remunerados sobre la base de un porcentaje de la venta bruta total
mensual, que se reparte entre ellos, en partes iguales o segln sus especialidades, estan afectos a
un procedimiento de ganancia colectiva, debiendo considerarse que tales dependientes son
remunerados mensualmente, por lo que el pago de los dias domingo y festivos se encuentra
incluido en la contraprestacién convenida, no asistiéndoles el derecho a pago de semana corrida.

Mas ...
¢El trabajador remunerado por sueldo base y comisiones tiene derecho a la semana corrida?

Si. Todo trabajador que esta contratado por un sueldo base mensual y comisiones tiene derecho al
pago de la semana corrida (séptimo dia) por los dias domingo y festivos. En tal caso, la semana
corrida se calcula sobre el promedio de la parte variable.

Mas ...

é¢Se puede calcular en forma mensual el monto que corresponde pagar por concepto de semana
corrida?

La Direccidon del Trabajo, reconociendo la existencia de diversos tipos y multiples formulas de
calculo y pago de las remuneraciones variables convenidas, que impiden que, en tales casos, el
beneficio de semana corrida se calcule conforme al promedio de remuneraciones devengadas
semanalmente, ha determinado que su cdlculo puede ser mensual. En tal caso debe aplicarse el
procedimiento siguiente: a) Deben sumarse todas las remuneraciones variables, de caracter diario
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devengadas por el trabajador en el mes correspondiente y, b) El resultado de dicha suma debe
dividirse por el nimero de dias que el trabajador legalmente debid laborar en dicho periodo
mensual. c) El valor resultante sera el que corresponda pagar por los dias domingo y festivos
comprendidos en dicho lapso. A via de ejemplo, si el trabajador estuviere afecto a una jornada
distribuida en cinco dias, de lunes a viernes, y en el respectivo periodo mensual no hubieren
incidido festivos, y hubiere laborado todos los dias que le correspondia de acuerdo a la jornada
convenida, el promedio correspondiente deberd obtenerse sumando todas las remuneraciones
variables diarias devengadas en el periodo mensual y dividir el resultado de dicha suma por 20, 21,
22 0 23, segln en caso, los cuales corresponden al nimero de dias que laboré en el respectivo
mes. El valor resultante serd el que corresponda pagar por los dias domingo comprendidos en
dicho lapso.

Otros

¢Cudndo el empleador se encuentra en la obligacion de trasladar a la trabajadora embarazada a
un trabajo que no sea perjudicial para su estado de salud?

La trabajadora que esté ocupada habitualmente en trabajos considerados por la autoridad como
perjudiciales para su salud, deberd ser trasladada, sin reduccién de sus remuneraciones, a otro
trabajo que no sea perjudicial para su estado. El legislador ha sefialado que se entiende,
especialmente, como perjudicial para la salud todo trabajo que: a) obligue a levantar, arrastrar o
empujar grandes pesos; b) exija un esfuerzo fisico, incluido el hecho de permanecer de pie largo
tiempo; c) se ejecute en horario nocturno; d) se realice en horas extraordinarias de trabajo; e) la
autoridad competente declare inconveniente para el estado de gravidez. Si realiza trabajos
distintos a los establecidos en la norma legal, el empleador sélo estara obligado a trasladarla de
trabajo si la autoridad competente determina que se considera perjudicial para la salud de la
trabajadora embarazada, la labor, funcién o trabajo que esté desempefiando esta ultima en
estado de gravidez.

Mas ...

é¢Debe el empleador mantener las remuneraciones de la trabajadora si se le debe cambiar de
funciones por estar embarazada?

La ley impone una doble obligacién al empleador cuando tiene una trabajadora embarazada cuyo
trabajo es perjudicial para su salud, cual es, por una parte, cambiarla de trabajo, y, por otra, no
reducir sus remuneraciones producto del cambio. De esta manera, el empleador debe seguir
pagando a la dependiente las remuneraciones de que gozaba antes de que se produjera el referido
cambio, incluyendo los pagos que se devengan cuando se cumplen ciertos requisitos (por ejemplo,
bono nocturno cuando el turno se efectda de noche), que la dependiente no puede cumplir
derivado del cambio de funciones que el empleador aplicé en cumplimiento del citado precepto
legal.

Mas ...


https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-89174.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-89174.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-89174.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60119.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60119.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60119.html

éExiste derecho a dias de permiso pagado en caso de contraer matrimonio un trabajador(a)?

Cuando el trabajador contrae matrimonio o celebra un acuerdo de unidn civil, tiene derecho a
permiso pagado por el empleador por cinco dias habiles continuos. El trabajador puede utilizar a
su eleccidn, este permiso en el dia del matrimonio y en los dias inmediatamente anteriores o
posteriores a la celebracién. Estos dias de permiso son adicionales al periodo de vacaciones. El
trabajador debe dar aviso preferentemente por escrito a su empleador, con treinta dias de
anticipacién y presentar dentro de los treinta dias siguientes a la celebracidn, el respectivo
certificado de matrimonio otorgado por el Servicio de Registro Civil e Identificacién. Los
contrayentes de un acuerdo de unidn civil tienen el mismo derecho.

Mas ...

éExiste derecho a dias de permiso pagado en caso de contraer un Acuerdo de Union Civil un
trabajador(a)?

Si, en el caso de celebrar un acuerdo de union civil, todo trabajador tiene derecho a cinco dias
habiles continuos de permiso pagado por el empleador, adicional al periodo de vacaciones. Este
permiso se puede utilizar en el dia del acuerdo de unidn civil y en los dias inmediatamente
anteriores o posteriores al de su celebracién. El trabajador debe dar aviso preferentemente por
escrito a su empleador con treinta dias de anticipacién y ademas, presentar dentro de los treinta
dias siguientes a la celebracién el respectivo certificado de matrimonio o de acuerdo de unidn civil
del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Mas ...

¢Puede el empleador condicionar la contratacion de una trabajadora a la ausencia o existencia
de embarazo?

Ninguin empleador puede condicionar la contratacion de trabajadoras, su permanencia o
renovacién de contrato, o la promociéon o movilidad en su empleo, a la ausencia o existencia de
embarazo, ni exigir para dichos fines certificado o examen alguno para verificar si se encuentra o
no en estado de gravidez.

Mas ...

¢Qué se entiende por horario nocturno para determinar si la jornada laboral que realiza una
dependiente embarazada es o no perjudicial para su salud?

La ley impone una obligacién al empleador cuando tiene una trabajadora embarazada que trabaja
en horario nocturno, cual es cambiarla de trabajo sin reduccién de sus remuneraciones,
correspondiéndole al empleador precisar un trabajo alternativo a la trabajadora, que no sea
perjudicial para su estado de embarazo, en ejercicio de su facultad de administracidn reconocida
por la legislacién. Para estos efectos, se entiende por trabajo nocturno el que se desarrolla entre
las veintidds vy las siete horas.

Permiso de Alimentacion
¢A qué distancia debe encontrarse la sala cuna?

Se entiende que el empleador que decide pagar directamente al establecimiento al que la mujer
trabajadora lleve sus hijos menores de dos afios, cumple con la obligacién contenida en el articulo
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203 del Cédigo del Trabajo, cuando la sala cuna elegida se encuentra ubicada en la misma area
geografica en la que la madre trabajadora reside o cumple sus funciones.

Mas ...

¢Como puede ejercerse el derecho a disponer de una hora al dia para alimentar a los hijos
menores de dos aios?

Las trabajadoras (o el padre trabajador que hace uso del beneficio) tienen derecho a disponer, a lo
menos, de una hora al dia, para dar alimento a sus hijos menores de dos afios, derecho que puede
ejercerse de algunas de las siguientes formas a acordar con el empleador: a) en cualquier
momento dentro de la jornada de trabajo, b) dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos
porciones, y c) postergando o adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o el término de
la jornada de trabajo.

Mas ...

¢Como se determina la remuneracion correspondiente a la hora de permiso para dar alimento al
hijo respecto de una trabajadora remunerada a trato?

En el caso que la dependiente (o el padre trabajador que hace uso del beneficio) esté remunerada
a trato u otra remuneracién variable la remuneracion correspondiente a la hora de permiso a que
se refiere la norma legal citada debe determinarse sumando el total de lo percibido por tal
concepto durante el mes y dividirse el resultado por el nimero mensual de horas que comprende
la jornada ordinaria pactada, excluidas las horas de permiso que hicieron uso.

Mas ...

¢Como se otorga el permiso para dar alimento al hijo cuando la trabajadora tiene una jornada
parcial de trabajo?

En el caso que la trabajadora (o el padre trabajador que hace uso del beneficio) tenga convenida
una jornada parcial de trabajo no resulta juridicamente procedente otorgar el permiso en forma
proporcional a la jornada pactada, de forma que la(el) dependiente debe gozar del referido
permiso por el tiempo que determina la ley, esto es, de una hora al dia, debiendo ejercerse de
alguna de las formas antes sefialadas. Sin embargo, si bien el permiso de alimentacion procede
respecto las trabajadoras que han pactado una jornada parcial, su otorgamiento estara
condicionado a la circunstancia de que la duracidn de la jornada diaria pactada sea de tal
extensidon que permita que, por otra parte, la trabajadora pueda dar cumplimiento a las funciones
convenidas, esto es, que no impida el cumplimiento total o parcial de la media jornada.

Mas ...

¢El tiempo de permiso para alimentar a los hijos en sala cuna aumenta si se tiene mds de un hijo
en el establecimiento?

Si. La trabajadora que tiene uno o mas hijos menores de dos afios cuenta con un permiso de una
hora diaria para alimentar a cada uno de ellos. De esta forma, el tiempo de una hora que tiene
derecho para alimentar a sus hijos es por cada hijo menor de dos afios.

Mas ...
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En el caso de las trabajadoras que laboran en empresas obligadas a proporcionar sala cuna ¢éSe
agrega el tiempo de traslado al tiempo ocupado para para dar alimento?

Si, la ampliacién del lapso de permiso para alimentar al hijo menor de dos afios por el tiempo
necesario para el viaje de ida y vuelta de la madre y el pago del valor de los pasajes le
corresponden a todas las dependientes que laboran para empleadores obligados a proporcionar
sala cuna. Sin embargo, la trabajadora que mantiene a su hijo menor de dos afios en su hogary
ejerce el derecho de alimentacion postergando el inicio o anticipando el término de la jornada en
una o media hora, no tiene derecho a acceder al pago del valor de los pasajes y la ampliacion del
lapso de permiso.

Mas ...

¢En qué circunstancias el empleador debe pagar a la trabajadora el valor de los pasajes por el
transporte que se use para concurrir a la sala cuna?

Tratandose de empresas que estén obligadas a proporcionar el beneficio de sala cuna por ocupar
veinte o mas trabajadoras, el periodo de una hora al dia que dispone la trabajadora (o el padre
trabajador que hace uso del beneficio) para dar alimento a sus hijos menores de dos afios se
ampliara al necesario para el viaje de ida y vuelta de la madre para dar alimentos a sus hijos. Sin
embargo, la trabajadora que mantiene a su hijo menor de dos afios en su hogar y ejerce el
derecho de alimentacién postergando el inicio o anticipando el término de la jornada en una o
media hora, no tiene derecho a acceder al pago del valor de los pasajes y la ampliacién del lapso
de permiso.

Mas ...

¢Puede disponer la trabajadora del permiso de una hora al dia para alimentar al hijo si éste
permanece en su hogar o en otro sitio?

Toda trabajadora que tenga un hijo menor de dos afos tiene derecho a disponer de una hora al
dia para darle alimento, independiente del lugar en que permanezca el hijo menor de dos afios
mientras su madre trabaja. Ademas, en el caso de las trabajadoras que laboran para empleadores
obligados a proporcionar sala cuna, dicho tiempo se debe ampliar al necesario para el viaje de ida
y vuelta de la madre para dar alimentos a sus hijos y el empleador debe pagar el valor de los
pasajes por el transporte que debe emplearse para tal fin, incluyendo a aquellas que, durante la
jornada, no hacen uso de la respectiva sala cuna, manteniendo al menor en su hogar o en un lugar
distinto, dentro de las cuales igualmente ha de comprenderse a las trabajadoras que han pactado
con la empresa la sustitucion del servicio de sala cuna por el pago licito de un bono
compensatorio, salvo que se trate de aquellos casos en que dicho bono se ha establecido teniendo
en cuenta condiciones de trabajo que hacen imposible el ejercicio del derecho de alimentacién en
comento. La Unica excepcidn se produce en el caso de aquellas trabajadoras que teniendo derecho
a sala cuna, optan por ejercer el permiso de alimentacién postergando o adelantando en media
hora, o en una hora, el inicio o el término de la jornada de trabajo, toda vez que en este caso la
Direccién del Trabajo ha estimado que no resulta procedente el pago del valor de los pasajes por
el transporte.

Mas ...
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¢Puede el padre hacer uso del permiso de alimentacion por el hijo menor de dos afos?

Si, el padre puede hacer uso de este beneficio toda vez que, en caso que el padre y la madre sean
trabajadores, ambos pueden acordar que sea el padre quien ejerza el derecho. Esta decisidény
cualquier modificacion de la misma deberdn ser comunicadas por escrito a ambos empleadores
con a lo menos treinta dias de anticipacion, mediante instrumento firmado por el padrey la
madre, con copia a la respectiva Inspeccidn del Trabajo.

Mas ...

¢Pueden las partes convenir que el permiso para alimentar al hijo dure menos de una hora?

El derecho a alimentar consagrado en la norma legal no puede ser renunciado en forma algunay le
resulta aplicable a toda trabajadora (o al padre trabajador que hace uso del beneficio) que tenga
hijos menores de dos afios, aun cuando no goce del derecho a sala cuna. De esta forma, resulta
improcedente que se pacte que el permiso para dar alimento a sus hijos dure, en su conjunto,
menos de una hora al dia.

Permiso Paterno

¢A cudntos dias de permiso pagado tiene derecho el padre que se encuentra en proceso de
adopcion de un hijo?

El padre tiene derecho a un permiso pagado de 5 dias en caso de nacimiento de un hijo, el que
podra utilizar a su eleccién desde el momento del parto, y en este caso sera de forma continua,
excluyendo el descanso semanal, o distribuirlo dentro del primer mes desde la fecha de
nacimiento. Este permiso también se otorga al padre que se encuentre en proceso de adopcion, y
se cuenta a partir de la notificacion de la resolucidén que otorgue el cuidado personal o acoja la
adopcidn del menor. Ahora bien, en lo que respecta al padre que se encuentre en proceso de
adopcidn la ley no ha hecho distingo alguno, por lo cual, tiene derecho a impetrar cinco dias de
permiso pagado por tal causa.

Mas ...

¢A cudntos dias de permiso pagado tiene derecho el trabajador que ha sido padre en caso de
nacimiento multiple?

El padre tiene derecho a un permiso especial pagado otorgado por el empleador de 5 dias en caso
de nacimiento de un hijo, el que podra utilizar a su eleccién desde el momento del parto, y en este
caso sera de forma continua, excluyendo el descanso semanal, o distribuirlo dentro del primer
mes desde la fecha del nacimiento. Este permiso también se otorga al padre que se encuentre en
proceso de adopcidn, y se cuenta a partir de la notificacion de la resolucién que otorgue el
cuidado personal o acoja la adopciéon del menor, en conformidad a las normas de Ley de Adopcion.

Mas ...
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é¢Debe el trabajador solicitar al empleador el permiso por nacimiento de un hijo para hacerlo
efectivo?

Si. El trabajador debe solicitar el permiso por nacimiento de un hijo a su empleador o a quien lo
represente, no pudiendo el empleador condicionar o negar tal peticidn, pero puede exigir que se
acredite el hecho que lo motive, con el certificado de nacimiento que otorgue el Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

Mas ...

é¢Deben indemnizarse los dias de permiso por nacimiento de un hijo que no alcanza a utilizar el
trabajador por terminar su contrato durante el periodo de permiso?

El legislador establecié en forma precisa, tanto el periodo dentro del cual debe hacerse uso del
permiso en comento, como la forma de hacerlo efectivo. Asi, respecto del periodo u oportunidad
en que corresponde ejercerlo, la ley sefiala expresamente que éste deberd materializarse dentro
del primer mes desde la fecha de nacimiento del hijo, sin establecer al respecto excepciones de
ninguna naturaleza. De esta manera, el trabajador cuyo contrato de trabajo termina durante el
periodo que comprende el beneficio, no tiene derecho a que se le compensen los dias que se
encontraban pendientes por tal concepto, a la fecha de término de su relacion laboral por tal
causa.

Mads ...
¢A cudntos dias de permiso pagado tiene derecho el trabajador que ha sido padre?

El padre tendra derecho a un permiso pagado de 5 dias en caso de nacimiento de un hijo, el que
podra utilizar a su eleccién desde el momento del parto, y en este caso sera de forma continua,
excluyendo el descanso semanal, o distribuirlo dentro del primer mes desde la fecha de
nacimiento. Este permiso también se otorga al padre que se encuentre en proceso de adopcién, y
se cuenta a partir de la notificacién de la resolucién que otorgue el cuidado personal o acoja la
adopcidn del menor, en conformidad a los articulos 19y 24 de la ley N° 19.620.

Mas ...

¢Como se ejerce el derecho a los dias de permiso pagado que le asiste al trabajador que ha sido
padre?

Puede hacerse uso del permiso de 5 dias que tiene el padre trabajador por el nacimiento de su hijo
de dos formas: 1) Desde el momento del parto, en que los 5 dias de permiso pagado deben
utilizarse en forma continua, esto es, sin interrupciones, saltdndose los dias de descanso semanal
gue pudieren existir en el periodo. 2) Utilizarlo dentro del primer mes desde la fecha de
nacimiento, en que puede distribuir los 5 dias en la forma que estime pertinente, sea en forma
continua o fraccionada. El permiso pagado por nacimiento de un hijo no se aumenta en caso de
nacimientos o partos multiples, lo que implica que el padre tendra derecho a 5 dias por tal causa,
cualquiera que sea el numero de hijos producto del embarazo. El nacimiento del hijo debe ser
acreditado con el respectivo certificado de nacimiento emitido por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion.

Mas ...
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¢Puede el trabajador que ha sido padre hacer uso del permiso por nacimiento de un hijo en una
oportunidad distinta a la sefialada en la ley cuando se encuentra haciendo uso de una licencia
médica superior a un mes?

La ley sefiala expresamente que éste deberd materializarse dentro del primer mes desde la fecha
de nacimiento del hijo, sin establecer al respecto excepciones de ninguna naturaleza, salvo la
situacion especial relativa al padre adoptante. De esta manera, por imperativo legal, el permiso en
cuestion debe utilizarse necesariamente dentro del sefialado periodo, por lo que si el trabajador
beneficiario, desde la fecha de nacimiento y durante todo el periodo mensual que lo precede, no
se encuentra prestando servicios a causa de una licencia médica, no tiene derecho a impetrar con
posterioridad el aludido beneficio, puesto que, como ya se dijera, el mismo debe necesariamente
hacerse efectivo dentro del primer mes de nacimiento del hijo.

Sala cuna

¢Cudles son las formas en que un empleador puede cumplir con la obligacion de proporcionar el
beneficio de sala cuna?

El empleador -que ocupa 20 o mas trabajadoras de cualquier edad o estado civil- puede dar
cumplimiento a la obligacion antes sefialada a través de tres alternativas: a) creando y
manteniendo una sala cuna anexa e independiente de los lugares de trabajo, b) construyendo o
habilitando y manteniendo servicios comunes de sala cuna con otros establecimientos de la misma
area geografica, y c) pagando directamente los gastos de sala cuna al establecimiento que haya
designado el empleador para que la trabajadora lleve a sus hijos menores de dos afios. En todos
estos casos la sala cuna debera contar con autorizacion de funcionamiento o reconocimiento
oficial del Estado, ambos otorgados por el Ministerio de Educacidn.

M3s ...
é¢Doénde debe estar ubicada la sala cuna que proporciona el empleador?

Se entiende que el empleador que decide pagar directamente al establecimiento al que la mujer
trabajadora lleve sus hijos menores de dos afios, cumple con la obligacién contenida en el articulo
203 del Cdédigo del Trabajo, cuando la sala cuna elegida se encuentra ubicada en la misma area
geografica en la que la madre trabajadora reside o cumple sus funciones.

Mas ...

¢El beneficio de sala cuna se termina cuando la empresa disminuye a menos de 20 las
trabajadoras contratadas?

Si la empresa disminuyera la cantidad de trabajadoras contratadas a un nimero inferior a 20, la
Direccidon del Trabajo ha sefalado que se extinguiria la obligacidn de otorgar el beneficio de la sala
cuna por cuanto ya el empleador no se encontraria en la situacién prevista por la ley. Lo anterior,
es sin perjuicio de que el empleador voluntariamente quiera otorgar el sefialado beneficio.
Respecto de las trabajadoras que venian haciendo uso del beneficio de sala cuna, éste se mantiene
hasta que el hijo cumpla la edad que extingue el beneficio.
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Mas ...

¢Es obligacion del empleador pagar la sala cuna que utiliza la trabajadora y que no corresponde
a la que él designé?

Es el empleador quien debe designar la sala cuna a la que sus trabajadoras llevaran a sus hijos
menores de dos afos. Si la empresa acepta que la propia trabajadora pueda optar por llevar a su
hijo a una sala cuna distinta de las designadas por el empleador, este ultimo deberd asumir
integramente los gastos que involucra la sala cuna respectiva, sin que resulte procedente que las
beneficiarias contribuyan a solventarlos.

Mas ...

éLa trabajadora tiene derecho a utilizar la sala cuna cuando se encuentra gozando de licencia
médica o en cualquier otro evento que le impida cuidar adecuadamente a su hijo(a) menor de
dos afios?

Si. La madre trabajadora que tiene derecho sala cuna, mantiene este beneficio en el caso de estar
haciendo uso de licencia médica o en cualquier otro evento que le impida cuidar adecuadamente a
su hijo menor de 2 afios. Lo mismo ocurre respecto de la madre trabajadora que percibe un bono
compensatorio del beneficio de sala cuna, para financiar el cuidado de su hijo menor de dos afios.
Sin embargo, esto no opera cuando se ejerce el derecho de la licencia médica por enfermedad del
hijo menor de un afio, porque en tal caso es el hijo quien estd enfermo y no la madre, por lo que
no existe impedimento para que la madre trabajadora cuide adecuadamente del hijo menor de un
afio que origina la licencia médica. En el mismo caso, tampoco es exigible el bono compensatorio,
respecto del hijo que da causa a dicha licencia médica, salvo que se acuerde lo contrario, o se trate
de una madre con mas de un hijo menor de dos afios con derecho a sala cuna (por ejemplo,
mellizos), en que el beneficio seguira vigente respecto del hijo sano menor de 2 afios en el hogar.

Mas ...

¢Puede convenirse el otorgamiento de un bono compensatorio de sala cuna cuando la
trabajadora labora en circunstancias muy especiales y no resulta posible proporcionar el
beneficio en la forma que la ley indica ?

La Direccidn del Trabajo en forma muy excepcional ha permitido a las partes celebrar los actos o
acuerdos que estimen conveniente facultado a la madre trabajadora que labora en ciertas y
determinadas condiciones excepcionales para pactar con su empleador el otorgamiento de un
bono compensatorio por un monto que resulte apropiado para financiar el servicio de sala cuna
cuando ella no esta haciendo uso del beneficio a través de una de las alternativas que la ley ha
sefialado para proporcionar el beneficio. Para que se pueda otorgar un bono compensatorio por
concepto de sala cuna, tratdndose de trabajadoras que laboran en una localidad en que no existe
ningun establecimiento que cuente con la autorizacién debida; que se desempeiian en faenas
mineras ubicadas en lugares apartados de centros urbanos o cuando prestan servicios en horarios
nocturnos, se debe solicitar autorizacién ante la Direccién del Trabajo. En cambio, en caso de que
el menor padezca de problemas médicos que aconsejen no enviarlo a sala cuna, y que dicha
situacidn esté debidamente certificada por un facultativo competente que asi lo prescriba, si las
partes lo establecen, deberan suscribir un acuerdo en el que conste el otorgamiento y monto del
bono compensatorio, sin necesidad del analisis posterior por parte de la Direccidn del Trabajo.

Mas ...
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¢Puede el padre disponer del beneficio de sala cuna de su empresa si su conyuge fallece?

Si la madre fallece, el padre trabajador tendra derecho a sala cuna si este beneficio fuere exigible a
su propio empleador por ocupar 20 mujeres o mas, siempre que el trabajador no haya sido
privado del cuidado personal de su hijo/a por sentencia judicial.

Mas ...

¢Puede la Direccion del Trabajo eximir a un empleador de su obligacion de proporcionar el
beneficio de sala cuna?

El beneficio de sala cuna, al igual que todos aquellos derechos establecidos por las leyes laborales
son, por aplicacién del inciso 2 2 del articulo 52 del Cédigo del Trabajo, de caracter irrenunciable,
por lo que no resulta juridicamente procedente que la Direccion del Trabajo exima a un empleador
de cumplir con la obligacién que le impone el articulo 203 del mismo cuerpo legal.

Mas ...

¢Puede otro trabajador o trabajadora a quien se le concedio judicialmente el cuidado de un
menor de dos aios disponer del beneficio de sala cuna en su empresa?

El trabajador o trabajadora a quienes, por sentencia judicial, se les haya confiado el cuidado
personal del menor de dos afios, tendran los derechos de sala cuna y pago del valor de los pasajes
para laiday regreso al establecimiento si estos beneficios fueren exigibles a su propio empleador
por ocupar 20 mujeres o mas.

Mas ...

éSe encuentra el empleador en la obligacion de proporcionar el beneficio de sala cuna los dias
sdbado, domingo o festivos o en horario nocturno, si la trabajadora por contrato debe laborar
en tales dias?

La obligacidn de proporcionar el beneficio de sala cuna recae exclusivamente en el empleadory
debe abarcar toda la jornada laboral de la dependiente, toda vez que lo que persigue el legislador
al establecer tal derecho es que la mujer trabajadora pueda dejar a su hijo en un lugar mientras
trabaja para el empleador, de manera que si por contrato de trabajadora debe laborar en dia
sabado, domingo e incluso en dias festivos, el empleador estd obligado a proporcionar sala cuna
en dichos dias, asi como también en horario nocturno si a la trabajadora le corresponde trabajar
de noche.

Reglamento Interno
¢Cudndo debe existir un Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales en la empresa?

De conformidad con lo previsto en el inciso 4° del articulo 66 de la Ley N° 16.744, sobre Accidentes
del trabajo y Enfermedades Profesionales, en las empresas mineras, industriales o comerciales que
ocupen a mas de 100 trabajadores es obligatoria la existencia de un Departamento de Prevencién
de Riesgos Profesionales, el que debe ser dirigido por un experto en prevencidn, el cual debe
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formar parte por derecho propio en el Comité Paritario de Higiene y Seguridad que exista en la
empresa.

Mas ...

¢éLos edificios y condominios estdn obligados a tener un reglamento interno de orden, higiene y
seguridad?

Como consecuencia de las modificaciones introducidas al Cédigo del Trabajo por la ley 19.759, de
05.10.01, los edificios y condominios regidos por la ley 19.537, sobre Copropiedad Inmobiliaria, se
encuentran obligados a confeccionar un reglamento interno de orden, higiene y seguridad en los
términos dispuesto por el articulo 153 del Cédigo del Trabajo.

Mas ...

¢Puede el empleador amonestar por escrito al trabajador ante una accion de éste que él
considere como impropia, improcedente o indebida?

El empleador puede amonestar por escrito al trabajador siempre y cuando tenga un Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad y contemple en él la sancidn de amonestacion para una
falta especifica. Las empresas que tengan 10 o mas trabajadores permanentes, estan obligadas a
tener un reglamento interno de orden, higiene y seguridad.

Mas ...
¢Puede el empleador modificar el reglamento interno de orden, higiene y seguridad?

El reglamento interno de orden, higiene y seguridad puede ser modificado por el empleador en el
momento que lo estime conveniente. Se debe poner en conocimiento de los trabajadores las
modificaciones con 30 dias de anticipacion a la fecha en que comenzaran a regir, entregando un
ejemplar del mismo vy fijarse, a lo menos, en dos sitios visibles en el lugar de las faenas con la
misma anticipacion, entregandose copia al sindicato y al Comité Paritario existentes en la
empresa. Una vez que ha empezado a regir, dentro de los cinco dias siguientes debe remitirse
copia de las modificaciones a la Direccidn del Trabajo y al Servicio de Salud respectivo.

Mas ...

¢Puede verse modificada una cldusula del contrato individual por haberse modificado el
reglamento interno de la empresa?

El reglamento interno puede ser modificado por el empleador sin necesidad de contar con la
anuencia de los trabajadores, ajustdandose a la normativa legal. En cambio, los contratos de
trabajo, individuales o colectivos nacen a la vida del derecho en virtud del acuerdo de voluntades
de las partes contratantes, de manera tal que su modificacidn sélo es posible en la medida que
concurra el mutuo consentimiento de las mismas en aquellas materias en que han podido
convenir libremente.

Mais ...
¢Qué debe contemplar el reglamento interno en materia relativa al acoso sexual?

El reglamento interno de la empresa debe contemplar las obligaciones y prohibiciones a que estén
sujetos los trabajadores. Debe incluir dentro este apartado la prohibicion a todo trabajador de la
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empresa de ejercer en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo, lo cual constituirad para todos estos efectos una conducta de acoso
sexual. Por otra parte, debe contemplar un procedimiento al que deben someterse y las medidas
de resguardo y sanciones que se aplicardn en caso de denuncia por acoso sexual.

Ma3s ...
¢Qué debe contener un Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad?

El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad debe contener, a lo menos, las siguientes
menciones: ¢ Las horas en que empieza y termina el trabajo y las de cada turno, si aquel se
efectla en equipos; ¢ Los descansos; ¢ Los diversos tipos de remuneracion; e El lugar, dia y hora
de pago de las remuneraciones; e Las obligaciones y prohibiciones a que estén sujetos los
trabajadores; ¢ La designacion de los cargos ejecutivos o dependientes de la empresa o
establecimiento, ante quienes los trabajadores deban plantear sus peticiones, reclamos, consultas
y sugerencias .En las empresas de 200 trabajadores o mas, un registro que estipule los diversos
cargos o funciones en la empresa y sus caracteristicas técnicas esenciales; ® Las normas especiales
relacionadas a las diversas faenas, de acuerdo con la edad y sexo de los trabajadores y a los ajustes
necesarios y servicios de apoyo que permitan al trabajador con discapacidad un desempefio
laboral adecuado; ¢ La forma de comprobacién del cumplimiento de las leyes de previsién, de
servicio militar obligatorio, de cédula de identidad y, en el caso de menores, de haberse cumplido
la obligacidén escolar; ¢ Las normas e instrucciones de prevencion, higiene y seguridad que deben
cumplirse en la empresa o establecimiento; e Las sanciones que podran aplicarse por infraccion a
las obligaciones que sefale este reglamento, las que solo podrdn consistir en amonestacion verbal
o escrita y multa de hasta el 25% de la remuneracién diaria; ® El procedimiento a que se sometera
la aplicacion de sanciones referidas en el parrafo anterior; ¢ El procedimiento al que se someteran
y las medidas de resguardo y sanciones que se aplicaran en caso de denuncias de acoso sexual. ¢
El procedimiento a que se someteran los reclamos que se deduzcan por infraccién al articulo N° 62
bis, esto es, incumplimiento al principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres
que presten un mismo trabajo.

Capacitacion
¢A quién le corresponde financiar las actividades de capacitacion que se realicen en la empresa?

De conformidad con lo previsto en la normativa del Estatuto de Capacitaciéon y Empleo, los
desembolsos que demanden las actividades de capacitacion seran de cargo de las empresas, las
cuales podran compensarlos, asi como los aportes que efectien a los organismos técnicos
intermedios para capacitacion, con las obligaciones tributarias que les afecten, en la formay
condiciones que se expresen en el referido Estatuto. En cambio, si las actividades de capacitacién
no se enmarcan dentro de la normativa establecida en las disposiciones del Cédigo del Trabajo y
del Estatuto de Capacitacién, la determinaciéon de su financiamiento queda entregada a la
voluntad de las partes involucradas, en conformidad con las reglas generales que rigen esta
materia (Codigo Civil, de Comercio, etc.).Asi lo ha sefialado la Direccién del Trabajo en dictamen
1514/092 de 03.04.98.

Mas ...
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é¢Corresponde constituir comité bipartito de capacitacion en las empresas que habitualmente
tienen menos de 15 trabajadores pero que temporalmente sobrepasan dicho numero?

La obligatoriedad de constituir el Comité Bipartito de Capacitacidén esta determinada por el
numero de trabajadores que laboran en la empresa. De este modo, aquellas empresas en las que
trabajen 15 o mas trabajadores estaran obligadas a constituir los referidos comités, ya sea que se
trate de trabajadores permanentes o transitorios, por cuanto la norma legal no distingue al
respecto.

Mas ...

¢Cudl es el procedimiento para elegir a los representantes de los trabajadores al Comité
Bipartito de Capacitacion?

Los trabajadores sindicalizados de la empresa designaran tres representantes en el comité, si el
conjunto de los afiliados al o los sindicatos representa mas del setenta y cinco por ciento de los
trabajadores de la empresa; designaran dos representantes, si el conjunto de afiliados representa
entre el setenta y cinco y el cincuenta por ciento, y, designardn uno, si representa menos del
cincuenta por ciento y mas del veinticinco por ciento del total de trabajadores de la empresa. Para
estos efectos la ley entiende por trabajadores sindicalizados los afiliados a un sindicato de
empresa, interempresa, o a uno de trabajadores eventuales o transitorios. Los trabajadores no
sindicalizados tendran derecho a un representante si los trabajadores sindicalizados pueden
designar dos miembros; tendran derecho a dos si los trabajadores sindicalizados pueden designar
so6lo a uno de los miembros del comité, y, a tres, en el caso que los trabajadores sindicalizados
representen menos del 25% de los trabajadores de la empresa, o no existiere sindicato en ella.

Mads ...
¢Cudl es la vigencia del mandato de los miembros del Comité Bipartito de Capacitacion?

La ley no sefiala plazo de vigencia del mandato de los miembros del comité bipartito de
capacitacion. El legislador ha querido entregar a la autonomia de las partes la regulacién de las
normas sobre esta materia, asi como en los casos en que los representantes deben ser
reemplazados, ya sea por muerte, renuncia, incapacidad u otros. Asi lo ha sefalado la Direccion
del Trabajo en dictamen 1935/124 de 29.04.98.

Mas ...
¢Cudles son las funciones del Comité Bipartito de Capacitacion?

Las empresas que tengan contratados a 15 o mds trabajadores, tienen la obligacion de constituir
un comité bipartito de capacitacion, el cual tiene las siguientes funciones: - Acordar y evaluar el o
los programas de capacitacién ocupacional de la empresa. - Asesorar a la direccién de empresa en
materias de capacitacién.

Mas ...

¢De quién es la responsabilidad de que en la empresa se constituya el Comité Bipartito de
Capacitacion?

La intencidn del legislador ha sido la de imponer la obligacion de constituir el comité bipartito de
capacitacion a la empresa, y, por tanto, sera ésta la que deba instar prioritariamente a su
constitucién, recayendo sobre la misma la responsabilidad, por una parte, de designar a sus
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representantes y, por otra, no impedir la eleccion de los representantes de los trabajadores. De
este modo, corresponderia que el empleador, ademds de designar a sus representantes,
comunique a todos los trabajadores de la empresa y a las organizaciones sindicales que existan en
ella, la constitucion del comité bipartito de capacitacidn, pudiendo sefialar una fecha para que se
proceda a la eleccidn y/o designacion de los representantes de los trabajadores, otorgando un
plazo prudencial para ello.

Mas ...

¢En qué consiste la franquicia tributaria que otorga el SENCE por las actividades de capacitacion
que realice la empresa?

La Franquicia Tributaria es el incentivo tributario establecido por la ley N° 19.518 que se otorga a
las empresas clasificadas por el Servicio de Impuestos Internos como Contribuyente de Primera
Categoria de la Ley de Impuesto a la Renta y que consiste en la posibilidad de descontar del
impuesto a la renta a pagar anualmente, hasta la concurrencia del 1% de la planilla anual de
remuneraciones del conjunto de trabajadores, ex-trabajadores y potenciales trabajadores con los
alcances, limites y montos que establece la mencionada ley. Para mayor informacidn respecto de
esta materia se puede visitar el sitio web del Servicio Nacional de Capacitacion: www.sence.cl

Mas ...

¢Es obligatorio para el trabajador asistir a cursos programados por la empresa, sean o no
reconocidos por el SENCE?

"En el caso que la capacitacion sea reconocida por el SENCE, deben cumplirse las siguientes reglas:
a) Si la actividad o accidn se realiza dentro de la jornada de trabajo, el trabajador esta obligado a
cumplir dicha actividad como parte de su jornada con la remuneracidn pactada, es decir, las horas
destinadas a capacitacidon no disminuyen ni incrementan la remuneracién porque no dan derecho
a ella por expresa disposicion de la ley; b) La capacitacién realizada fuera del horario de trabajo no
da derecho a pago de horas extras; c) El tiempo destinado a la capacitacién sera siempre
considerado para los efectos de la proteccidn de los accidentes del trabajo. En el caso que la
capacitacion no sea reconocida por el SENCE, se debe considerar: a) Si se realiza dentro de la
jornada de trabajo pactada, sera obligatorio para el trabajador asistir a dichos cursos, los cuales
pueden o no estar asociados a un aumento de remuneracién de acuerdo a lo negociado por las
partes. b) Si la capacitacion se realiza fuera del horario de trabajo, sera voluntario para el
trabajador participar en dicha actividad, pero en caso de que decida participar tendra derecho al
pago de horas extras.

Mas ...

¢Para el evento de una renuncia voluntaria puede el empleador exigir una fianza o garantia de
la devolucion proporcional del dinero correspondiente al valor de los cursos de capacitacion?

La Direccidn del Trabajo ha sefialado en su jurisprudencia administrativa, entre otras, en dictamen
4924/269 de 19.08.97, que no se ajustan a derecho las clausulas contractuales que constituyen
fianzas u otra forma de garantia de la devolucién proporcional del dinero correspondiente al valor
de los cursos de capacitacion en el caso de renuncia voluntaria del trabajador.

Mas ...
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¢Pueden ser sancionados los trabajadores por no elegir a sus representantes al Comité Bipartito
de Capacitacion?

La ley entrega competencia a la Direccidén del Trabajo para fiscalizar las reglas de designacion de
los representantes de los comités bipartitos, tanto de los trabajadores como de la empresa,
competencia que se extiende a la constitucidon de los mismos. Las empresas, los organismos
técnicos de capacitacion o los organismos técnicos intermedios para capacitacién que infrinjan las
normas de la Ley 19.518, podrdn ser sancionados con multa de 3 a 50 unidades tributarias
mensuales. Ahora bien, de acuerdo a lo sostenido por la Direccion del Trabajo en dictdmenes
1935/124 de 29.04.98 y 5899/395 de 30.11.98, en relacién con las infracciones que dicen relacién
con la eleccidn de los representantes al comité bipartito de capacitacion en que pudieran incurrir
los trabajadores, cabe sefialar que las mismas no tienen contemplada una sancién vy, por tanto, la
fiscalizacidn de la Direccién del Trabajo en este caso, se limita a impartir instrucciones tendientes a
obtener el cumplimiento de la ley sobre esta materia.

Mas ...

¢Puede un empleador exigir como requisito previo para la contratacion de trabajadores del
sector de la mineria haber realizado el curso de capacitacion en seguridad minera o de
prevencion de riesgos laborales denominado Curso Baprever?

La exigencia del curso de capacitacion en seguridad minera o de prevencién de riesgos laborales
denominado Curso Baprever o cualquier otro de similares caracteristicas, como requisito previo a
la contratacion de trabajadores del sector de la mineria, constituiria un acto discriminatorio, toda
vez que las actividades de prevencién, incluyendo en ellas aquellas que dicen relacién con la
capacitacion y adiestramiento del personal, constituyen una obligacion del empleador, no
pudiendo por tanto entenderse éstas como una exigencia basada en la "capacidad o idoneidad
personal" o una "calificacién" inherente al ejercicio de un determinado empleo, Unicas
condiciones admitidas como elementos diferenciadores por nuestro ordenamiento juridico.

Mas ...

éSe encuentra obligado el trabajador a asistir a cursos de capacitacion cuando éstos se han
programados para el dia de su descanso semanal?

No. Las acciones o actividades de capacitacién programadas por la empresa durante el descanso
semanal de sus trabajadores, no obligan a los trabajadores a cumplir o a participar de ellas, porque
dicho periodo no es jornada de trabajo ni corresponde ser remunerado, a menos que las partes asi
lo hayan acordado en forma individual o colectiva.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Condiciones Ambientales
¢Cudl es la norma legal que regula la ventilacion en los lugares de trabajo?

El articulo 32 del Decreto Supremo N° 594, de 2000, del Ministerio de Salud, que aprobd el
Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo,
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establece que todo lugar de trabajo debe permanecer, por medios naturales o artificiales, una
ventilacién que contribuya a proporcionar condiciones ambientales confortables y que no causen
molestias o perjudiquen la salud del trabajador. De esta forma, si el lugar de trabajo no tiene la
ventilacién necesaria, el empleador se encuentra en la obligacién de tomar todas las medidas
necesarias para solucionar el problema.

Ma3s ...
¢Cudl es la normativa que se aplica a las actividades agricolas?

La normativa aplicable a las actividades agricolas, pecuarias y forestales a campo abierto es la
contenida en los articulos 118 y siguientes del Decreto Supremo N° 594, del Ministerio de Salud,
gue aprueba el Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de
Trabajo. Lo anterior, guarda relacién con lo dispuesto en 92 del Cdédigo del Trabajo y en lo relativo
a los trabajadores agricolas de temporada, con lo sefalado en el articulo 95 del mismo cuerpo
legal.

Mas ...
¢Cudntos extintores de incendio debe haber en el lugar de trabajo?

El nimero minimo de extintores debe determinarse dividiendo la superficie a proteger por la
superficie de cubrimiento maxima del extintor, aproximando el valor resultante al entero superior.
Este numero de extintores debera distribuirse en la superficie a proteger de modo tal que desde
cualquier punto, el recorrido hasta el equipo mas cercano no supere la distancia maxima de
traslado correspondiente. Los extintores debe ubicarse en sitios de facil acceso, claramente
identificados, libres de cualquier obstaculo, a una altura maxima de 1.30 metros, medidos desde el
suelo hasta el extintor y en dptimas condiciones de funcionamiento.

Mas ...

¢Es el empleador el responsable de que los elementos de proteccion personal que se han
proporcionado a los trabajadores para evitar accidentes en el trabajo sean utilizados por los
dependientes?

Si. El legislador ha hecho recaer en el empleador la responsabilidad de proteger con eficacia la vida
y salud de los trabajadores de su empresa debiendo dotarlos de los implementos de seguridad que
sean necesarios para tales fines. Asi las cosas, es el empleador quien debe adoptar las medidas
tendientes a que sus trabajadores utilicen los implementos de seguridad que él mismo pone a su
disposicidn con el objeto de evitar los accidentes en el trabajo. En el reglamento interno de orden,
higiene y seguridad que tenga la empresa se puede establecer, dentro de las obligaciones a que
deben sujetarse los trabajadores, aquellas relativas al uso de los implementos de seguridad que se
ha puesto a su disposicion y cuya inobservancia puede ser sancionada en conformidad a lo
previsto en el N° 10 del articulo 154 del Cédigo del Trabajo.

Mas ...

¢Es obligatorio para el empleador tomar medidas que permitan que el trabajo que se deba
realizar sea mds seguro?

Si. Segun la normativa vigente debe suprimirse en los lugares de trabajo cualquier factor de peligro
gue pueda afectar la salud o integridad fisica de los trabajadores. Ademas, el empleador estara
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obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como
también los implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales. De
esta forma la ley ha hecho recaer en el empleador la responsabilidad de evitar la ocurrencia de
accidentes en el trabajo debiendo tomar todas las medidas necesarias para ello.

Mas ...

é¢Puede disponer el empleador que el valor de reposicién de los equipos o elementos de
proteccion personal sean de cargo del trabajador en caso que la pérdida o el deterioro sean
imputables al dependiente?

No. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, inciso 3°, de la ley N° 16.744, sobre seguro
social contra riesgos de accidentes y enfermedades profesionales, el empleador debe
proporcionar a sus trabajadores, los equipos e implementos de proteccién necesarios, no
pudiendo en caso alguno cobrarles su valor. La contravencién de tal norma legal la ley la sanciona
con multa aplicada por los Servicios de Salud, sin perjuicio del recargo en la cotizacién previsional
por parte del organismo administrador del seguro

Mas ...

¢Puede el empleador hacer recaer en el trabajador parte o todo el costo de los elementos de
proteccion personal que deban utilizarse en la ejecucion de las labores?

No. El empleador debe proporcionar a sus trabajadores, libre de costo los elementos de
proteccién personal adecuados al riesgo a cubrir y el adiestramiento necesario para su correcto
empleo, debiendo, ademas, mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento. De esta forma,
resulta juridicamente improcedente que el trabajador concurra a financiar, adn en parte, el costo
gue ha implicado para el empleador el proporcionar los elementos de proteccion personal.

Mas ...

é¢Deben los trabajadores devolver al término del contrato los elementos de proteccion que se les
proporcionaron para realizar los trabajos convenidos?

Si. Las normas que regulan la proteccidn del trabajador en las faenas obligan al empleador otorgar
a los dependientes los elementos necesarios para la proteccion de su vida y salud, debiendo
entregar dichos elementos en forma gratuita y obligar al dependiente a usarlos durante la jornada
de trabajo. Ahora bien, la propiedad de estos elementos pertenece al empleador, el cual entrega
la tenencia de los mismos a los trabajadores para su uso obligatorio en el cumplimiento de sus
funciones, por lo que corresponde que al término de la relacion laboral el trabajador devuelva
aquellos elementos que estaba utilizando, no siendo procedente que el empleador, en lugar de su
restitucion, cobre el valor comercial o residual de la especie.
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Contaminacion Ambiental

¢Cudl es el nivel de ruido mdaximo permitido a que puede estar expuesto un trabajador en
condiciones normales de trabajo?

La exposicion de los trabajadores a un ruido estable y/o variable, debe ser controlada por el
empleador de manera tal que, en una jornada de ocho (8) horas de trabajo, el nivel de ruido
ambiente continuo no debe superar los 85 decibeles, medidos en la posicidn del oido del
trabajador a través de la utilizacidon de un sonédmetro, el cual puede ser requerido por el
empleador al Instituto de Seguridad Laboral (ISL) o Mutualidades a la cual pertenezca la empresa.
Si los niveles de ruido fueran superiores a 85 decibeles, el tiempo de exposicion de los
trabajadores a dicho ruido debe disminuir. El empleador esta obligado a tomar todas medidas
necesarias para la proteccién de la vida y salud de sus trabajadores.

Mas ...

¢Cudnto es el tiempo madximo que un trabajador puede dedicar a la digitacion durante la
jornada de trabajo?

Un trabajador no puede dedicar a la operaciéon de digitar, para uno o mas empleadores, un tiempo
superior a 8 horas diarias ni a 40 horas semanales, debiendo concedérsele un descanso de cinco
minutos después de cada periodo de 20 minutos de digitacidn continua, durante la jornada de
trabajo.

Mas ...
¢Qué luminosidad debe tener un lugar de trabajo?

El articulo 103 del Decreto Supremo N° 594, de 2000, del Ministerio de Salud, que aprob¢ el
Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo,
establece que todo lugar de trabajo, con excepcién de faenas mineras subterraneas o similares,
debe estar iluminado con luz natural o artificial que dependera de la faena o actividad que en él se
realice siendo el valor minimo de la iluminacién promedio la que se indica en tabla contenida en la
norma en comento.

Mais ...
¢Qué normativa regula el trabajo en un frigorifico a bajas temperaturas?

El Decreto Supremo N° 594 de Salud, publicado en el Diario Oficial el 29.04.2000, que aprob¢ el
nuevo Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo,
regula la exposicién ocupacional al frio en los articulos 99 al 102. Se entiende como exposicién al
frio las combinaciones de temperatura y velocidad del aire que logren bajar la temperatura
profunda del cuerpo del trabajador a 36°C o menos, siendo 35°C admitida para una sola exposicion
ocasional. Se considera como temperatura ambiental critica, al aire libre, aquella igual o menor de
10°C, que se agrava por la lluvia y/o corrientes de aire.
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Prevencién
¢Cudl es el peso maximo para las labores de carga y descarga efectuadas en forma manual?

El peso maximo que los trabajadores pueden manipular manualmente es de 25 kilos. Se prohibe
manipulacién manual de carga y descarga para mujeres embarazadas. Los menores de 18 afios y
mujeres, no pueden llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar de manera manual, sin ayuda
mecanica, cargas mayores a 20 kilos.

Mas ...
¢Cudles son los instrumentos de prevencion de riesgos en la empresa?

Los instrumentos de prevencion de riesgos que pueden existir en una empresa segun si se cumple
con los requisitos para ello son: el Reglamento Interno, el comité paritario, el Departamento de
Prevencién de Riesgos y el Derecho a Saber.

Mas ...
¢Cudndo debe existir un Departamento de Prevencion de Riesgos en la empresa?

La ley dispone que en aquellas empresas mineras, industriales o comerciales que ocupen a mas de
100 trabajadores sera obligatoria la existencia de un Departamento de Prevencién de Riesgos
Profesionales el que sera dirigido por un experto en prevencion, el cual formara parte, por
derecho propio, de los Comités Paritarios.

Mas ...
¢Cudndo debe informarse el derecho a saber?

Los empleadores tienen la obligacion de informar oportuna y convenientemente a todos sus
trabajadores acerca de los riesgos que entrafan sus labores: a) Cuando se ingresa al trabajo b)
Cuando se realiza un nuevo procedimiento de trabajo c) Cuando se cambia el proceso productivo

Mas ...
¢En qué consiste el derecho a saber?

El empleador obligatoriamente debe informar a sus trabajadores al momento de su contratacion,
o en casos de iniciar actividades que impliquen riesgos, sobre los siguientes aspectos: - Riesgos
gue implican sus labores - Las medidas preventivas y - Métodos de trabajo correctos. Los
empleadores deben dar cumplimiento a las obligaciones indicadas, a través de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS), o en caso de que éstos no existan, se debe proporcionar
la informacion correspondiente en la forma que estime mas adecuada y conveniente.

Mas ...

¢Es obligatorio para el empleador tomar medidas que permitan que el trabajo que se deba
realizar sea mds seguro?

Si. Segun la normativa vigente debe suprimirse en los lugares de trabajo cualquier factor de peligro
que pueda afectar la salud o integridad fisica de los trabajadores. Ademas, el empleador estara
obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como
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también los implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales. De
esta forma la ley ha hecho recaer en el empleador la responsabilidad de evitar la ocurrencia de
accidentes en el trabajo debiendo tomar todas las medidas necesarias para ello.

M3s ...
é¢Por medio de qué instrumentos se puede informar a los trabajadores?

La informacidn relativa al derecho a saber se puede materializar mediante los siguientes
instrumentos: - Departamento de Prevencidn de Riesgos - Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad - Reglamento Interno de Higiene y Seguridad - Documento especialmente realizado

Mas ...

¢Qué diferencias existen entre el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad que regula
el Art. 153 del Cédigo del Trabajo y el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad normado por
la ley 16.744 y el Decreto Supremo N° 40 de 1969, que aprobo el Reglamento sobre la Prevencion
de Riesgos Profesionales?

El reglamento de Higiene y Seguridad es obligatorio para toda empresa, independiente el nimero
de trabajadores, en cambio el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad es exigible cuando la
empresa cuenta con 10 o mas trabajadores contratados permanentemente. No existe
inconveniente legal, para que el empleador pueda disponer en un Unico reglamento, las materias
sefialadas en el Cddigo del Trabajo como aquellas relativas a las normas sobre prevencion y
seguridad.

Mas ...

¢Qué medidas deben adoptar los empleadores para proteger eficazmente a los trabajadores
cuando puedan estar expuestos a radiacion ultravioleta?

Si los trabajadores prestan servicio al aire libre deben ser protegidos adecuadamente usando: 1)
Protector Solar, factor 30 como minimo, en gel. Este debe ser aplicado al menos 2 veces durante la
jornada laboral, especialmente en las zonas descubiertas, también debe ser usado todos los dias
del afio, aunque esté nublado. 2) Sombrero de visera ancha tipo legionario, que proteja hasta el
cuello. Si usa casco de seguridad debe tener, bajo este, un elemento de algoddn para la proteccién
del cuello. 3) Anteojos de seguridad con filtro foto-protector, exceptuando a los trabajadores que
usan protector facial. 4) el vestuario debe estar confeccionado con tejido de trama apretada (que
no se vea a través de él), cubriendo brazos y piernas.

Mads ...
¢Qué se entiende por Medidas Preventivas para efectos del derecho a saber?

Son Medidas Preventivas todas aquellas que sirvan para proteger eficazmente la vida y salud de
los trabajadores.

Mas ...
¢Queé se entiende por método de trabajo seguro para el derecho a saber?

Por método de trabajo seguro se entiende el modo de obrar o proceder en el trabajo, indicando
cada paso a seguir y las medidas de seguridad que se deben adoptar.
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Mas ...
¢Queé se entiende por riesgo para efectos del derecho a saber?

Se entiende por riesgo para efectos del derecho a saber los que por su naturaleza estan de tal
manera unidos a la funcidn y lugar de trabajo, que no se pueden separar de ellos. Por ende, los
riesgos son los inherentes a la actividad de cada empresa.

Mais ...
éSobre qué materias se debe informar especialmente al trabajador?

Se debe informar especialmente: a) acerca de los elementos, productos y sustancias que deban
utilizar en los procesos de produccidn o en su trabajo; b) sobre la identificacién de los mismos
(férmula, sindnimos, aspecto y olor), sobre los limites de exposicidon permisibles de esos
productos; c) acerca de los peligros para la salud y sobre las medidas de control y de prevencion
que deben adoptar para evitar tales riesgos.

Saneamiento Basico de Lugares de Trabajo
¢Cudl es la cantidad minima de excusados y lavatorios que debe existir en la empresa?

Todo lugar de trabajo debe estar provisto de servicios higiénicos, de uso individual o colectivo, que
cuenten como minimo de un excusado y un lavatorio. El nimero minimo de artefactos depende de
la cantidad de trabajadores. Sin embargo, cuando el nimero total de trabajadores y trabajadoras
sea de diez 0 menos, el empleador puede habilitar un servicio higiénico de uso universal para
hombres y mujeres, el que debera contar con cierre interior y cumplir con las exigencias sefialadas
en laley.

Mads ...
¢Cudl es la normativa que se aplica a las actividades agricolas?

La normativa aplicable a las actividades agricolas, pecuarias y forestales a campo abierto es la
contenida en los articulos 118 y siguientes del Decreto Supremo N° 594, del Ministerio de Salud,
gue aprueba el Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de
Trabajo. Lo anterior, guarda relacién con lo dispuesto en 92 del Cédigo del Trabajo y en lo relativo
a los trabajadores agricolas de temporada, con lo sefialado en el articulo 95 del mismo cuerpo
legal.

Mas ...
¢Cudndo es obligatorio para el empleador habilitar un comedor en el lugar de trabajo?

Segun el articulo 28 del Decreto Supremo 594 de 1999, del Ministerio de Salud, el empleador esta
obligado a disponer de un comedor cuando los trabajadores se vean obligados a consumir
alimentos en el lugar donde prestan sus servicios, debido a la naturaleza o modalidad del trabajo
que realizan.

Mas ...
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é¢Debe el empleador proporcionar un casillero especial para guardar la ropa de trabajo cuando la
labor implica estar en contacto con sustancias toxicas o infecciosas?

En aquellos lugares en que los trabajadores estdn expuestos a sustancias téxicas o infecciosas,
éstos deben tener dos casilleros individuales, separados e independientes, uno destinado a la ropa
de trabajo y el otro a la vestimenta habitual. En tal caso es responsabilidad del empleador hacerse
cargo del lavado de la ropa de trabajo y adoptar las medidas que impidan que el trabajador la
saque del lugar de trabajo.

Mas ...

¢En qué circunstancias el empleador debe habilitar casilleros donde guarden su ropa los
trabajadores?

Todo lugar de trabajo donde el tipo de actividad requiera el cambio de ropa, debe estar dotado de
un recinto fijo o mévil destinado a vestidor, cuyo espacio interior debe estar limpio y protegido de
condiciones climaticas externas. Cuando trabajen hombres y mujeres los vestidores deben ser
independientes y separados. Los casilleros guardarropas deben estar en buenas condiciones, ser
ventilados y en niumero igual al total de trabajadores ocupados en el trabajo o faena.

Mas ...

¢Es de responsabilidad del empleador que los lugares de trabajo se mantengan en buenas
condiciones de orden y limpieza?

El empleador esta obligado a mantener en los lugares de trabajo las condiciones sanitarias y
ambientales necesarias para proteger la vida y la salud de los trabajadores que en ellos se
desempenan, sean éstos dependientes directos suyos o lo sean de terceros contratistas que
realizan actividades para él. La normativa establece que los lugares de trabajo deben mantenerse
en buenas condiciones de orden y limpieza.

Mads ...
¢Qué norma legal exige el suministro de agua potable en los lugares de trabajo?

El articulo 12 y siguientes del Decreto Supremo N° 594, de 2000, del Ministerio de Salud, establece
gue todo lugar de trabajo debera contar con agua potable destinada al consumo humanoy
necesidades bdasicas de higiene y aseo personal, de uso individual o colectivo.Las instalaciones,
artefactos, canalizaciones y dispositivos complementarios de los servicios de agua potable
deberdn cumplir con las disposiciones legales vigentes sobre la materia . Las redes de distribucién
de aguas provenientes de abastecimientos distintos de la red publica de agua potable, deberan ser
totalmente independientes de esta Ultima, sin interconexiones de ninguna especie entre ambas.

Mas ...

¢Qué norma legal exige que en los lugares de trabajo los pasillos deben estar libres de
obstdculos?

Conforme a lo previsto en el articulo 7 del Decreto Supremo N° 594, de 2000, del Ministerio de
Salud, que aprobé el Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Bdsicas en los
Lugares de Trabajo, los pisos de los lugares de trabajo, asi como los pasillos de transito, deben
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mantenerse libres de todo obstaculo que impida un facil y seguro desplazamiento de los
trabajadores, tanto en las tareas normales como en situaciones de emergencia.

Seguro de Accidentes del Trabajo
¢Como se financia el seguro de accidentes y enfermedades profesionales?

El seguro de accidentes del trabajo se financia con tres cotizaciones de cargo del empleador: 1)
Cotizacion basica del 0,90% de las remuneraciones imponibles; 2) Cotizacién adicional diferenciada
en funcién de la actividad y riesgo de la empresa, que no puede exceder de 3,4% de las
remuneraciones imponibles; y 3) Cotizacion extraordinaria de 0,015% de las remuneraciones
imponibles hasta el 31/12/2018, que disminuye a un 0,01% desde el 1/01/2019 y se paga hasta el
31/12/2019. Ademas de las cotizaciones, el seguro se financia con las multas que curse el
organismo administrador (mutualidad), las utilidades que obtenga de la inversién de los fondos de
reserva y montos que recupere de acuerdo con los articulos 56 y 69 de la Ley 16.744.

Mas ...

é¢Donde debe ser atendido el trabajador que ha sufrido un accidente del trabajo cuando el
empleador no estda dfiliado a una mutual?

La administracidn del seguro social corresponde, por una parte, por las Mutualidades de
Empleadores (Asociacion Chilena de Seguridad, Mutual de Seguridad de la Cdmara Chilena de la
Construccion, Instituto de Seguridad del Trabajo) y, por otro lado, por el Instituto de Seguridad
Laboral (ISL). Si el accidente es de riesgo vital, el trabajador debe ser atendido en el centro médico
mas préximo al lugar del evento; si no lo es, serd atendido en un servicio de salud o en una
institucion con la cual el ISL tenga convenio.

Mas ...

¢En qué consiste el derecho a saber del trabajador respecto de los riesgos inherentes a sus
labores?

El empleador obligatoriamente debe informar a sus trabajadores al momento de su contratacion,
0 en casos de iniciar actividades que impliquen riesgos, sobre los siguientes aspectos: - Riesgos
que implican sus labores - Las medidas preventivas y - Métodos de trabajo correctos. Los
empleadores deben dar cumplimiento a las obligaciones indicadas, a través de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS), o en caso de que éstos no existan, se debe proporcionar
la informacidn correspondiente en la forma que estime mds adecuada y conveniente.

Mas ...

¢Estd el empleador obligado a dar cuenta de la ocurrencia en su empresa de un accidente del
trabajo?

Si. Debe comunicar inmediatamente de producido todo accidente o enfermedad que pueda
ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima, aunque crea que se trata de un
accidente comun. Esta comunicacion es por escrito a la mutual de empleadores a la cual esté
afiliado o al servicio de salud respectivo, en caso de no estar afiliado a alguna mutualidad. Si el
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empleador no realiza la denuncia debe hacerlo el mismo accidentado o enfermo, el médico que
traté o diagnosticd la lesidon o enfermedad, o el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Mas ...
¢Qué se entiende por accidente de trayecto?

Son los accidentes que ocurren en el trayecto directo de ida o regreso entre la habitacion y el lugar
de trabajo. Cuando el accidente se produce en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo, se
considera que el siniestro estd relacionado con el trabajo al que se dirigia el trabajador.

Mas ...
é¢Quién califica si el accidente es de origen comun o del trabajo?

Existen dos tipos de accidentes: el comun y el laboral, que es tratado segun la ley de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales, mediante la mutual a la que esté afiliado el empleador
o en los hospitales, postas o policlinicos, en caso que no esté afiliado a ninguna. Determinar si el
accidente es comun o del trabajo es facultad de las COMPIN, ISAPRES, Unidades de Licencias
Médicas y Mutualidades de Empleadores y, en ultima instancia, de la Superintendencia de
Seguridad Social.

TERMINACION DE CONTRATO

Aviso de despido

¢En qué circunstancias un empleador no se encuentra obligado a pagar remuneraciones al
trabajador con posterioridad a su despido cuando existe deuda previsional?

No serd exigible esta obligacion del empleador cuando el monto adeudado por concepto de
imposiciones morosas no exceda de la cantidad menor entre el 10% del total de la deuda
previsional o 2 unidades tributarias mensuales, y siempre que dicho monto sea pagado por el
empleador dentro del plazo de 15 dias habiles contado desde la notificacién de la respectiva
demanda.

Mas ...

¢Como se computa el plazo de preaviso de despido que se otorga por la causal de necesidades de
la empresa?

Debe tenerse presente que el dia tiene una duracién de 24 horas y se comienza a contar desde las
0 horas de uno determinado hasta las 24 horas del mismo. Asi las cosas, para los efectos de
computar el plazo de preaviso, tanto en el caso de aplicacion de la causal de necesidades de la
empresa, establecimiento o servicio, como en la de desahucio, deben contabilizarse dias
completos, debiendo excluirse de dicho computo aquellas fracciones de horas que no alcanzan a
conformar un dia. Asi, por ejemplo, si el dependiente es notificado personalmente del término de
su contrato por alguna de las citadas causales el dia 17 de octubre a las 18 horas, el cdmputo del
plazo de que se trata debera iniciarse a las 0 horas del dia siguiente, esto es, 18 de octubre,
venciendo, por lo tanto, el 16 de noviembre a las 24 horas.
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Mas ...

¢Cudl es el plazo que dispone el empleador para enviar por correo certificado la notificacion de
despido del trabajador cuando se aplica alguna de las causales del articulo 159 6 160 del Cédigo
del Trabajo?

El empleador debe comunicar por escrito, ya sea personalmente o por carta certificada al
domicilio del trabajador especificado en el contrato de trabajo, el aviso de término de la relaciéon
laboral dentro de 3 dias habiles siguientes al de la separacion del trabajador, cuando se aplican las
siguientes causales: - Vencimiento del plazo convenido en el contrato (término del contrato de
plazo fijo por articulo 159 N°4) - Conclusién del trabajo o servicio que dio origen al contrato
(término de la obra o faena por articulo 159 N°5) - Por faltas disciplinarias Por haber incurrido el
trabajador en alguna de las causales o hipétesis contempladas en el articulo 160 (causales del
articulo 160) En tanto, el plazo de notificacidn serd de 6 dias habiles siguientes al de la separacion
del trabajador, cuando se aplica término del contrato por caso fortuito o fuerza mayor (articulo
159 N°6).

Mads ...
¢Cudles son las causales legales de terminacion de contrato?

Las causales estan contenidas en los siguientes articulos del Cédigo del Trabajo: Articulo 159: 1.-
Acuerdo entre las partes de ponerle término. 2.-Renuncia del trabajador. 3.-Muerte del
trabajador. 4.- Vencimiento del plazo del contrato. 5.- Término del trabajo acordado. 6.- Caso
fortuito o fuerza mayor, es decir una situacidn ajena a las partes, que no era posible de prevenir
gue hace imposible realizar el trabajo convenido, como un terremoto, una inundacién que
destruyen el local de la empresa. Articulo 160: 1.- Conductas indebidas y graves del trabajador,
tales como falta de probidad, acoso sexual, maltrato fisico contra el empleador u otro trabajador,
Injurias contra el empleador, conducta inmoral que afecte la empresa y acoso laboral. 2.- Realizar
actividades prohibidas en el contrato de trabajo 3.- No presentarse el trabajador a sus labores sin
causa justificada dos dias seguidos, dos lunes en el mes o un total de tres dias en el mes;
asimismo, la falta injustificada, o sin aviso previo de parte del trabajador que estd a cargo de una
actividad, faena o maquina cuyo abandono o paralizacion signifique una perturbacién grave en la
marcha de la obra. 4.- Abandono del trabajo, entendiéndose por tal: a) la salida injustificada del
trabajador del sitio de la faena y durante las horas de trabajo, sin permiso del empleador o de
quien lo represente, y b) la negativa a trabajar sin causa justificada en las faenas convenidas en el
contrato. 5.- Actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al
funcionamiento del establecimiento, a la seguridad o a la actividad de los trabajadores, o a la salud
de éstos. 6.- El perjuicio material causado intencionalmente en las instalaciones, maquinarias,
herramientas, Utiles de trabajo, productos o mercaderias. 7.- Incumplimiento grave de las
obligaciones que impone el contrato. Articulo 161: - Necesidades de la empresa, establecimiento o
servicio. - Desahucio escrito del empleador. Articulo 163 bis: - Por haber sido sometido el
empleador, mediante resolucidn judicial, a un procedimiento concursal de liquidacién de sus
bienes. (VER: Articulos 159, 160, 161 y 163 bis Cddigo del Trabajo)

Mas ...

¢Cudles son las consecuencias para el empleador al despedir a un trabajador no estando
pagadas integramente sus cotizaciones previsionales?

Mas ...
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¢Cudles son las cotizaciones previsionales que deben estar pagadas al momento de la
terminacion del contrato cuando se despide a un trabajador?

El empleador debe acreditar el pago de las siguientes cotizaciones al momento de poner término
al contrato de trabajo: a) Las cotizaciones para pensiones (antiguo o nuevo sistema previsional). b)
Las cotizaciones de salud (sistema publico o privado de salud) c) La cotizacion para el seguro de
desempleo, si correspondiere. Todas las cotizaciones sefialadas, hasta el Ultimo dia del mes
anterior al despido, deben estar integramente pagadas al momento del despido Cabe sefialar que
no se requiere acreditar el pago de la cotizacion correspondiente a la ley de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales, ni el aporte del 4,11% pagado por el empleador en el caso de
los(as) trabajadores(as) de casa particular.

Mas ...

¢Cudles son las formalidades que deben cumplirse para que el aviso de terminacion del contrato
se otorgue conforme a la ley laboral?

El empleador debe comunicarlo: - Por escrito al trabajador, notificdndole personalmente o por
carta certificada remitida a su domicilio. - Con copia a la Inspeccidn del Trabajo respectiva, -
Informar la causal legal aplicada y los hechos en que se funda el despido, - Sealar las
indemnizaciones que se pagaran si correspondiere y. - El estado de pago en que se encuentran sus
imposiciones hasta el ultimo dia del mes anterior al despido, adjuntando los comprobantes que
acrediten tal pago respecto de todo el periodo trabajado. Esta comunicacién debe hacerse: Con
una anticipaciéon de 30 dias, a lo menos, si la causal invocada son las necesidades de la empresa o
el desahucio, salvo que se pague la indemnizacion sustitutiva del aviso previo. Dentro de los 3 dias
habiles siguientes a la separacion del trabajador, para las demas causales. Dentro de los 6 dias
habiles siguientes al de la separacidn del trabajador si se invoca el caso fortuito o fuerza mayory,
en caso de liquidacion de la empresa (antigua quiebra)

Mas ...

¢El trabajador notificado de su despido dispone de algun tiempo dentro de la jornada laboral
para buscar empleo?

No. El trabajador al que se ha notificado con 30 dias de anticipacion su despido, debe cumplir la
jornada laboral en forma normal hasta el dia fijado en el aviso, sin que pueda destinar parte de su
jornada a buscar trabajo en otra empresa, a menos que lo acuerde con el empleador.

Mas ...

¢En caso que el aviso escrito se otorgue con menos de 30 dias de anticipacion puede pagarse la
indemnizacion sustitutiva en forma proporcional a los dias que faltaron para completar el total
de 30?

No. Cuando el aviso se da con menos de 30 dias de anticipacion, el empleador igualmente deberd
pagar la indemnizacidn sustitutiva, en forma integra, equivalente a la Ultima remuneracion
mensual que le corresponder percibir al trabajador.

Mas ...
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é¢Puede el empleador dejar sin efecto el aviso escrito de término de contrato si la causal invocada
es la de necesidades de la empresa?

No, el empleador no puede dejar sin efecto el aviso de término de contrato, a menos que lo
acuerde con el trabajador.

Mas ...

é¢Puede el empleador determinar que el trabajador que ha sido notificado de su despido inicie el
feriado anual en el periodo de preaviso?

Si el empleador comunicé al dependiente el término de contrato por la causal de necesidades de
la empresa mediante un aviso dado con 30 dias de anticipacién, durante dicho tiempo el contrato
se mantendra vigente no existiendo inconveniente legal alguno para que el trabajador inicie su
descanso por feriado legal en la medida que tal beneficio haya sido solicitado por el dependiente.
Por el contrario, no podria el empleador imponer las vacaciones durante el mes en que se dio el
aviso de término de contrato si el trabajador no esta de acuerdo en iniciar el descanso de que se
trata.

Mas ...

¢Qué efectos produce una licencia médica otorgada durante el plazo del preaviso de término de
contrato por necesidades de la empresa?

Si durante el transcurso del plazo de preaviso de despido por necesidades de la empresa
comunicado por el empleador, el trabajador hace uso de licencia médica, cualquiera sea el origen
0 causa, el conteo del plazo se interrumpe. Una vez que termine el reposo establecido en la
licencia médica, seguira corriendo lo que reste del plazo de preaviso.

Mas ...

é¢Quién debe pagar las imposiciones adeudadas a un trabajador que serd despedido cuando la
empresa ha cambiado de duefio?

La Direccion del Trabajo ha establecido en dictamen 3522/066 de 07.08.06, que el nuevo duefio,
poseedor o mero tenedor de una empresa, se encuentra obligado a pagar las prestaciones y
beneficios que el antiguo propietario hubiere quedado adeudando a los trabajadores, incluidas
entre aquéllas las cotizaciones previsionales a los respectivos organismos de prevision.

Mas ...

éSe puede despedir a un trabajador cuando sus cotizaciones previsionales se encuentran
declaradas y no pagadas dentro del plazo legal?

No. La ley sefiala que para que el trabajador pueda ser despedido sus cotizaciones previsionales
deben estar totalmente pagadas, no sélo declaradas. Si el trabajador fue despedido estando sus
cotizaciones previsionales impagas el empleador debe seguir pagandole sus remuneraciones hasta
gue se ponga al dia con el pago de esas cotizaciones previsionales y le avise, por correo certificado.
Finalmente debe sefialarse que la denominada Ley Bustos, detallada en el parrafo anterior, no se
aplica cuando el contrato de trabajo termina por renuncia, por mutuo acuerdo o por fallecimiento
del trabajador.
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Causales Art 161

Texto
Art. 161. Sin perjuicio de lo sefialado en los L. 19.010
articulos precedentes, el empleador podra poner término Art. 32

al contrato de trabajo invocando como causal las necesidades L. 19.759

de la empresa, establecimiento o servicio, tales como las Art. Unico, N2 24,
derivadas de la racionalizacion o modernizacion de los letras a) y b)
mismos, bajas en la productividad, cambios en las

condiciones del mercado o de la economia, que hagan

necesaria la separacion de uno o mas trabajadores. La

eventual impugnacién de las causales sefialadas, se regira

por lo dispuesto en el articulo 168.

En el caso de los trabajadores que tengan poder para
representar al empleador, tales como gerentes, subgerentes,
agentes o apoderados, siempre que, en todos estos casos,
estén dotados, a lo menos, de facultades generales de
administracién, y en el caso de los trabajadores de casa
particular, el contrato de trabajo podra, ademas, terminar
por desahucio escrito del empleador, el que debera darse
con treinta dias de anticipacién, a lo menos, con copia a
la Inspeccion del Trabajo respectiva. Sin embargo, no se
requerird esta anticipacion cuando el empleador pagare al
trabajador, al momento de la terminacién, una
indemnizaciéon en dinero efectivo equivalente a la Gltima
remuneracion mensual devengada. Regird también esta norma
tratandose de cargos o empleos de la exclusiva confianza
del empleador, cuyo caracter de tales emane de la

naturaleza de los mismos.



Las causales sefaladas en los incisos anteriores no
podran ser invocadas con respecto a trabajadores que gocen
de licencia por enfermedad comun, accidente del trabajo o
enfermedad profesional, otorgada en conformidad a las normas
legales vigentes que regulan la materia.

¢éCudl es el procedimiento que debe sequirse para poner término al contrato de un trabajador
cuando se aplica la causal de necesidades de la empresa?

Debe comunicarlo por escrito al trabajador con las siguientes formalidades: - Aviso por escrito, con
copia a la Inspeccion del Trabajo, con lo menos 30 dias de anticipacion a la fecha del despido,
entregado personalmente al trabajador o enviado por correo certificado al domicilio sefialado en
el contrato. - Sefialar la causal de despido y su fundamento. - Estado de pago de las imposiciones
y, - Monto de las indemnizaciones que correspondan. Si la comunicacién se realiza con menos de
30 dias de anticipacidn, el empleador debera pagar la indemnizacidn sustitutiva del aviso previo
equivalente a la ultima remuneracién mensual pagada.

Mas ...

¢Debe el empleador informar al trabajador los hechos en que se funda el despido si se ha
aplicado la causal de necesidades de la empresa?

El empleador, en la comunicacidn que dirija al trabajador, debe sefialar expresamente los hechos
en que se funda el despido por la causal de necesidades de la empresa, seifalando el legislador, a
via ejemplar, las derivadas de la racionalizacién o modernizacién de la empresa, bajas en la
productividad y cambios en las condiciones del mercado o de la economia. Es del caso sefialar que
a partir del 01.12.01 no se puede invocar como causal la falta de adecuacién laboral o técnica del
trabajador por haberla derogado expresamente el legislador.

Mas ...

¢En qué consiste la causal de necesidades de la empresa?

Las necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, como causal de término de la relacién
laboral se funda en circunstancias de caracter técnico o bien de orden econémico, como son el
cambio en las condiciones del mercado, la racionalizacion o modernizacién, que hagan necesaria la
separacién de uno o mas trabajadores.

Mas ...

¢Estd obligado a prestar servicios el trabajador durante el periodo del aviso previo cuando ha
sido notificado con anticipacion del término de su contrato por la causal de necesidades de la

empresa?

Si el empleador ha decidido poner término al contrato de trabajo por necesidades de la empresay
opta por dar el aviso con la anticipacion indicada en la norma legal el dependiente debera prestar
sus servicios precisamente hasta la fecha en que el contrato terminara. En otras palabras, el aviso
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es tan solo una informacidn que precisa que el contrato concluird en una fecha determinada,
manteniéndose plenamente vigente el contrato por dicho periodo y, por tanto, todas las
obligaciones que de él se desprenden.

Mas ...

éLa circunstancia de que un trabajador se haya acogido a pension de invalidez faculta al

empleador para poner término a su contrato?

No. El articulo 161 bis del Cddigo del Trabajo, establece que la invalidez, total o parcial, no es justa
causa para el término del contrato de trabajo.

Mas ...

¢Puede el empleador invocar alguna causal de las establecidas en el Codigo del Trabajo para
poner término al contrato de un trabajador pensionado de invalidez?

Nada impide al empleador invocar respecto de un trabajador pensionado o jubilado por invalidez
alguna o algunas de las causales legales que contempla el Cédigo del Trabajo en sus articulos 159,
160 o0 161. En efecto, no existe norma legal alguna que obligue al empleador a reservar el puesto
de trabajo del pensionado de invalidez total o parcial, durante o después de los tres afios de
emitido el primer dictamen de invalidez, toda vez que el estado de jubilado por esta contingencia
o cualquiera otra no configura una especie de fuero laboral, y la legislacion solo impide que se
funde el despido en el estado de invalidez del trabajador.

Mas ...

¢Puede ponerse término a un contrato de plazo fijo por la causal de necesidades de la empresa?

La Direccion del Trabajo ha sefalado en su jurisprudencia administrativa que no existe
inconveniente en poner término a un contrato a plazo fijo por la causal de necesidades de la
empresa, prevista en el actual inciso 1° del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de lo
gue resuelvan en definitiva los Tribunales de Justicia.

M3s ...

¢Queé efectos produce el feriado colectivo en el preaviso de término de contrato por la causal de
necesidades de la empresa?

El otorgamiento del beneficio del feriado colectivo suspende el plazo de preaviso de término de
contrato por la causal prevista en el inciso 12 del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es,
necesidades de la empresa, establecimiento o servicio. Dicho plazo debe entenderse suspendido
durante todo el tiempo que dure el feriado colectivo y seguira corriendo una vez que haya cesado
la causa que dio origen a la suspensién.

Mas ...

éSe puede despedir a un trabajador por la causal de necesidades de la empresa sin darse el aviso
con 30 dias de anticipacion?

Si. Otorgar o no un aviso previo al despido de un trabajador por la causal de necesidades de la
empresa con una anticipacién minima de 30 dias es una facultad del empleador, permitiendo el
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legislador sustituir la falta de anticipacidon minima del aviso previo por una indemnizacion
equivalente a 30 dias de remuneracion.

M3s ...

éUn contrato por obra o faena determinada puede terminar por la causal de necesidades de la
empresa establecida en el articulo 161 del Cédigo del Trabajo?

Si. El empleador puede poner término anticipado al contrato por obra o faena aplicando la causal
de necesidades de la empresa. Cabe agregar que le corresponde exclusivamente a los Tribunales
de Justicia, ante una demanda interpuesta por el trabajador, determinar si la causal de término de
contrato aplicada se ajusta a derecho, es decir, si es 0 no justificada, como asimismo establecer los
derechos laborales que le asisten al trabajador.

Causales Art 159

Texto
Art. 159. El contrato de trabajo terminara en los L. 19.010
siguientes casos: Art. 12

1.- Mutuo acuerdo de las partes.

2.- Renuncia del trabajador, dando aviso a su empleador con
treinta dias de anticipacion, a lo menos.

3.- Muerte del trabajador.

4.- Vencimiento del plazo convenido en el contrato. La
duracion del contrato de plazo fijo no podra exceder de un
afio.

El trabajador que hubiere prestado servicios
discontinuos en virtud de mas de dos contratos a plazo,
durante doce meses o mas en un periodo de quince meses,
contados desde la primera contratacion, se presumira
legalmente que ha sido contratado por una duracién
indefinida.

Tratandose de gerentes o personas que tengan un
titulo profesional o técnico otorgado por una institucion

de educacion superior del Estado o reconocida por éste, la
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duracidn del contrato no podra exceder de dos afios.

El hecho de continuar el trabajador prestando servicios
con conocimiento del empleador después de expirado el
plazo, lo transforma en contrato de duracién indefinida.
Igual efecto producird la segunda renovacion de un
contrato de plazo fijo.

5.- Conclusién del trabajo o servicio que dio origen al
contrato.

6.- Caso fortuito o fuerza mayor.

¢Como se pone término al contrato de un trabajador fallecido?

La muerte del trabajador pone término a la relacién laboral con su empleador. En tal caso no es
necesario suscribir un finiquito, sin perjuicio que deben pagarse las remuneraciones que se
adeudan a dicho trabajador. Las remuneraciones adeudadas se deben pagar a quien acredite
haberse hecho cargo del funeral. El saldo, si lo hay, y los demas beneficios (feriado proporcional)
se deben pagar al cényuge o conviviente civil, a los hijos o a los padres del fallecido, en el orden
sefialado.

Mas ...

¢éCudles son las formalidades que debe tener la renuncia voluntaria del trabajador?

La renuncia debe cumplir con las siguientes formalidades: - Ser presentada, con a lo menos, 30
dias de anticipacion, - Por escrito firmada por el trabajador y - Ratificada ante un ministro de fe.

Mas ...

éPor qué causal termina el contrato por obra cuando el dependiente es destinado a otra faena
de la misma obra retornando posteriormente a la faena original?

En el evento que el contrato de trabajo se celebre para la ejecucion de una faena determinaday el
dependiente sea destinado en forma transitoria a una faena distinta, dentro de la misma obra,
retornando posteriormente a la labor originalmente pactada, debe considerarse que este termina
con la conclusién del trabajo que dio origen al contrato.

Mas ...

¢Puede el empleador poner término al contrato por obra o faena determinada si concluyeron los
trabajos que le dieron origen y el trabajador estd gozando de licencia médica?

Si. Puede hacerlo, ya que las Unicas causales de término que no es posible invocar al empleador
cuando el trabajador con licencia médica son las del articulo 161, esto es, necesidades de la
empresa y desahucio.

Mas ...
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¢Puede el trabajador demandar al empleador cuando se pone término al contrato de plazo fijo
en forma anticipada?

Si. Cuando el empleador no cumple con su principal obligacion, esto es, proporcionar el trabajo al
dependiente y le pone término anticipadamente al contrato, el trabajador podria demandar por
dafios y perjuicios a su empleador por tal incumplimiento, en un juicio ordinario ante los
tribunales civiles, ya que la legislacidn laboral no contempla las indemnizaciones por dafios y
perjuicios.

Mas ...

¢Puede ponerse término a un contrato de plazo fijo llegada la fecha fijada para su término si el
trabajador estd gozando de licencia médica?

El hecho de que un trabajador esté gozando de licencia médica no impide que se aplique la causal
de ""Vencimiento del plazo convenido"" a un trabajador que labora con un contrato de plazo fijo.
La licencia médica por enfermedad comun, accidente del trabajo o enfermedad profesional solo
impide el despido por las causales establecidas en el articulo 161 del Cddigo del trabajo, esto es,
necesidades de la empresa y desahucio del empleador.

Mas ...

éQueé efectos produce la renuncia voluntaria del trabajador sin la anticipaciéon minima de 30 dias
que exige la ley?

La renuncia voluntaria del trabajador con menos de 30 dias de anticipacién no estd sancionada en
el Cédigo del Trabajo. Si el empleador estima que la renuncia imprevista del trabajador le genera
perjuicio econdmico podrad recurrir a los tribunales civiles para intentar exigir una eventual
indemnizacion si procediere, conforme a las reglas generales.

Mas ...

¢Queé se entiende por caso fortuito o fuerza mayor?

Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es posible resistir como un naufragio,
un terremoto, los actos de autoridad ejercidos por funcionarios publicos, etc. De esta manera, el
caso fortuito o fuerza mayor debe ser inimputable, vale decir, que provenga de una causa
enteramente ajena a la voluntad de las partes; imprevisible, esto es, que no se haya podido prever
dentro de los célculos ordinarios y corrientes; e irresistible, es decir, que no se haya podido evitar,
ni aun en el evento de oponerse las defensas idéneas para lograr tal objetivo.

Mas ...

éQuién determina si el trabajo o servicio para el cual fue contratado un trabajador ha llegado a
su término?

El empleador, en cada caso en particular, decide si el trabajo o servicio para el cual fue contratado
un dependiente ha llegado efectivamente a su término, con el objeto de aplicar la causal
contemplada en el articulo 159 N° 5 del Cédigo del Trabajo, sin perjuicio del derecho que asiste al
trabajador afectado para reclamar ante los Tribunales de Justicia, del término injustificado del
contrato.
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Causales Art 160
Texto

Art. 160. El contrato de trabajo termina sin derecho a L. 19.010
indemnizacion alguna cuando el empleador le ponga término Art. 29

invocando una o mas de las siguientes causales:

1.- Alguna de las conductas indebidas de caracter grave,
debidamente comprobadas, que a continuacidn se sefialan:

a) Falta de probidad del trabajador en el desempeiio de

sus funciones;

b) Conductas de acoso sexual;

c) Vias de hecho ejercidas por el trabajador en contra

del empleador o de cualquier trabajador que se desempefie en
la misma empresa;

d) Injurias proferidas por el trabajador al empleador;

e) Condu ctainmoral del trabajador que afecte a la L. 19.759
empresa donde se desempenia, y Art. Unico, N2 23
f) Conductas de acoso laboral.

2.- Negociaciones que ejecute el trabajador dentro del giro
del negocio y que hubieren sido prohibidas por escrito en el
respectivo contrato por el empleador.

3.- No concurrencia del trabajador a sus labores sin causa
justificada durante dos dias seguidos, dos lunes en el mes

o un total de tres dias durante igual periodo de tiempo;
asimismo, la falta injustificada, o sin aviso previo de

parte del trabajador que tuviere a su cargo una actividad,
faena o maquina cuyo abandono o paralizacidn signifique

una perturbacion grave en la marcha de la obra.

4.- Abandono del trabajo por parte del trabajador,



entendiéndose por tal:

a) lasalida intempestiva e injustificada del trabajador

del sitio de la faena y durante las horas de trabajo, sin
permiso del empleador o de quien lo represente, y

b) la negativa a trabajar sin causa justificada en las

faenas convenidas en el contrato.

5.- Actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten
a la seguridad o al funcionamiento del establecimiento, a la
seguridad o a la actividad de los trabajadores, o a la salud
de éstos.

6.- El perjuicio material causado intencionalmente en las
instalaciones, maquinarias, herramientas, Utiles de

trabajo, productos o mercaderias.

7.- Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el

contrato.

éCudl es el plazo que dispone un trabajador para reclamar en los Tribunales de Justicia un
despido que estima indebido?

"Dispone de 60 dias habiles (lunes a sabado, salvo feriados) desde la separacién de sus funciones.
Este plazo se amplia a un maximo de 90 dias habiles si el trabajador presenta un reclamo ante la
Inspeccion del Trabajo.

Mas ...

¢éCudl es el procedimiento para comunicar un despido fundado en alquna de las causales que se
establecen en el articulo 160 del Codigo del Trabajo?

Dentro de los 3 dias habiles siguiente a la separacién de funciones, el empleador debe entregar el
aviso de término de contrato al trabajador en forma personal, o enviarlo por correo certificado al
domicilio que se haya sefialado en el contrato. El aviso de término debe indicar la causal, los
hechos en que se funda y el estado de pago de las cotizaciones previsionales. El empleador debe
informar el término de contrato a la Inspeccién del Trabajo a través del sitio web
www.direcciondeltrabajo.cl

Mas ...
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¢El consumo de alcohol en el lugar de trabajo o la prestacién de servicios bajo su influencia es
causal de terminacidn del contrato?

El consumo de alcohol dentro de la empresa, asi como la prestacidn de servicios bajo su influencia,
no estan contemplados como causal expresa de término de contrato. Corresponde al empleador
determinar si la conducta del trabajador podria justificar su despido. Si el despido se produce, el
trabajador tiene el derecho de demandar ante los Tribunales de Justicia, a fin que éstos
determinen si los hechos resultan o no suficientes para configurar una causal de término de
contrato.

Mas ...

¢El trabajador pensionado de invalidez cuyo contrato no ha sido finiquitado debe continuar
prestando servicios al empleador?

El trabajador pensionado de invalidez que continde laborando estd obligado a asistir al trabajo y el
empleador al pago de la remuneracién convenida, dado que la obtencidn de pensién de invalidez
no es causal de terminacién de contrato, pudiendo emplear su capacidad residual de trabajo, por
lo que si no asiste a trabajar el empleador tampoco esta obligado a remunerarlo.

Mas ...

é¢Puede la Direccion del Trabajo determinar la causal que debe aplicarse para el término del
contrato ante determinados hechos?

No. La Direccidn del Trabajo carece de competencia para calificar si determinados hechos
configuran una causal de término de contrato, como asimismo, para establecer la causal de
término de la relacién laboral que deberia invocarse cuando concurren determinadas
circunstancias. Corresponde al empleador estimar si la conducta del trabajador amerita el término
de su contrato. Lo anterior sin perjuicio del derecho que tiene el trabajador de demandar ante los
tribunales del trabajo si estima que su despido carece de justificacidn, es indebido o
improcedente.

Mas ...

¢Pueden las partes establecer en el contrato o en un anexo que una determinada conducta es
incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato?

Nada impide que las partes califiquen determinada conducta como incumplimiento grave de las
obligaciones que impone el contrato, aunque debe sefialarse que no necesariamente dicha
calificacion tendra como resultado el configurar la causal de término del contrato del N° 7 del
articulo 160 del Cédigo del Trabajo, ya que corresponde a los Tribunales de Justicia calificar la
gravedad de un hecho que pueda dar lugar a un despido que se estime justificado.

Mas ...

¢Puede ponerse término al contrato por los atrasos reiterados del trabajador?

Los atrasos en el inicio de la jornada laboral en que incurra un trabajador, aun cuando sean
reiterados, no han sido considerados expresamente por el legislador como causa de término del
contrato de trabajo. Sin embargo, si el empleador estima que tal conducta es suficiente para
despedir al trabajador y realiza el despido, el trabajador podria demandarlo ante los Tribunales de
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Justiciay, en dicho caso, serd el juez competente quien determinara si la causal de término fue o
no bien aplicaday si procede el pago de las indemnizaciones previstas en la ley.

M3s ...

¢Qué debe entenderse por falta de probidad para los efectos de poner término al contrato?

La legislacion laboral no ha definido formalmente lo que se entiende por “falta de probidad”, pero
se puede decir que es la falta de honradez, integridad y rectitud en el actuar del trabajador en el
desempeiio de sus funciones. Sera decisidon de los Tribunales de Justicia, ante una demanda del
trabajador, establecer si los hechos que fundamentan el despido efectuado por el empleador
invocando la falta de probidad, son injustificados, indebidos o improcedentes.

Mas ...

¢Queé debe entenderse por injuria para los efectos de poner término al contrato?

El Cédigo del Trabajo no define lo que debe entenderse por "injuria" para los efectos laborales, de
forma que podria decirse que serian las ofensas verbales o fisicas proferidas por el trabajador al
empleador en su sentido natural y obvio, y que se estimen suficientes como para poner término al
contrato, sin que necesariamente ellas constituyan el delito de injuria a que se refiere el Cédigo
Penal. Con todo, siempre un factor de ponderacion y equilibrio, cuyo limite en definitiva, quedara
entregado a la decision de los Tribunales de Justicia.

Causal Art 163 bis
Texto

Articulo 163 bis.- El contrato de trabajo terminara
en caso que el empleador fuere sometido a un procedimiento
concursal de liquidacién. Para todos los efectos legales,
la fecha de término del contrato de trabajo sera la fecha
de dictacién de la resoluciéon de liquidacidn. En este
caso, se aplicaran las siguientes reglas:

1.- El liquidador debera comunicar al trabajador,
personalmente o por carta certificada enviada al domicilio
sefialado en el contrato de trabajo, el término de la
relacion laboral en virtud de la causal sefialada en este
articulo, adjuntando a dicha comunicacién un certificado

emitido por la Superintendencia de Insolvencia y
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Reemprendimiento que deberd indicar el inicio de un
procedimiento concursal de liquidacion respecto del
empleador, asi como el tribunal competente, la
individualizacidn del proceso y la fecha en que se dictd

la resolucion de liquidacion correspondiente. El
liguidador debera realizar esta comunicacion dentro de un
plazo no superior a seis dias habiles contado desde la
fecha de notificacidn de la resolucidn de liquidacidn por
el tribunal que conoce el procedimiento concursal de
liquidacion. El error u omisidn en que se incurra con
ocasion de esta comunicacién no invalidara el término de
la relacion laboral en virtud de la causal sefialada en

este articulo.

Dentro del mismo plazo, el liquidador debera enviar
copia de la comunicacién mencionada en el inciso anterior a
la respectiva Inspeccidn del Trabajo. Las Inspecciones del
Trabajo tendran un registro de las comunicaciones de
término de contrato de trabajo que se les envien, el que
se mantendra actualizado con las comunicaciones recibidas
en los ultimos treinta dias habiles.

La Inspeccidon del Trabajo, de oficio o a peticién de
parte, constatara el cumplimiento de lo establecido en este
numero. En caso de incumplimiento por parte del liquidador,
la Inspeccion del Trabajo deberd informar a la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, la que
podra sancionar los hechos imputables al liquidador, de
conformidad con lo establecido en el articulo 338 de la Ley
de Reorganizacién y Liquidacidn de Activos de Empresas y
Personas, sin perjuicio de la responsabilidad que le pueda
corresponder en virtud del Parrafo 7 del Titulo IX del

Libro Segundo del Cédigo Penal.



Estas normas se aplicaran de forma preferente a lo
establecido en el articulo 162 y en ningln caso se
producird el efecto establecido en el inciso quinto de
dicho articulo.

2.- El liquidador, en representaciéon del deudor,
debera pagar al trabajador una indemnizacidn en dinero,
sustitutiva del aviso previo, equivalente al promedio de las
tres ultimas remuneraciones mensuales devengadas, si es que
las hubiere. En el caso de que existan menos de tres
remuneraciones mensuales devengadas, se indemnizard por un
monto equivalente al promedio de las uUltimas dos o, en
defecto de lo anterior, el monto a indemnizar equivaldrd a
la dltima remuneracién mensual devengada.

3.- Si el contrato de trabajo hubiere estado vigente un
ano o mas, el liquidador, en representacion del deudor,
deberd pagar al trabajador una indemnizacion por afios de
servicio equivalente a aquélla que el empleador estaria
obligado a pagar en caso que el contrato terminare por
alguna de las causales sefialadas en el articulo 161. El
monto de esta indemnizacién se determinard de conformidad
a lo establecido en los incisos primero y segundo del
articulo 163. Esta indemnizacion sera compatible con la
establecida en el nUmero 2 anterior.

4.- No se requerira solicitar la autorizacién previa
del juez competente respecto de los trabajadores que al
momento del término del contrato de trabajo tuvieren fuero.

Con todo, tratandose de trabajadores que estuvieren
gozando del fuero maternal sefialado en el articulo 201, el
liquidador, en representacion del deudor, deberd pagar una
indemnizacién equivalente a la Ultima remuneracion

mensual devengada por cada uno de los meses que restare de



fuero. Si el término de contrato ocurriere en virtud de
este articulo, mientras el trabajador se encontrare
haciendo uso de los descansos y permisos a que se refiere el
articulo 198, no se consideraran para el calculo de esta
indemnizaciéon las semanas durante las cuales el trabajador
tenga derecho a los subsidios derivados de aquéllos. Esta
indemnizacion sera compatible con la indemnizacién por
anos de servicio que deba pagarse en conformidad al niumero
3 anterior, y no lo serd respecto de aquella indemnizacién
regulada en el nimero 2 precedente.

5.- El liqguidador deberd poner a disposicion del
trabajador el respectivo finiquito a lo menos diez dias
antes de la expiracién del periodo de verificacidon
ordinaria de créditos que establece la Ley de
Reorganizacion y Liquidacion de Activos de Empresas y
Personas.

El finiquito suscrito por el trabajador se entenderd
como antecedente documentario suficiente para justificar un
pago administrativo, sin perjuicio de los otros documentos
que sirven de fundamento para su pago conforme al articulo
244 de la Ley de Reorganizacién y Liquidacion de Activos
de Empresas y Personas.

El finiquito suscrito por el trabajador debera ser
autorizado por un Ministro de Fe, sea éste Notario Publico
o Inspector del Trabajo, aun cuando las cotizaciones
previsionales se encuentren impagas. Debera, ademas, ser
acompanado por el liquidador al Tribunal que conoce del
procedimiento concursal de liquidacidn, dentro de los dos
dias siguientes a su suscripcion. Este finiquito se
regird por las siguientes reglas:

a) Se entendera como suficiente verificacién de los



créditos por remuneraciones, asignaciones compensatorias e
indemnizaciones que consten en dicho instrumento;

b) Si el trabajador hiciere reserva de acciones al
suscribir el finiquito, la verificacidon o pago
administrativo estara limitada a las cantidades aceptadas
por el trabajador, y

c) Cualquier estipulacién que haga entender que el
trabajador renuncia total o parcialmente a sus cotizaciones
previsionales se tendra por no escrita.

Con todo, el liquidador debera reservar fondos, si los
hubiere, respecto de aquellos finiquitos no suscritos por
los trabajadores o no acompafiados por el liquidador al
tribunal que conoce del procedimiento concursal de
liquidacidn dentro del plazo seiialado en el parrafo
tercero de este numero, por un periodo de treinta dias
contado desde la fecha en que el correspondiente finiquito
fue puesto a disposicidn del respectivo trabajador.

¢Puede la situacidn de insolvencia del empleador llegar a ser motivo para el término de la
relacion laboral?

Si. El articulo 163 bis, introducido al Cédigo del Trabajo por el N22 del articulo 350 de la ley
N220.720, contiene una nueva causal legal de término del contrato de trabajo que entrard en
vigencia el 09.10.2014, la que se configura por haber sido sometido el empleador, mediante
resolucidn judicial, a un procedimiento concursal de liquidacién de sus bienes

Mas ...

¢Como se debe realizar el procedimiento de verificacion de créditos del trabajador?

Para concretar la verificacién de los créditos del trabajador el finiquito debidamente firmado y
autorizado por Ministro de Fe, debe ser acompafiado por el liquidador dentro del plazo de dos dias
al Tribunal que conoce del procedimiento concursal.

Mas ...

¢Constituye el finiquito un antecedente documentario suficiente para requerir y justificar un
pago administrativo de lo adeudado al trabajador en el procedimiento concursal?

El finiquito, una vez suscrito por el trabajador, y autorizado ante Ministro de Fe, que puede ser
Notario Publico o Inspector del Trabajo, aiin cuando las cotizaciones previsionales no estén al dia,
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constituye un antecedente documentario suficiente para requerir y justificar un pago
administrativo de lo adeudado al trabajador en el procedimiento concursal.

Mas ...

éCudl es el plazo y formalidades para el otorgamiento del finiquito?

El N25 del articulo 163 bis, establece que el liquidador esta obligado a poner el finiquito a
disposicidn del trabajador, a lo menos, con diez dias de anticipacion a la expiracién del periodo de
verificacion ordinaria de créditos establecido en el respectivo procedimiento concursal de
liquidacion. El finiquito, puede ser suscrito por el trabajador, y autorizado ante Ministro de Fe, que
puede ser Notario Publico o Inspector del Trabajo, ain cuando las cotizaciones previsionales no
estén al dia.

Mas ...

¢Cudl es la base de cdlculo de las indemnizaciones que corresponda pagar por la nueva causal
establecida en el articulo 163 bis del Codigo del Trabajo?

La nueva causal de terminacién del contrato de trabajo por haber sido declarado el empleador
sujeto a un procedimiento concursal de liquidacién de bienes, establecida en el articulo 163 bis, se
regird de manera uniforme, para el pago de las indemnizaciones correspondientes, por el mismo
concepto legal amplio de ultima remuneracidn mensual establecido para la aplicacion de lo
dispuesto en los articulos 168, 170 y 171 del Cédigo del Trabajo.

M3s ...

éCudles son los limites del privilegio para el pago de las indemnizaciones legales y
convencionales?

Acorde a la modificaciéon introducida al inciso 42 del articulo 61 del Cédigo del Trabajo y al N28 del
articulo 2472 del Cédigo Civil por la ley N2 20.720, debe entenderse que las indemnizaciones
legales y convencionales laborales devengadas a la fecha en que se hagan valer, tendran como
limite para efectos de su pago preferente el equivalente a tres ingresos minimos mensuales
"remuneracionales,"” calificacidon que la norma anterior no contemplaba, por cada afio de servicio y
fraccién superior a seis meses por cada trabajador, con un limite de once afios, aumentandose en
un afo el tope preferente anterior, precisando que en los excesos, seran créditos valistas, es decir,
sin preferencia. Similares limites para efectos de la preferencia se aplicardn a las indemnizaciones
gue proceda pagar por el resto del fuero maternal y parental del trabajador y otros. Los topes o
limites antes sefialados no regiran para la indemnizacién sustitutiva del aviso previo, cuyo maximo
preferente alcanza a 90 UF. segun lo dispone el N25 modificado del mismo articulo 2472 del
Cadigo Civil.

Mss ...

¢éCudndo se entiende terminado el contrato si se ha determinado judicialmente el estado de
insolvencia del empleador?

Para todos los efectos legales, la fecha de término del contrato de trabajo serd la fecha de
dictacion de la correspondiente resolucidn judicial de liquidacion de los bienes del empleador.

Mas ...
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¢El liquidador que comunica el término del contrato de trabajo debe cumplir con alguna
formalidad especial?

El liquidador debe adjuntar a la respectiva comunicacidn, un certificado emitido por la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, que contenga los datos del inicio del
procedimiento concursal de liquidacion de bienes del empleador, el tribunal competente, la
individualizacién del proceso, y la fecha de dictacidn de la resoluciéon de liquidacién y debe enviar
copia de ella a la respectiva Inspeccion del Trabajo.

Mas ...

¢Existe derecho a pago de indemnizacion por anos de servicio cuando el contrato concluye por
haber sido sometido el empleador, mediante resolucion judicial, a un procedimiento concursal
de liquidacion de sus bienes?

Si. En efecto, si el contrato de trabajo hubiere estado vigente un afio o mas, el liquidador, en
representacion del deudor, deberd pagar al trabajador una indemnizacién por afios de servicio
equivalente a la que el empleador estaria obligado a pagar de aplicar alguna de las causales del
articulo 161 del Cdédigo, esto es, necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, o
desahucio del contrato en los casos que este procede.

Mas ...

¢Existe derecho a pago de indemnizacion sustitutiva del aviso previo cuando el empleador es
sometido, mediante resolucion judicial, a un procedimiento concursal de liquidacion de sus
bienes?

Si. La nueva disposicidon legal contempla la obligacién del liquidador de pagar al trabajador, en
representacion del deudor, una indemnizacién en dinero, sustitutiva del aviso previo, pese a que
no opera este aviso, equivalente, no a la ultima, sino al promedio de las tres ultimas
remuneraciones mensuales devengadas, si las hubiere, y de ser menos de tres, por el promedio de
dos, y en su defecto, por la ultima remuneraciéon mensual devengada.

M3s ...

éLas normas sobre comunicacion de término del contrato, su contenido y documentos que se
deben adjuntar, por haber sido sometido el empleador, mediante resolucion judicial, a un
procedimiento concursal de liquidacion de sus bienes, se aplican de forma preferente a aquellas
previstas en el articulo 162 del mismo cuerpo legal?

En efecto, el inciso final del numeral 1 del nuevo articulo 163 bis del Cddigo del Trabajo, establece
gue las normas alli previstas en relacién con la comunicacién del término del contrato por la nueva
causal, su contenido y documentos adjuntos se aplicaran de forma preferente a aquellas previstas
en el articulo 162 del mismo cuerpo legal, no produciéndose en ningln caso el efecto seialado en
su inciso 52, esto es, de no ponerse término al contrato de trabajo en caso de no acreditarse el
pago de las cotizaciones previsionales.

Mas ...
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¢Qué atribuciones tiene la Inspeccion del Trabajo en caso de incumplimiento de las formalidades
por parte del liquidador?

En caso de verificar incumplimiento de tales requisitos debera informarlo a la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento, la que podra sancionar administrativamente, y perseguir la
responsabilidad penal del liquidador, de ser ello procedente.

Mas ...

éQueé ocurre con los trabajadores que gozan de fuero al momento de la terminacion del contrato
por haber sido sometido el empleador, mediante resolucion judicial, a un procedimiento
concursal de liquidacion de sus bienes?

La causal del nuevo articulo 163 bis del Cédigo del Trabajo significa el término de todos los
contratos de trabajo que se encontraren vigentes respecto del empleador sometido a un
procedimiento concursal de liquidacidn, sea que sus titulares estén o no en goce de fuero laboral.
Sin perjuicio de lo anterior, tratdndose de una trabajadora que estuviere gozando de fuero
maternal o del fuero del trabajador que estuviere usando el permiso postnatal parental, o del
fuero de trabajadores que hayan obtenido el cuidado personal del menor o su tuicidn de
conformidad a la Ley de Adopcidn, sefialados en el articulo 201 del Cédigo, como asimismo, el
fuero del padre, o de a quien le fuere otorgada la custodia del menor, en caso de muerte de la
madre en el parto o durante el periodo del permiso posterior a éste, que utilicen tal permiso o el
resto del mismo destinado al cuidado del menor, previsto en el articulo 195, inciso 3¢, del Cédigo,
el liquidador, en representacién del deudor, debera pagarles una indemnizacién equivalente a la
ultima remuneracién mensual devengada por cada mes que reste del respectivo fuero, contado
desde la terminacién del contrato.

Mas ...

éQuién y dentro de qué plazo debe comunicar el término del contrato de trabajo cuando se ha
dictado la resolucion judicial de liquidacién de bienes del empleador?

El liqguidador designado por el juez en el procedimiento concursal es quién debe comunicar al
trabajador, personalmente o por carta certificada, enviada al domicilio de éste sefalado en el
contrato de trabajo, en un plazo fatal de hasta seis dias habiles, contados desde la fecha de
notificacidn de la resolucidn judicial de liquidacién de bienes, para efectuar la comunicacion al
trabajador.

Despido indirecto

¢Cudl es el procedimiento para poner término a la relacién laboral con derecho a indemnizacion
cuando es el empleador quien incurre en algunas de las causales de término imputable a su
conducta?

El trabajador para auto-despedirse, deberd comunicarlo por escrito al empleador, con copiaala
Inspeccidn del trabajo respectiva, indicando las causales y los hechos en que se basa. El trabajador
tiene un plazo de 60 dias habiles desde la terminacidn de los servicios para demandar ante los
tribunales de justicia. Este plazo se amplia a un maximo de 90 dias habiles si el trabajador presenta
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un reclamo ante la Inspeccién del Trabajo. Las causales que puede invocar son: - Conductas graves
del empleador, como falta de probidad, acoso sexual, maltrato fisico, injurias, conducta inmoral,
acoso laboral - Actos u omisiones que afectan a la seguridad o salud de los trabajadores -
Incumplimiento grave de las obligaciones del empleador

Mas ...

¢Tiene derecho el trabajador a las remuneraciones del periodo que falta para completar el plazo
estipulado si se pone término al contrato de plazo fijo por haber incurrido el empleador en
alguna de las causales de término imputables a su conducta?

De acuerdo a lo previsto en el articulo 171 del Cédigo del Trabajo, si el empleador incurre en las
causales de los nimeros 1, 5 6 7 del articulo 160, el trabajador puede poner término al contrato
de trabajo y recurrir ante el juez respectivo para que éste ordene el pago de las indemnizaciones,
tanto a la referida a los afos de servicios como a la sustitutiva del aviso previo, segin corresponda,
aumentada la primera en un 50% si para el término del contrato se invoca la causal del N° 7, y de
hasta un 80% en el caso de las causales de los numeros 1y 5. Es del caso seialar que existe
jurisprudencia de los Tribunales de Justicia que ha determinado que el trabajador que pone
término anticipadamente al contrato de plazo fijo, por causal imputable al empleador, sélo tiene
derecho a las indemnizaciones por desahucio y por afios de servicios, y no a la indemnizacion
equivalente a las remuneraciones del periodo que falta para completar el plazo estipulado (Corte
Suprema, Rol 570, 07.12.1993).

Finiquito
¢Cudl es la oportunidad en que el empleador debe otorgar el finiquito?

El finiquito debe ser otorgado y puesto su pago a disposicion del trabajador dentro de 10 dias
habiles contados desde la separacion del trabajador. Solo si las partes lo acordaren, seria posible
pactar su pago en cuotas.

Mads ...
¢Cudndo no es necesario la suscripcion de un finiquito?

La norma establece que no se requiere suscribir o firmar el finiquito por las partes en el caso de los
contratos de duracién no superior a 30 dias, salvo que se prorroguen por mas de 30 dias o que,
vencido este plazo maximo, el trabajador continuare prestando servicios al empleador con
conocimiento de éste.

Mas ...

é¢Debe acreditarse al ministro de fe que ratifica un finiquito que las imposiciones del trabajador
despedido se encuentran pagadas?

Los ministros de fe, previo a la ratificacidn del finiquito deben requerir al empleador que les
acredite, mediante certificados de las instituciones previsionales correspondientes o con copias de
las planillas de pago, que han dado cumplimiento al pago de cotizaciones para fondo de
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pensiones, de salud y de seguro de desempleo si correspondiera, hasta el ultimo dia del mes
anterior al despido.

Mas ...
¢Donde se puede reclamar un derecho reservado en un finiquito?

Los Servicios del Trabajo estarian facultados para conocer y resolver los reclamos de trabajadores
relacionados con derechos reservados en un finiquito, en todos los casos en que no existe una
controversia en cuanto a la existencia del derecho, sino solamente relativa a su cuantia,
oportunidad de pago u otras circunstancias que no incidan directamente en la existencia del
derecho. Por el contrario, si la controversia estd relacionada con la existencia del derecho la
competencia corresponde a los Jueces del Trabajo respectivos, quienes deben conocerlas y
resolverlas.

Mads ...
¢El finiquito puede ser firmado por una persona distinta del empleador?

Resulta juridicamente procedente que un empleador otorgue mandato a un tercero para que en
su nombre y su representacion suscriba los contratos de trabajo con sus dependientes y ponga
término a los mismos. De esta forma, no existiria inconveniente juridico alguno para que el
contrato de trabajo, el aviso de término del mismo y el finiquito sean firmado por una persona
distinta del empleador, en la medida que ésta sea de aquellas enumeradas en el referido articulo
4°, las cuales lo representan de pleno derecho, o por un mandatario.

Mas ...
¢En qué consiste la actuacion del ministro de fe que ratifica un finiquito?

La actuacién que le cabe al ministro de fe es dejar constancia de la fecha en que se ratifica el
finiquito, de la identificacion de las partes que lo suscriben, de los haberes que se pagany que las
cotizaciones previsionales por el periodo trabajado se encuentran pagadas.

Mas ...

¢Puede descontarse de las indemnizaciones que se paguen en el finiquito el saldo insoluto del
crédito social otorgado por una Caja de Compensacion?

Para efectuar el descuento del finiquito del saldo del crédito social que pudiere adeudar el
trabajador se requiere que se exprese nuevamente la voluntad de aceptar el descuento del saldo
insoluto al momento de suscribirse el finiquito. En consecuencia, si un trabajador al término de la
relacién laboral mantiene vigente una deuda por crédito social con una Caja de Compensacién de
Asignacidn Familiar, para poder efectuarse el descuento de dicha deuda de las indemnizaciones
gue le pudieren corresponder por el término de su contrato de trabajo debera, al momento de
ratificar el finiquito, autorizar expresamente cualquier descuento destinado al pago de tales
obligaciones crediticias.

Mas ...
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¢Qué puede hacer el trabajador para exigir el otorgamiento de su finiquito?

De acuerdo con lo establecido por el articulo 177 del Cédigo del Trabajo, el finiquito debe ser
otorgado y puesto su pago a disposicidn del trabajador dentro de 10 dias habiles contados desde
la separacion del trabajador. Sin perjuicio de lo anterior, habiendo concluido la relacion laboral el
trabajador puede acudir a la Inspeccion del Trabajo para interponer un reclamo si tiene alguna
diferencia con los términos en que ha producido el término de su contrato (Causal invocada,
monto de indemnizaciones u otros conceptos, Etc.), lo cual derivara en una citacién a ambas
partes a un comparendo de conciliacidon en que se buscara que las partes lleguen a un acuerdoy
gue se otorgue el correspondiente finiquito. De esta forma, concluida la relacién laboral el
trabajador tiene el derecho de efectuar el reclamo aun cuando esté pendiente el plazo de 10 dias
habiles para que el empleador ponga a disposicion del trabajador el finiquito y su pago.

Indemnizaciones

¢Cudles son las remuneraciones que deben considerarse para calcular el monto de la
indemnizacion sustitutiva del aviso previo cuando se despide por necesidades de la empresa?

Para el pago de la indemnizacién sustitutiva del aviso previo se debe considerar la ""ultima
remuneracion"" del trabajador, la que corresponde a todo lo que estuviere percibiendo por la
prestacion de sus servicios al momento de terminar el contrato, incluidas las imposiciones y las
regalias o especies avaluadas en dinero, con exclusion expresa de las horas extraordinarias, las
asignaciones familiares y los beneficios o asignaciones que se otorguen en forma esporddica o por
una sola vez en el afio. En el caso de la gratificacion, si es pagada mes a mes, sea la legal o
convencional, debe incluirse al igual que las asignaciones de colacion, movilizacién, de desgaste de
herramientas e incluso los viaticos, sin son pagados mensualmente.

Mas ...

¢Como debe pagarse la indemnizacion por afios de servicio a aquel trabajador que fue
contratado cuando el beneficio indemnizatorio tenia un limite inferior al actual?

Aquel trabajador que fue contratado cuando el maximo o tope de indemnizacién por afios de
servicio era inferior al actual, es decir, después del 14 de agosto del afio 1981 y antes del 01 de
diciembre de 1990, tiene derecho al pago del tope actual, que es de 11 afos o 330 dias. Es decir
gue tiene derecho a un mes de remuneracion por cada afio de trabajo con tope de 11 afios. La
forma de pago de la indemnizacién por afios de servicio para dichos trabajadores al momento de
firmar el finiquito debe hacerse pagando un total de 5 meses de una sola vez. Los meses restantes,
esto es, 6 meses, pueden ser pagados en cuotas mensuales, seguidas y debidamente reajustadas.
Esta forma de pago debe dejarse escrita en el finiquito, determinando el monto total a pagary las
cuotas correspondientes y fecha de pago.

Mas ...
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¢Como se calcula el interés que debe aplicarse a las indemnizaciones cuando se pagan con
retraso?

Para efecto de computo del periodo durante el cual debe aplicarse el interés, se debe considerar el
dia siguiente a aquel en que debié cumplirse con la obligacion y hasta el dia anterior a aquel en
gue se cumpla efectivamente, en ambos casos, inclusive. Es del caso sefialar que el interés se
devenga dia a dia. Para obtener el interés diario, que es el plazo basico por el cual se devenga el
interés, debe dividirse cada tasa de interés anual correspondiente, por 360. El producto de la tasa
de interés diaria por los dias en que cada una de estas tasas estuvo vigente corresponde a la tasa
de interés de cada periodo. Ahora, la suma de las tasas de interés de cada periodo determina la
tasa de interés de todo el periodo de retraso en el pago. Finalmente, cabe sefialar que la tasa de
interés de todo el periodo de retraso en el pago, asi calculada, se multiplica por la suma adeudada
ya reajustada y el producto se divide por 100, con ello se obtiene el monto correspondiente a
intereses, el cual sumado a la cantidad inicial a reajustar, mas el reajuste da el monto total
adeudado.

Mas ...

¢Como se calcula el reajuste que debe aplicarse a la cuota de la indemnizacién cuando el IPC es
negativo?

Si se debe reajustar el valor de una cuota de la indemnizacién conforme a la variaciéon que
experimente el IPC en un determinado periodo y en algunos de los meses a considerar el indice
resultara negativo, debe procederse a efectuar la sumatoria de los indices del periodo, restdndose
aquellos negativos, y el resultado que arroje tal operatoria sera el porcentaje en que debera
reajustarse la cuota respectiva. Con todo, cabe tener presente que si el resultado final diera un
valor negativo, simplemente no corresponderia reajustar pero en ningun caso podria haber una
disminuciéon del monto de la cuota a pagar, sino que tan solo no habria reajustabilidad para dicha
cuota.

M3s ...
¢Como se calcula el reajuste que debe aplicarse a las indemnizaciones que se pagan con retraso?

La reajustabilidad corresponde al periodo transcurrido entre el mes anterior a aquel en que debid
efectuarse el pago (inicial) y el precedente a aquel en que efectivamente se realice (final). Una vez
identificado el mes inicial y final del respectivo periodo, se consultan las cifras correspondientes a
la variacién del indice General de Precios al Consumidor (I.P.C.) que mensualmente determina el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Luego se efectia una division aritmética en la que el
dividiendo es el indice correspondiente al mes final (precedente a aquel en que se pague) y el
divisor es la cifra del indice General del IPC del mes anterior a aquel en que debié efectuarse el
pago (inicial). El cuociente de tal division se multiplica por 100 y al producto asi obtenido se le
resta 100. El resultado representa la variacion del IPC entre los meses por los cuales se ha
efectuado el célculo. Finalmente, la cantidad a reajustar se multiplica por el porcentaje de
variacion del IPC ya calculado y este producto se divide por 100, con ello se obtiene el monto
correspondiente al reajuste, el cual sumado a la cantidad inicial a reajustar, es igual al monto total
reajustado.

Mas ...
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¢Como se contabiliza el aiio de vigencia del contrato para que exista el derecho a la
indemnizacion por anos de servicio?

Si el contrato ha durado un afio o mds y el trabajador es despedido por necesidades de la
empresa, tendra derecho a indemnizacién por afios de servicios. El afio de duracién se cuenta
desde una fecha determinada a igual fecha del afio siguiente. Por ejemplo, si se contrato el 18 de
abril de 2017 se cumple el afio el 18 de abril de 2018 y si se le despide el 17 de abril de 2018 no ha
pasado el ailo de vigencia del contrato de trabajo. Cumplido el primer afio de duracidn, toda
fraccién superior a seis meses equivale a un nuevo afio de antigliedad, por lo cual, en el ejemplo
anterior, si el despido se produce el 19 de octubre de 2018 el trabajador tendra derecho a un
segundo mes de indemnizacién por afos de servicios.

Mas ...

¢Como se determina el monto de la indemnizacion por afios de servicio cuando se tiene
convenida una jornada parcial de trabajo no superior a 30 horas semanales?

Las remuneraciones pagadas al dependiente deben reajustarse cada una conforme a la variacién
experimentada por el IPC, entre el mes anterior al pago de la remuneracién respectiva y el mes
anterior al término del contrato. De esta forma, y respecto a cada remuneracion, debe dividirse el
indice base correspondiente al mes anterior al pago de la remuneracién por el indice base del mes
anterior al término del contrato. El resultado de tal operacion debe multiplicarse por 100y al
producto obtenido restarle 100. Tal operatoria deberia hacerse respecto de cada una de las
remuneraciones que abarque el periodo de célculo de la indemnizacién. Finalmente, el empleador
debe calcular también la indemnizacién que le corresponderia al trabajador por aplicacién del
articulo 163 del Cddigo del Trabajo, esto es, la equivalente a 30 dias de remuneracién por cada
afio de servicio y fraccidn superior a seis meses, con tope de 330 dias de remuneracién,
considerandose para estos efectos como ultima remuneracion la sefialada en el articulo 172 del
Cédigo del Trabajo y no el promedio antes referido. Si el resultado de esta ultima es superior ala
indemnizacion obtenida del promedio de las remuneraciones debe aplicarse la del articulo 163.

Mas ...

¢Coémo se determina la indemnizacion por afios de servicio del trabajador sujeto a remuneracion
variable cuando ha estado acogido a licencia médica en algun periodo en los tres ultimos meses?

Al trabajador que tiene ingresos variables y que en los tres ultimos meses calendario estuvo
acogido en determinadas fechas a licencia médica, corresponde que se le considere, para el pago
de la indemnizacion, el promedio de los tres meses anteriores a la terminacién de su contrato, que
se encuentren cubiertos en forma completa con su remuneracion.

Mas ...

¢Como se puede cumplir con la obligacion de consignar los intereses y reajuste de las cuotas
cuando la indemnizacion se paga en forma fraccionada?

La obligacién de consignar los intereses y reajuste en caso de pactarse el fraccionamiento de pago
de la indemnizacién, debe entenderse cumplida si, respecto de cada cuota, se consigna que a su
valor deberd adicionarse el porcentaje de variacién del I.PC. habido entre el mes anterior al
término de la respectiva relacion laboral y el precedente a aquél en que se efectue el
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correspondiente pago, como asimismo, los intereses habidos desde dicha fecha de término hasta
el dia en que se realice el pago de cada una de las cuotas convenidas.

Mas ...

¢Cudl es el procedimiento para convenir una indemnizacion por afios de servicio a todo evento
por sobre los primeros seis aios de servicio?

Las partes se encuentran facultadas para convenir una indemnizacién a todo evento, esto es,
pagada con motivo de la terminacién del contrato de trabajo cualquiera sea la causal que lo
origine, exclusivamente en lo que se refiere al lapso posterior a los primeros seis afios de servicios
y hasta el término del undécimo afio de la relacién laboral. De esta forma, sdlo es procedente
convenir tal modalidad de indemnizacidn por afios de servicio si el trabajador tiene seis o mas
afios de servicios. En tal caso, el empleador y el trabajador acuerdan por escrito que el empleador
se compromete a pagar mensualmente una suma no inferior al 4,11% de las remuneraciones del
trabajador en la AFP en que se encuentra afiliado, en una cuenta especial abierta para tal efecto,
hasta que el trabajador cumpla 11 afios de trabajo, manteniendo el derecho a la indemnizacién
legal por aiios de servicios respecto de los primeros seis afios, los cuales en ninglin caso son
negociables.

Mas ...

¢Cudl es la oportunidad en que el empleador debe pagar la indemnizacién legal por anos de
servicio?

De acuerdo con lo establecido por el articulo 177 del Cddigo del Trabajo, modificado por la ley N2

20.684, el finiquito debe ser otorgado y puesto su pago a disposicidn del trabajador dentro de 10

dias habiles contados desde la separacion del trabajador. La norma agrega que sélo si las partes lo
acordaren, seria posible pactar su pago en cuotas.

Mas ...

¢Cudl es la remuneracion mensual que debe considerarse para el cdlculo de la indemnizacion por
anos de servicio cuando en el ultimo mes el trabajador estuvo acogido a licencia médica algunos
dias?

En el caso de trabajadores con remuneracion fija, se debe considerar como ultima remuneracién
mensual, para el pago de la indemnizacién legal por afios de servicio y la indemnizacidn sustitutiva
del aviso previo (mes de aviso), la correspondiente al mes anterior al de ocurrido el despido, es
decir, si el término de la relacién laboral se produce con fecha 15 de febrero, el empleador deberd
tomar como base de calculo, las remuneraciones recibidas de manera completa por el trabajador
durante el mes de enero. Sin embargo, si en dicho mes (enero) el trabajador estuvo acogido a
licencia médica, independiente de la cantidad de dias del reposo, este mes no podra ser
considerado para determinar el monto a pagar por concepto de indemnizaciones, porque es
necesario que la Ultima remuneracion mensual sea completa. En este caso, el empleador debera
retroceder en el calendario, y considerar la remuneracién del mes de diciembre para el cdmputo, y
asi sucesivamente. En el caso de trabajadores con remuneracion variable, se debe considerar
como ultima remuneracién mensual, el promedio de las remuneraciones pagadas en forma
completa en los tres Ultimos meses calendario, anteriores al mes de despido, es decir, si el término
de la relacién laboral se produce con fecha 15 de febrero, el empleador deberd tomar como base
de caélculo, las remuneraciones recibidas por el trabajador durante los meses de
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enero/diciembre/noviembre. En el caso de existir licencia médica en alguno de ellos, el empleador
deberd retroceder en el calendario y considerar la remuneracién del mes de octubre, y asi
sucesivamente. Finalmente, aun cuando se paguen en forma mensual, no se incluye en este
calculo los siguientes pagos: - La asignacion familiar - Las horas extraordinarias, y - Los beneficios o
asignaciones que se otorguen en forma esporadica o por una sola vez en el ailo, como por
ejemplo, el aguinaldo de Navidad y Fiestas Patrias.

Mas ...

¢Cudles son las remuneraciones que deben considerarse para calcular el monto de la
indemnizacion legal por anos de servicio?

Deben incluirse en la indemnizacidn todos los pagos que esté percibiendo en forma mensual. A
modo de ejemplo debe incluirse, entre otros, el sueldo, las comisiones, bonos mensuales, semana
corrida, asignaciones de colacién y movilizacién, los cheques restaurant, desgaste de
herramientas, los vidticos Etc. Sin embargo, aun cuando sean pagados en forma mensual no deben
incluirse: - Las horas extras, - Las asignaciones familiares y - Los pagos que no son mensuales
(aguinaldos de Fiestas Patrias y/o Navidad) y aquellos que se pagan una vez al afio (como la
gratificacion que se paga en forma anual).

Mais ...
¢Cudndo existe el derecho a la indemnizacion por afios de servicio?

Existe el derecho cuando el contrato de trabajo ha durado un afio o mas desde que el trabajador
fue contratado y, ademas, la causal de término de contrato es necesidades de la empresa o el
desahucio del empleador.

Mas ...

¢Cudndo procede descontar de las remuneraciones el incremento o factor previsional para
determinar el monto de la indemnizacion por afios de servicio?

Conforme lo dispone el articulo 9 transitorio del Cédigo del Trabajo, para los efectos del cdlculo de
la referida indemnizacion de los trabajadores con contrato vigente al 1° de diciembre de 1990 y
qgue hubieren sido contratados con anterioridad al 1° de marzo de 1981, no debe considerarse el
incremento previsional establecido por el D.L. N° 3.501, de 1980, que corresponde al factor
1,182125 para los cotizantes de la ex Empart; 1,2020 para los que imponen en el ex S.S.S., y de
1,1757 si se esta afiliado a una AFP. Asi las cosas, de los conceptos remuneratorios que estuviere
percibiendo el trabajador y que existian al 28 de febrero de 1981, el empleador podrd descontar el
referido incremento, no siendo procedente descontarlo de aquellos conceptos remuneratorios
gue empezaron a ser percibidos por el trabajador después de la fecha antes indicada. De esta
manera, el valor actual de los conceptos remuneratorios que existian al 28 de febrero de 1981
deben dividirse por el factor correspondiente, obteniéndose el monto de la remuneracion a
considerar para la determinacién del beneficio indemnizatorio.

Mas ...
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¢Cudndo procede el pago de la indemnizacion legal por aios de servicio sin tope de afios?

Procede respecto de los trabajadores con contrato vigente al 1 de diciembre de 1990 y que
hubieren sido contratados antes del 14 agosto de 1981, a quienes se les despide invocando el
articulo 161 del Cddigo del Trabajo.

Mads ...
é¢Debe descontarse de la indemnizacion sustitutiva del aviso previo la pension alimenticia?

Si. En caso que sea procedente el pago de la indemnizacidn sustitutiva del aviso previo es
obligacion del empleador retener de ella la suma equivalente a la pensidn alimenticia del mes
siguiente a la fecha del término de la relacidon laboral, para su pago al alimentario. El alimentante
puede, en todo caso, imputar el monto retenido y pagado a las pensiones futuras que se
devenguen.

Mas ...

é¢Debe incluirse la gratificacion que se paga mensualmente para determinar el monto de la
indemnizacion por anos de servicio?

Si la gratificacion es pagada mes a mes, sea la legal o convencional, debe incluirse en la base de
calculo de la indemnizacidn por afios de servicios. La jurisprudencia administrativa de la Direccion
del Trabajo, ha sefialado que si la gratificacién es pagada mes a mes, sea la legal o convencional,
debe incluirse en el calculo de la indemnizacién por afios de servicios por no corresponder a los
beneficios que el legislador expresamente ha excluido.

Mas ...

¢El trabajador con un contrato de plazo fijo que duré un aiio tiene derecho a la indemnizacion
por aiios de servicio?

No. El derecho al pago de la indemnizacidn legal por afios de servicio es aplicable solamente a los
trabajadores que son despedidos por necesidades de la empresa o desahucio, y no cuando la
relacion laboral es de plazo fijo y termina por vencimiento del plazo convenido. Cabe hacer
presente que el contrato de plazo fijo puede pactarse por un maximo de un afio. Tratdndose de
trabajadores con titulo profesional o técnico, el contrato de plazo fijo no puede exceder de 2 afios.

Mas ...

éLa alimentacion proporcionada por el empleador debe incluirse en el cdlculo de la
indemnizacion legal por anos de servicio?

Si. Tratandose de los beneficios consistentes en especies o regalias como es el caso de la colacién
proporcionada por la empresa, la Direccion del Trabajo ha sostenido que ellos deben incluirse en
la base de célculo de la indemnizacién legal por afios de servicios (y también en la base de calculo
de la indemnizacidn sustitutiva del aviso previo). Aun cuando el tenor literal de la disposicion
contenida en el citado articulo 172, permitiria sostener que los mismos sdélo podran ser
considerados para tal efecto cuando estuvieren avaluados en dinero, el analisis conjunto de las
diversas normas relativas a remuneraciones que se contemplan en el ordenamiento juridico
vigente permite establecer que, para los efectos de calificar como tal a beneficios como el
indicado, el legislador ha exigido indistintamente que los mismos estén avaluados o sean
avaluables en dinero, vale decir, que tengan un valor preestablecido o que éste sea susceptible de
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determinacion, circunstancia que habilita para sostener que, respecto de los sefialados efectos, la
distincidn entre tales expresiones resulta irrelevante. De esta manera, para resolver la
procedencia de incluir en la base de cdlculo de los beneficios indemnizatorios de que se trata, una
determinada regalia o prestacion en especie, sélo cabe atender a si la misma es avaluable en
dinero, sin que sea necesario, por ende, que las partes le hayan fijado un valor, sea en el contrato
0 en un acto posterior.

Mas ...

éLos beneficios que se pagan esporddicamente deben incluirse en la base de cdlculo de la
indemnizacion legal por anos de servicio?

Los beneficios que esporadicamente pague el empleador no existe obligacion de incluirlos en el
calculo de los beneficios en analisis, salvo que se trate de remuneraciones variables, sujetas al
cumplimiento de ciertos requisitos para ser devengadas (lo que hace que no todos los meses se
perciba), caso en el cual procede que se promedie lo ganado en los tres Ultimos meses calendario
por tales conceptos y se incluya tal promedio en la "ultima remuneracién" para calcular los
beneficios de que se trata.

Mas ...

éLos periodos sin goce de remuneraciones deben considerarse para el cdlculo de la
indemnizacion legal por anos de servicio?

Si. La jurisprudencia de la Direccién del Trabajo ha establecido que el permiso sin goce de
remuneraciones es juridicamente una suspensién convencional de la relacidn laboral, un cese
parcial de los efectos del contrato durante un periodo determinado que no afecta la vigencia del
mismo, sino que solamente interrumpe algunos de sus efectos. El legislador ha condicionado el
pago de la indemnizacion en comento a la concurrencia de dos requisitos, por una parte, que el
contrato hubiere estado vigente un afio o mas, y, por otra, que el despido se produzca por
aplicacion del articulo 161 del Cédigo del Trabajo. De esta manera, habiendo estado vigente el
contrato por el tiempo que durd el permiso sin goce de remuneraciones, segun se dijo
anteriormente, dicho lapso de tiempo debe ser considerado para los efectos de calcular el
beneficio de la indemnizacion por afios de servicio.

Mas ...

é¢Puede convenirse el pago de anticipos de la indemnizacion convencional por afios de servicio
cuando el beneficio ha sido pactado en el contrato individual o colectivo?

Cuando el contrato de trabajo termina por la causal de necesidades de la empresa o desahucio, el
empleador estd obligado a pagar la indemnizacion por afios de servicios, si el trabajador ha
laborado mas de un afio. La actual legislacion laboral no permite el pago anticipado de tal
beneficio. Ahora bien, la Direccidn del Trabajo ha manifestado en su jurisprudencia administrativa,
entre otras, en dictamen 0154/05 de 10.01.94, que resulta procedente convenir anticipos de
indemnizacion por afios de servicios en la forma que las partes convengan libremente sin sujetarse
a limite alguno por causas distintas del desahucio y de las necesidades de la empresa,
establecimiento o servicio. Asimismo, resulta juridicamente procedente compensar cantidades
percibidas por conceptos de anticipos de indemnizacién por causas distintas del desahucio o
necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, con las que corresponden recibir al
término de la relacién laboral por algunas de estas ultimas causales.
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Mas ...
é¢Puede convenirse el pago de la indemnizacion legal por afios de servicio en cuotas?

La indemnizacidn legal por afios de servicios debe ser pagada por el empleador al otorgarse el
finiquito. A su vez, el finiquito y su pago debe ser puesto a disposicion del trabajador dentro de los
10 dias habiles siguientes a la separacién del trabajador, salvo acuerdo en contrario de las partes.
En efecto, el articulo 169 del Cédigo del Trabajo permite a las partes acordar el pago de la
indemnizacidon en cuotas, caso en el cual las cuotas deberan consignar los intereses y reajustes del
periodo. El pacto debe constar por escrito y ser ratificado solo ante un Inspector del Trabajo. El
legislador ha establecido que el simple incumplimiento del pacto hara inmediatamente exigible el
total de la deuda.

Mas ...

é¢Tiene algun limite el monto de la remuneracion que debe considerarse para el calculo de la
indemnizacion por anos de servicio?

Si. El limite de la remuneracidon mensual que debe considerarse para el célculo de la indemnizacién
por afios de servicio es 90 unidades de fomento. El mismo limite opera en el caso de la
indemnizacion sustitutiva del aviso previo.

Prescripcidn de los derechos laborales
éExiste algun plazo para cobrar las horas extraordinarias?

El derecho al cobro de las horas extraordinarias prescribe en seis meses contados desde la fecha
en que debieron ser pagadas.

Mads ...
¢Existe algun plazo para reclamar los derechos laborales?

"El plazo de prescripcién derechos laborales, esto es, la pérdida de un derecho por no ejercerlo en
forma oportuna, dependera de si el contrato de trabajo estd o no vigente: - Estando vigente el
contrato, los derechos laborales prescriben en el plazo de dos afios contados desde que se
hicieron exigibles. Sin embargo, las horas extras prescriben en el plazo de seis meses contado
desde que debieron ser pagadas. - En el evento de que el contrato haya terminado, la accién del
trabajador debe ejercerla dentro del plazo de seis meses contados desde la terminacién de los
servicios.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad

e Comité Paritario de Faena
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é¢Cudles son los objetivos que debe cumplir el Comité Paritario de Higiene y Sequridad?

Los objetivos del Comité Paritario son los de asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta
utilizacidn de los instrumentos de proteccion, vigilar el cumplimiento tanto por parte de las
empresas como de los trabajadores, de las medidas de prevencidn, higiene y seguridad; investigar
las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se produzcan en la
empresa; decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debid a negligencia inexcusable del
trabajador; indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la
prevencion de los riesgos profesionales; cumplir con las demds funciones o misiones que le
encomiende el organismo administrador del seguro (mutual de seguridad o Servicio de Salud), v,
por ultimo, promover la realizacién de cursos de adiestramiento destinados a la capacitacion
profesional de los trabajadores.

M3s ...

éCudndo resulta obligatorio para un empleador tener constituido en la empresa un Comité
Paritario de Higiene y Sequridad?

En toda empresa, faena, sucursal o agencia en que trabajen mas de 25 personas debe organizarse
un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, que debe estar compuesto por tres representantes del
empleador y tres representantes de los trabajadores, cuyas decisiones, adoptadas en el ejercicio
de sus atribuciones que le encomienda la Ley N° 16.744, son obligatorias para la empresay los
trabajadores. En caso que la empresa tuviere faenas, sucursales o agencias distintas, en el mismo
o en diferentes lugares, en cada una de ellas debe organizarse el referido Comité Paritario.

Mas ...

¢El fuero de que goza un representante de los trabajadores en el Comité Paritario de Higiene y
Sequridad puede ser revocado para posteriormente designarse otro miembro titular que goce

del beneficio?

No. La norma establece que el aforado serd designado por los propios representantes de los
trabajadores en el respectivo Comité y sélo podra ser reemplazado por otro de los representantes
titulares y, en subsidio de éstos, por un suplente, por el resto del mandato, si por cualquier causa
cesare en el cargo. Asi las cosas, sélo los representantes titulares de los trabajadores participan en
la designacion del trabajador que gozara del fuero, vy, el fuero de que goza un miembro titular del
comité paritario se mantiene durante todo su mandato, no siendo procedente su revocacion ni
menos dejar sin efecto tal designacion.

Mas ...

éLos representantes de los trabajadores en el Comité Paritario de Higiene y Sequridad gozan de

fuero laboral?

Si. En las empresas obligadas a constituir Comité Paritario de Higiene y Seguridad, los
representantes titulares de los trabajadores deben designar a uno de ellos, que tendrd derecho a
fuero hasta el término de su mandato de dos afios. Sin embargo, si el trabajador aforado estd
contratado a plazo fijo o por obra o faena determinada, el fuero dura hasta el término de su
contrato, sin que sea necesario su desafuero por los Tribunales.

Mas ...
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¢Para constituir un Comité Paritario de Higiene y Sequridad en una empresa que tiene varios
establecimientos, faenas, sucursales o agencias, deben considerarse todos los trabajadores que
laboren en ellas?

Es obligatorio constituir un Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS), en toda empresa,
faena, sucursal o agencia en que trabajen mas de 25 personas. En el caso de que una empresa,
tuviera distintas faenas, sucursales o agencias, ya sea en el mismo o diferente lugar, se debera
conformar un CPHS en cada una de ellas, cuando la cantidad de trabajadores que laboren en las
mismas, alcancen mas de 25 personas. De esta manera, no se podra sumar, agregar o unir a los
trabajadores de faenas, sucursales o agencias distintas, a fin de alcanzar la cantidad necesaria de
trabajadores requerida para la creacion de un Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Mas ...

¢Rige el fuero del representante de los trabajadores en el Comité Paritario de Higiene y
Sequridad si al empleador no se le ha comunicado la designacion del aforado?

Si. El representante titular de los trabajadores al cual los demas integrantes titulares de los
trabajadores le otorgaron el fuero, goza de este derecho aun cuando no se hubiese comunicado su
designacién al empleador.

ORGANIZACION SINDICAL

Asociacion de funcionarios

¢Cudl es el procedimiento a seguir para que la Direccion del Trabajo pueda designar como
ministro de fe a funcionarios publicos?

Para que la Direccién del Trabajo pueda investir de ministro de fe a funcionarios publicos se
requiere que la directiva de la asociacién de funcionarios retire de la Inspeccién del Trabajo en la
cual estd registrada la organizacién, el formulario de peticién de investidura de ministro de fe. La
solicitud debe ser acomparfiada de los siguientes documentos: a) certificado del Jefe de Personal o
del Habilitado de Recursos Humanos, donde certifique que las personas a investir de ministro de
fe son funcionarios del Servicio en cuestidn y se encuentran autorizados para realizar las funciones
de ministro de fe, y b) adjuntar némina de los ministros de fe propuestos con indicacién de sus
nombres y apellidos, RUT, lugar en que se desempefiara como ministro de fe y su calidad juridica
de contratacién (planta o contrata).


https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60429.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60429.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60429.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60429.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60427.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60427.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-61228.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-61228.html

Mas ...

¢Gozan de fuero laboral los funcionarios que se postulan como candidatos al directorio de la
asociacion de funcionarios?

Los funcionarios que se postulan como candidatos al directorio de la asociacién de funcionarios
tienen derecho a fuero. Ahora, el fuero al que esta afecto el candidato al directorio de Ia
asociacién de funcionarios rige desde que se comunique por escrito a la jefatura superior de la
respectiva institucion, la fecha en que se realizard la eleccién y hasta esta ultima, vale decir, hasta
la fecha en que se realiza la eleccion de directiva, o desde la presentacidn de la candidatura, y en
el caso de postergarse tal eleccidn, el fuero rige solo hasta la fecha primitivamente establecida y
comunicada al empleador. Esta comunicacion debe darse a la jefatura superior de la respectiva
reparticidn con una anticipacién no superior a 30 dias, contados hacia atrds, desde la fecha de la
eleccidn, y de ella debe remitirse copia, por carta certificada, a la Inspeccion del Trabajo
respectiva.

Mas ...

é¢Puede el jefe superior del Servicio denegar o condicionar el otorgamiento de los permisos
gremiales?

El jefe superior del respectivo Servicio no estd juridicamente facultado para denegar o condicionar
en forma alguna el otorgamiento del permiso gremial, debiendo el dirigente de que se trate, sélo
por razones de buen servicio, avisar anticipadamente a su jefe superior, o a quien corresponda,
gue hara uso de los permisos referidos.

Mas ...

¢Puede el Servicio Publico en el que se constituyé una asociacion de funcionarios solicitar su
disolucion a los Tribunales de Justicia por haber disminuido sus socios a un nimero inferior al
requerido para su constitucion?

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 61 de la ley 19.296, que establece normas sobre
Asociacion de Funcionarios de la Administracion del Estado, la disolucién de una asociaciéon de
funcionarios podra ser solicitada por la Direccién del Trabajo a los Tribunales de Justicia en los
casos de la letra d) de dicho articulo, esto es, por haber disminuido los socios a un nimero inferior
al requerido para su constitucién, durante un lapso de seis meses, salvo que en ese periodo se
modifiquen los estatutos, adecuandolos a los que deben regir para una organizacién de inferior
namero, si fuere procedente. De esta manera, la reparticion o servicio en la cual se constituyo la
organizacién no se encuentra facultado para solicitar a los Tribunales de Justicia la disolucidn de la
organizacién de funcionarios por la causal mencionada, toda vez que tal facultad le corresponde
en forma privativa a la Direccidon del Trabajo tratdndose de la causal antes indicada.

Mas ...

¢Puede una confederacion constituida sobre la base de federaciones admitir como socio a una
asociacion de funcionarios?

El legislador ha dado la posibilidad de agruparse en una confederaciéon a federaciones, siembre
gue sea en un numero minimo de cinco, o a asociaciones en la medida que el nimero de éstas sea,
a lo menos, 20. De lo anterior se concluye que no existiria la posibilidad de constituir una
confederacion agrupando indistintamente federaciones y asociaciones, asi como tampoco seria
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factible que una confederaciéon constituida sobre la base de federaciones, admita como socio a
una asociacion.

Mas ...

¢Puede un trabajador regido por el Cédigo del Trabajo afiliarse a una asociacion de funcionarios
constituida en una municipalidad?

Resulta procedente que un trabajador que presta servicios para una municipalidad, regido por el
Cddigo del Trabajo, pueda afiliarse a la asociacion de funcionarios que estime conveniente
existente en la misma reparticidn, o pueda concurrir a la constitucidon de una nueva asociacién, de
reunirse el quérum minimo y demas condiciones que sefiala la ley.

Federacion y Confederacion

¢Cudl es el procedimiento que deben seguir los socios de un sindicato para constituir una
confederacion o dfiliarse o desdfiliarse a una existente?

Elinciso 1° del articulo 268 del Codigo del Trabajo establece que la participacion de un sindicato
en la constitucion de una federacién y la afiliacion a ella o la desafiliacién de la misma, deberan ser
acordadas por la mayoria absoluta de sus afiliados, mediante votacidn secreta y en presencia de
un ministro de fe. El legislador sélo se ha referido al procedimiento para participar en la
constitucidon de una federacion o en la afiliacién o desafiliacion de la misma, sin hacer mencion al
procedimiento que debe seguirse si se trata de una confederacidn. Ahora bien, la Direccién del
Trabajo ha sefialado que los sindicatos base que decidan constituir una confederacién sindical o
afiliarse o desafiliarse de una ya existente, deben cumplir con las obligaciones y mecanismos
establecidos en sus propios estatutos, de suerte tal que no es aplicable en su caso, lo dispuesto el
inciso 12 del articulo 268 del Cédigo del Trabajo.

Mas ...

¢Cudl es la duracion del permiso sindical a que tiene derecho un dirigente sindical que a su vez es
dirigente de federacion o confederacion?

Los dirigentes de sindicatos bases que, ademads se desempeiian como dirigentes de una federacion
y/o confederacion, tienen derecho a diez horas semanales de permiso sindical. De esta manera,
por ser el permiso que corresponde a un dirigente de una organizacion de grado superior, de
mayor extensién o amplitud que el de los directores de sindicato base, debe concluirse que este
ultimo esta involucrado o comprendido en aquél, de forma que quien revista la calidad de
dirigente de una federacién y/o confederacién y de un sindicato base a su vez, sélo puede
impetrar las diez horas de permiso sindical que la ley otorga a aquéllos, no siendo juridicamente
procedente exigir el otorgamiento de un permiso sindical por cada cargo que ejerza.

Mas ...
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¢Cudntos dirigentes de una federacion o confederacion gozan de fuero laboral?
Mads ...

éLa federacion o confederacion puede requerir al empleador el pago de las cuotas sindicales que
les corresponde?

El inciso 2° del articulo 261 del Cédigo del Trabajo establece que la asamblea del sindicato base
fijara, en votacion secreta, la cantidad que debe descontarse de la respectiva cuota ordinaria como
aporte de los afiliados a la o las organizaciones de superior grado a que el sindicato se encuentre
afiliado o vaya a afiliarse. El acuerdo, cuya copia debe enviarse al empleador, significa que el
empleador debe proceder al descuento respectivo y a su depdsito en la cuenta corriente o de
ahorro de la o las organizaciones de superior grado respectivo. Asi las cosas, resulta procedente
gue la organizacion de grado superior, a que estd afiliado el sindicato base, requiera directamente
al empleador el pago de las cuotas sindicales que le corresponden.

Mads ...
élLos estatutos de la federacion o confederacion pueden establecer sanciones para los socios?

Resulta juridicamente procedente que las organizaciones de trabajadores en el ejercicio de su
derecho de autoregulaciéon y autotutela establezcan libremente en sus estatutos las causas de
sancion y el procedimiento disciplinario de las mismas.

Mais ...
¢Una confederacion constituida por federaciones puede admitir como socio a un sindicato?

De acuerdo a lo previsto en el articulo 266 del Cédigo del Trabajo, para constituir una
confederacion se requiere el concurso de tres o mas federaciones o de 20 o mas sindicatos. Asi las
cosas, una confederacion que retne sdélo federaciones, no puede admitir como socio a sindicatos,
por haberse constituido sobre la base de federaciones.

Mas ...

¢Un sindicato puede dfiliarse a una confederacion sin perder su dfiliacion a la federacion de la
cual es socio?

Las federaciones y confederaciones constituyen organizaciones de grado superior respecto de los
sindicatos pero ellas no pueden considerarse de un mismo nivel para los fines previstos en el
citado articulo 214, por cuanto se constituyen con un quérum distinto respecto de los organismos
que afilian. En efecto, si bien es cierto que ambas pueden tener una base en comun, cual es, la
union de 20 o mds sindicatos, no lo es menos que las confederaciones pueden también estar
conformadas por tres o mds federaciones, circunstancia que de acuerdo a las gradaciones que
reconoce la ley implica que ellas representan un nivel superior al de las federaciones, cualquiera
sea el numero de sindicatos que integren a estas Ultimas. Asi las cosas, la circunstancia de que la
ley admita la posibilidad de que las confederaciones sean constituidas por tres o mas federaciones
determina una diferencia jerarquica entre ambas que impide calificarlas del mismo nivel, por lo
que resultaria procedente que un sindicato de empresa que conforma una federacion se afilie
simultdaneamente a una confederacion.
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SINDICATO DE EMPRESA

Asamblea
éLa asamblea tiene facultades para establecer nuevos requisitos de dfiliacion al sindicato?

El estatuto del sindicato debe contemplar los requisitos de afiliacién, de desafiliacion y los
derechos y obligaciones de sus miembros. Ahora bien, la Direccién del Trabajo ha establecido
mediante dictamen 1669/138 de 26.04.2000, que la asamblea de una organizacidén sindical es la
Unica que, a través de la correspondiente reforma de sus estatutos, puede modificar o incorporar
nuevos requisitos de afiliacién a aquélla.

Mas ...

¢Puede la asamblea exonerar a la directiva sindical o a uno de sus miembros de la justificacion
de los gastos realizados en el ejercicio de la funcion directiva?

No resulta procedente que la asamblea exonere a la directiva sindical o a uno de sus miembros la
justificacion de los gastos realizados en el ejercicio de la funcion directiva, puesto que tal proceder
implicaria excluir a dichos directores de la responsabilidad precisa que les impone la ley, excederia
las facultades de la asamblea y constituiria un perddn de lo adeudado que ella no puede disponer,
en cuanto equivale a pasar bienes sindicales a dominio de alguno de sus asociados.

Mas ...
¢Pueden efectuarse reuniones sindicales dentro de la jornada de trabajo?

Las reuniones ordinarias y extraordinarias se efectuaran en cualquier sede sindical, fuera de las
horas de trabajo. Podran celebrase dentro de la jornada de trabajo las reuniones que se
programen previamente con el empleador o sus representantes.

Mas ...
¢Puede un socio del sindicato ser expulsado de la organizacion por la asamblea?

Las organizaciones sindicales que se constituyan deben sujetarse a la ley y a los estatutos de las
mismas. De esta manera, para el legislador tienen el mismo valor las disposiciones dictadas por él
y las contempladas en los estatutos y que la fuerza obligatoria de las ultimas encuentra su
fundamento en el deseo del legislador de no intervenir en la reglamentacién de aquellas materias
propias del funcionamiento interno del sindicato, a fin de que sea la propia organizacién la que, en
el ejercicio de la autonomia sindical, fije las reglas que en cada situacion deberan aplicarse. La
Direccién del Trabajo carece de facultades para pronunciarse acerca de la validez de un acuerdo
adoptado por la asamblea de socios de una organizacidn sindical en la cual ésta determiné
expulsar de la organizacién a un socio, sin perjuicio del derecho del afectado para recurrir a los
Tribunales Ordinarios de Justicia para que declare la nulidad del acto en cuestion.
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éBajo qué condiciones se accede a fuero con motivo de la constitucién de un sindicato?

El articulo 221 del Cédigo del Trabajo establece en su inciso 32, 42 y 52 |o siguiente:

“Los trabajadores que concurran a la constitucién de un sindicato de empresa o de
establecimiento de empresa gozardn de fuero laboral desde los diez dias anteriores a la
celebracion de la respectiva asamblea constitutiva y hasta treinta dias de realizada. Este fuero no
podra exceder de cuarenta dias.

Los trabajadores que concurran a la constitucion de un sindicato interempresa gozaran de fuero
laboral desde que se formule la solicitud reservada de ministro de fe para la asamblea constitutiva
y hasta treinta dias después de realizada esta. La asamblea debera verificarse dentro de los diez
dias siguientes a la solicitud de ministro de fe.

Los trabajadores que constituyan un sindicato de trabajadores transitorios o eventuales, gozan del
fuero a que se refiere el inciso tercero, hasta el dia siguiente de la asamblea constitutiva y se les
aplicard a su respecto, lo dispuesto en el inciso final del articulo 243. Este fuero no excederd de 15
dias.”

En consecuencia, cuando se constituye un sindicato de empresa todos los trabajadores que
concurren a la asamblea constitutiva gozan de fuero laboral desde los diez dias anteriores a la
celebracion de la respectiva asamblea constitutiva y hasta treinta dias de realizada. En el caso de
los trabajadores que constituyan un sindicato de trabajadores transitorios o eventuales, el fuero se
extiende sélo hasta el dia siguiente de la asamblea constitutiva y en dicho caso el fuero no puede
exceder de 15 dias.

Para poder precisar la fecha a partir de la cual existe el derecho a fuero se debe tomar en cuenta la
fecha de celebracién de la asamblea de constitucion del sindicato, toda vez que tal constitucion
debe ser comunicada al empleador en forma posterior. En efecto, el articulo 225 del Cédigo del
Trabajo sefiala que el directorio sindical debe comunicar por escrito a la administracion de la
empresa, la celebracién de la asamblea de constitucién y la ndmina del directorio y quienes dentro
de él gozan de fuero, dentro de los tres dias habiles laborales siguientes al de su celebracidén.

En tanto en lo que respecta al fuero de los trabajadores que concurran a la constitucion de un
sindicato interempresa, estos, a partir de la entrada en vigencia de la ley en comento, gozaran de
dicha prerrogativa desde que se formule la solicitud reservada de ministro de fe para la respectiva
asamblea constitutiva y hasta treinta dias después de que esta se hubiera llevado a cabo,
agregando el precepto en referencia que dicha asamblea debera verificarse dentro de los diez dias
siguientes a la solicitud reservada de ministro de fe.

De esta forma, la solicitud reservada de ministro de fe para la asamblea constitutiva se establece
como un requisito formal para acceder al fuero de constitucién de un sindicato Interempresa. Por
otro lado, cabe sefialar que al contemplarse un plazo maximo de diez dias para realizar la
asamblea constitutiva, ello se traduce en que si no se realiza dicha asamblea en el plazo
establecido, no se originara el mencionado fuero. Adicionalmente, puede darse el caso en que el
fuero antes de la asamblea constitutiva sea inferior a diez dias, situacién que ocurrira cuando el
plazo que transcurra entre la solicitud reservada de ministro de fe y la fecha de la asamblea
constitutiva, sea inferior a diez dias.



é¢Como se subsana un defecto de constitucion observado por la Direccion del Trabajo referido a
la falta de quérum?

De no haberse alcanzado en la asamblea de constitucién el quérum sefialado en el articulo 227 del
Cddigo del Trabajo, se representard por la Inspeccion del Trabajo esta situacién a la organizacién
por la via de las observaciones previstas en el articulo 223 de dicho cuerpo legal. Si el
incumplimiento del quérum dice relacién con la constitucidon de un sindicato conforme a lo sefialado
en el inciso segundo o tercero del articulo 227 del cuerpo legal citado, éste tiene un afo de plazo,
contado desde la fecha en que la organizacién se constituyd, para completar el quérum de
constitucién. Respecto a aquellas organizaciones que se constituyen fuera del marco del inciso ya
citado, el incumplimiento a un requisito esencial de constitucién, como es el quérum, no es
susceptible de ser subsanado, por lo tanto, en esos casos, las Unicas alternativas para la organizacion
afectada son la reclamacion ante el Tribunal correspondiente dentro del plazo de 60 dias, o proceder
a una nueva constituciéon. La segunda alternativa implica que a la organizacion original se le caducara
su personalidad juridica procediéndose a iniciar el tramite de liquidacién pertinente.

¢Como se subsana un defecto de constitucidon observado por la Direccién del Trabajo referido a
la falta de quérum?

De no haberse alcanzado en la asamblea de constitucidn el quérum sefialado en el articulo 227 del
Cédigo del Trabajo, se representara por la Inspeccion del Trabajo esta situacidn a la organizacion
por la via de las observaciones previstas en el articulo 223 de dicho cuerpo legal. Si el
incumplimiento del quérum dice relacién con la constitucién de un sindicato conforme a lo sefialado
en el inciso segundo o tercero del articulo 227 del cuerpo legal citado, éste tiene un afo de plazo,
contado desde la fecha en que la organizacién se constituyd, para completar el quérum de
constitucién. Respecto a aquellas organizaciones que se constituyen fuera del marco del inciso ya
citado, el incumplimiento a un requisito esencial de constitucién, como es el quérum, no es
susceptible de ser subsanado, por lo tanto, en esos casos, las Unicas alternativas para la organizaciéon
afectada son la reclamacion ante el Tribunal correspondiente dentro del plazo de 60 dias, o proceder
a una nueva constituciéon. La segunda alternativa implica que a la organizacidon original se le caducara
su personalidad juridica procediéndose a iniciar el tramite de liquidacién pertinente.

é¢Como se verifica que el sindicato ha dado cumplimiento al quérum que exige la ley para
mantener su personalidad juridica una vez transcurrido el aiio desde su constitucion?

Elinciso 2° del articulo 227 del Cédigo del Trabajo permite constituir un sindicato con la participacion
de a lo menos ocho trabajadores, en aquella empresas que teniendo mas de 50 trabajadores no
exista una organizacién sindical vigente, debiendo completarse el quérum de a lo menos 25
trabajadores que representen, a lo menos, el 10% del total de las que presten servicio en ella, en el
plazo maximo de un afio, transcurrido el cual caducard su personalidad juridica, por el solo
ministerio de la ley, en el evento de no cumplirse contrato de trabajo dicho quérum.

Ahora bien, la Direccién del Trabajo ha establecido en su jurisprudencia administrativa, en dictamen
819/047 de 19.03.02, que el registro actualizado de los miembros que lleve la organizacién
respectiva, ya sea, en el formato de Libro de Socios o aquel que lo reemplace, de acuerdo con los



estatutos del sindicato, debe ser el elemento determinante para verificar el cumplimiento del
guérum a que hace referencia el referido inciso 2° del articulo 227 del Cédigo del Trabajo.

éCual es el periodo de fuero a que esta afecto el trabajador que tiene un contrato de plazo fijoy
participa en la constitucién de un sindicato?

La Direccion del Trabajo ha establecido en su jurisprudencia administrativa que en el caso de
aquellos trabajadores sujetos a contrato de plazos fijo que participen en la constituciéon de un
sindicato de empresa, de establecimiento o un sindicato interempresa, el fuero laboral les protege
Unicamente durante el tiempo en que se encuentre vigente su contrato, no requiriéndose, en
consecuencia, solicitar su desafuero, cuando su contrato individual expire dentro del plazo que
establece el inciso 3° del articulo 221 del Cddigo del Trabajo para los sindicatos de empresa o de
establecimiento de esta, esto es, entre los diez dias anteriores a la celebracién de la respectiva
asamblea constituyente y hasta 30 dias de realizada ésta; o el que indica el nuevo inciso 4° del mismo
articulo para el caso de los constituyentes de un sindicato interempresa quienes gozaran de dicha
prerrogativa desde que se formule la solicitud reservada de ministro de fe para la respectiva
asamblea constitutiva y hasta treinta dias después de que esta se hubiera llevado a cabo. Es del caso
sefialar que si bien es cierto la legislacion laboral no se pronuncié expresamente respecto de la
aplicacién del fuero sindical con estos trabajadores, la Direccién del Trabajo, interpretando la norma
legal citada por analogia, establecié que si para los efectos de la negociacidn colectiva el legislador
establecid que respecto de los trabajadores sujetos a contrato de plazo fijo, no se requiere solicitar
el desafuero cuando dicho plazo expira dentro del periodo comprendido entre los diez dias
anteriores a la presentacidon del proyecto de contrato colectivo hasta 30 dias después de la
suscripcién del mismo (articulo 309 del Cddigo del Trabajo), no existe inconveniente juridico para
que, dentro del mismo ambito se defina que en el caso de aquellos trabajadores sujetos a contrato
de plazo fijo que participen en la constituciéon de un sindicato, el fuero los proteja Unicamente
durante el tiempo en que se encuentre vigente su contrato, no requiriéndose solicitar su desafuero,
cuando su contrato individual expire dentro de los plazos indicados. Asi se ha pronunciado la
Direccion del Trabajo mediante dictamen 1217/067 de 15.04.2002.

¢Cudl es el procedimiento para constituir un sindicato en una empresa que tiene 50 o menos
trabajadores?

Si la empresa tiene 50 o menos trabajadores, se podrd constituir sindicato con un minimo de 8
trabajadores, que representen, a lo menos, a la mitad de los trabajadores totales que prestan
servicios en la empresa (50% del total). En caso de que el numero total de trabajadores sea impar,
se calculara el porcentaje sefialado de acuerdo al nimero par inmediatamente anterior, vale decir,
y a modo de ejemplo, si una empresa tiene un total de 35 trabajadores, el nimero par
inmediatamente anterior corresponderia a 34 trabajadores, por lo tanto, la mitad de los
trabajadores totales necesarios para la constitucién del sindicato en dicha empresa,
corresponderia a 17 trabajadores. Asimismo, en las empresas donde no exista un sindicato
vigente, podra constituirse un sindicato con solamente 8 personas, pero deberan completar la
cantidad requerida, de a lo menos la mitad de los trabajadores totales de la empresa, en un plazo
maximo de 1 afio. De lo contrario, al no cumplir dicho requisito, se acabard su personalidad
juridica como sindicato, por mandato de la ley, sin mds causa ni trdmite. Es importante destacar
que para los efectos del cobmputo del total de trabajadores de la empresa, exigible para la base de
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calculo del porcentaje minimo del 50%, deben descontarse aquellos trabajadores impedidos de
negociar colectivamente, tales como: - Trabajadores que tenga facultades de administracion,
como gerentes y subgerentes. - En la micro (1 a 9 trabajadores) y pequefia empresa (10 a 49
trabajadores), ésta prohibicidn se aplicara también al personal de confianza que ejerza cargos
superiores de mando. Contandose con la cantidad de trabajadores exigidos, se podra concurrir a la
Unidad de Relaciones Laborales de la Inspeccidn del Trabajo, a solicitar un modelo de estatuto y
un ministro de fe. Posteriormente, en la asamblea de constitucion se deberan aprobar los
estatutos y se elegira la directiva sindical.

Mas ...

éCudl es el quérum que debe cumplirse para la constitucion de un sindicato en una empresa?

Si la empresa tiene cincuenta o menos trabajadores, podrdn constituir un sindicato ocho de ellos,
siempre que representen como minimo el 50% del total de trabajadores de dicha empresa. La
constitucién de un sindicato en una empresa que tenga mas de cincuenta trabajadores, requerira
de un minimo de veinticinco trabajadores que representen, a lo menos, el diez por ciento del total
de los que presten servicios en ella. Para constituir un sindicato de empresa en la cual no exista un
sindicato vigente, se requerird al menos de ocho trabajadores, debiendo completarse el quérum
exigido en el inciso anterior, en el plazo mdximo de un afio, transcurrido el cual caducard su
personalidad juridica, por el solo ministerio de la ley, en el evento de no cumplirse con dicho
requisito.

éCuantos directores se eligen si el sindicato se ha constituido con 8 trabajadores teniendo la
empresa mas de 50 dependientes?

Elinciso 2° del articulo 227 del Codigo del Trabajo permite constituir un sindicato con la
participacion de, a lo menos, ocho trabajadores, en aquella empresa que teniendo mas de 50
trabajadores no exista una organizacion sindical vigente, debiendo completarse el quérum de, a lo
menos, 25 trabajadores que representen, a lo menos, el 10% del total de los que presten servicio
en ella, en el plazo maximo de un afio, transcurrido el cual caducard su personalidad juridica, por
el solo ministerio de la ley, en el evento de no cumplirse con dicho quérum. Ahora bien, la
Direccién del Trabajo ha establecido en su jurisprudencia administrativa, en dictamen 4777/221 de
14.12.02, que a la luz de lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 227 del Cédigo del Trabajo, siala
fecha de la constitucidon del sindicato de empresa y de la eleccion de su primer directorio, el
numero de trabajadores es menor de 25, le corresponde elegir a un director, el que de acuerdo
con lo sefialado en el inciso 1° del articulo 235 deberd ejercer las funciones de presidente y gozara
del fuero laboral.

éLos trabajadores que participan en la constitucion de un sindicato gozan de fuero laboral?

Si, los trabajadores que concurren a la constitucién de un sindicato de empresa, o de
interempresa, gozan de fuero laboral desde los 10 dias anteriores a la celebracidon de la respectiva
asamblea constitutiva y hasta 30 dias de realizada. Este fuero no puede exceder de 40 dias.
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é¢Qué se entiende por la expresion "sindicato vigente" para los efectos de la constitucién de un
sindicato con 8 trabajadores en una empresa con mas de 50 dependientes?

Elinciso 2° del articulo 227 del Codigo del Trabajo permite constituir una organizacion sindical con
la participacién de a lo menos ocho trabajadores, en aquella empresa que teniendo mas de 50
trabajadores no exista sindicato vigente, debiendo completarse el quérum de, a lo menos, 25
trabajadores que representen, a lo menos, el 10% del total de los que presten servicio en ella, en
el plazo maximo de un afio, transcurrido el cual caducard su personalidad juridica, por el solo
ministerio de la ley, en el evento de no cumplirse con dicho quérum. Ahora bien, la Direccion del
Trabajo ha establecido en su jurisprudencia administrativa, en dictamen 1217/067 de 15.04.02,
que para los efectos de aplicar la norma contenida en el referido inciso 2° del articulo 227, debe
entenderse por la expresién "sindicato vigente", la existencia en la empresa respectiva, de una
organizacion sindical de base activa y operante, es decir, que se encuentre con su directiva sindical
actual y que cumpla, en cuanto al nimero de trabajadores afiliados, con el quérum necesario para
su constitucién

Directorio
¢é¢Como debe tomar los acuerdos el directorio?

Las decisiones de los érganos pluripersonales se logran por mayoria absoluta. De esta forma, debe
estimarse que los acuerdos que tome el directorio para que tengan eficacia deben ser acordados
por la mayoria de sus miembros.

Mads ...
¢Cudles son los requisitos que se requieren para ser elegido director sindical?

Para ser elegido o desempefiarse como director sindical o delegado sindical, se requiere cumplir
con los requisitos que senalen los respectivos estatutos.

Mas ...
é¢Cudnto dura el fuero laboral de los dirigentes sindicales?

Los directores sindicales gozan del fuero laboral desde la fecha de su eleccion y hasta seis meses
después de haber cesado en el cargo.

Mas ...
éCudnto dura el mandato de la directiva sindical?

El mandato de la directiva sindical dura no menos de dos afios ni mas de cuatro y los directores
pueden ser reelegidos. Serdn los estatutos del sindicato los que deberdn determinar la duracién
del mandato de la directiva.

Mas ...
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¢Cudntos directores componen el directorio de un sindicato?

En los sindicatos que afilien a 25 o mas trabajadores el directorio debe estar compuesto por el
numero de directores que establezca el estatuto. Sin perjuicio de lo anterior, sélo gozan de fuero
laboral, de permisos y licencias, las mas altas mayoria relativas, siendo tres los directores si el
sindicato retne entre 25 y 249 trabajadores; cinco directores si el sindicato agrupa entre 250 y 999
trabajadores; siete directores si el sindicato afilia entre 1.000 y 2.999 trabajadores, y nueve
directores si el sindicato esta formado por 3.000 o mds trabajadores. En este ultimo caso, si el
sindicato de empresa tiene presencia en dos o0 mas Regiones, el nimero de directores aumenta en
dos.

Mas ...

é¢Debe comunicarse al empleador la presentacion de candidaturas para la eleccion del
directorio?

Si. Para las elecciones del directorio de una organizacién sindical deben presentarse candidaturas
en la forma, oportunidad y con la publicidad que sefialen los estatutos. El secretario del sindicato
debera comunicar por escrito o mediante carta certificada la circunstancia de haberse presentado
una candidatura a la Inspeccién del Trabajo respectiva, dentro de los dos dias habiles siguientes a
su formalizacién. La actual norma laboral no exige que el secretario de la organizacién comunique
al empleador la presentacién de una candidatura, sin perjuicio de que se comunique la fecha en
que se efectuara la eleccidn en la forma que senala el Art. 238 del Cddigo del Trabajo para los
efectos del fuero de todos los candidatos al directorio.

Mas ...
¢En qué condiciones asume el reemplazante cuando opera el reemplazo de un director?

El trabajador que asuma en reemplazo del director sindical que por cualquier causa deje de tener
tal calidad, deberd hacerlo en la misma condicién que el sustituido, es decir, si el director que ha
dejado de tener tal posicion gozaba de fuero, permisos y licencias quien lo reemplace lo hara en
iguales términos. Por el contrario, si se trata de un director que no ha alcanzado las mas altas
mayorias y, por ende, no goza de dichas prerrogativas, debera asumir el cargo en la misma
situacion.

Mas ...
¢Existe algiin mecanismo para censurar al directorio?

Los trabajadores afiliados al sindicato tienen derecho a censurar a su directorio, lo cual se hace
mediante votacion secreta. Para los efectos de participar en la votacion de eleccion y censura del
directorio sindical, es el estatuto de la organizacidn el que debe establecer los requisitos de
antigliedad que deben cumplir los afiliados. La censura debe ser aprobada por la mayoria absoluta
del total de los afiliados al sindicato con derecho a voto, en votacidn secreta que se debe verificar
ante un ministro de fe, previa solicitud de, a lo menos, el 20% de los socios, y de la cual se debe
dar publicidad con no menos de dos dias anteriores a su realizacién. Aprobada la censura ésta
afecta a todo el directorio y debe procederse a elegir una nueva directiva sindical.

Mas ...
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éExiste derecho a fuero si no se comunica al empleador y a la Inspeccion del Trabajo la
circunstancia de haberse presentado una candidatura cuando se renueva el directorio?

Los trabajadores de los sindicatos de empresa, de establecimiento de empresa, interempresay de
trabajadores transitorios o eventuales, que retnan los requisitos para ser elegidos directores
sindicales gozardn del fuero previsto en el articulo 243, inciso 19, del Cdodigo del Trabajo, desde la
comunicacion por escrito por parte del directorio en ejercicio al empleador o empleadores y a la
Inspeccidn del Trabajo, de la fecha en que se realizard la eleccidn respectiva y hasta la realizacidn
de la misma. Si la eleccién se postergare, el goce del fuero a que se ha hecho referencia cesard el
dia primitivamente fijado para su celebracidn. Sin perjuicio de lo anterior, a juicio de esta
Direccién del Trabajo basta con remitir a la Inspeccidn del Trabajo que corresponda una copia de
la comunicacion enviada al empleador o empleadores.

Mas ...

élLos dirigentes tienen derecho a ingresar a la empresa para realizar actividades sindicales y
reunirse con sus dfiliados?

En el ejercicio de la actividad que le es propia los dirigentes de las organizaciones sindicales,
cualquiera sea su grado, pueden ingresar a la empresa para llevar a cabo actividades sindicales y
reunirse con sus afiliados en la sede respectiva, incluso en aquellas que se encuentren al interior
de la empresa en que estos prestan servicios en las condiciones contempladas en el articulo 255
del Cédigo del Trabajo, no pudiendo el empleador impedir o negar su acceso, siempre que los
dirigentes comuniquen a la empresa el dia, hora y motivo del ingreso, se sometan a las reglas
generales que para tales efectos tenga dispuesta la empresa, acrediten que tiene afiliados ante el
Inspector del Trabajo competente, y, para el caso de autorizarse el ingreso a areas restringidas,
hacerlo bajo las condiciones que esta determine.

Mas ...
¢Puede declararse nula una actuacion sindical cuando los socios la estiman ilegal?

Si, pero la declaracidn de nulidad de una actuacion sindical no compete a la Direccidn del Trabajo
sino que debe ser conocida y resuelta por los Tribunales de Justicia, sin perjuicio de la facultad de
los Tribunales Electorales Regionales para conocer las reclamaciones que se interpongan con
motivo de las elecciones de cardcter gremial.

Mas ...
¢Puede el directorio tomar acuerdos si disminuye el nimero de directores en ejercicio?

Si el niumero de directores en ejercicio que goza de fuero laboral disminuyere a una cantidad tal,
gue impidiere el funcionamiento del directorio, deberd procederse a una nueva eleccion. En el
caso de las organizaciones sindicales, debe aplicarse en materias de adopcién de acuerdos, los
principios generales de la legislacion en esta materia, cual es el de que las decisiones de los
6rganos pluripersonales se logran por mayoria absoluta. De esta forma, debe estimarse que el
directorio no podria funcionar normalmente cuando el nimero de dirigentes que permanezca en
sus cargos sea tal que no permita lograr los acuerdos segun el principio general de la legislacion
antes sefialado.

Mas ...
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¢Quién debe comunicar a la Inspeccion del Trabajo la presentacion de una candidatura para la
eleccion del directorio cuando no existe el secretario o el sindicato se encuentra acéfalo?

Los estatutos de las organizaciones deben establecer un sistema alternativo en el evento que el
sindicato que deba renovar su directorio se encuentre acéfalo, por cualquier causa, de modo que
puedan suplirse las funciones tanto del secretario del directorio, articulo 237 del Cddigo del
Trabajo, como del directorio en ejercicio, a que alude el articulo 238, del mismo cuerpo legal.

Mas ...
¢Quién declara la nulidad de un acto eleccionario si se estima que adolece de vicio de legalidad?

Cuando se efectua la eleccidn para la renovacién del directorio y el ministro de fe confecciona el
acta con los resultados de la votacion, cualquier reclamo que quiera interponer un socio por
considerar viciado el acto eleccionario debe presentarlo ante el Tribunal Electoral Regional que
corresponda, ocasion en que operara la Junta Calificadora de dicho Tribunal. Las reclamaciones
deben ser presentadas dentro del plazo de 10 dias contados desde la fecha del ultimo escrutinio
de la eleccidn respectiva, por cualquier persona que tenga interés directo en ellas.

Mas ...

éSe termina el fuero del dirigente de un sindicato de establecimiento si el establecimiento en el
cual se constituyé el sindicato cesara en sus funciones?

El cierre de uno o mas establecimientos de una empresa, considerando que éstos son sélo una
fraccion de la misma, no significa, en caso alguno, el término de ésta, ni la pérdida de alguno o la
totalidad de los elementos que la configuran puesto que continuara existiendo y el empleador
mantendra su obligacion de otorgar, al dependiente aforado, el trabajo convenido u otro de
similares caracteristicas, conservandole, en todo caso, su nivel de remuneraciones. La intencién
del legislador al sefialar que el fuero del trabajador terminara anticipadamente por "el término de
la empresa" no ha sido en caso alguno homologarlo al concepto de "término de establecimiento",
puesto que claramente el cierre de un establecimiento no implica el término de la respectiva
empresa a la que éste pertenece.

Disolucion del sindicato

é¢Debe disolverse el sindicato de establecimiento si el establecimiento en el cual se constituyo
cesara en sus funciones?

Un sindicato de establecimiento mantendra, aun cuando el establecimiento en el cual se
constituyd cese en sus labores, su caracter de organizacidon vigente y sus directores, por
consiguiente, su condicién de tales, hecho que implica que en tanto se mantengan en esta
situacion, les asiste el fuero a que alude el articulo 243, del Cédigo del Trabajo. Lo anterior sin
perjuicio de la causal de disolucidn en que podria incurrir la organizacién sindical, en cuyo caso
debiera ser declarada por el Tribunal competente.

Mas ...
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éProcede disolver la organizacion sindical cuando se produce la fusion de dos empresas en
circunstancia que el sindicato se constituyo sobre la base de una de ellas?

Entre las causales contempladas en la ley Laboral no hay ninguna que pueda vincularse con una
modificacidn total o parcial del dominio de una empresa, efecto necesario de la fusiéon de dos o
mas empresas. De esta forma, la fusién de dos empresas no afecta la existencia de los sindicatos
constituidos en las mismas, siempre que se cumpla con el quérum exigido por la ley y, sin perjuicio
de las reformas estatutarias que deban efectuarse a objeto de ajustarse a las normas del Libro Il
del Cédigo del Trabajo, si fuere procedente.

Mas ...

¢Pueden los estatutos del sindicato establecer como organizacion beneficiaria de sus bienes una
organizacion de naturaleza distinta a una organizacion sindical?

De conformidad con lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 259 del Cédigo del Trabajo, disuelta
una organizacion sindical, su patrimonio pasara a aquella que sefialen los estatutos. A falta de esa
mencidn, el Presidente de la Republica determinara la organizacidn sindical beneficiaria. De esta
forma, siempre la organizacion beneficiaria deberd ser una organizacién sindical.

Estatutos
éLos estatutos de los sindicatos pueden ser conocidos por terceros ajenos a la organizacion?

Si. Los estatutos de las organizaciones sindicales son de caracter publico, de lo que se desprende
que pueden ser conocidos por terceros ajenos a la organizacion respectiva, sin que importe un
menoscabo a su autonomia sindical.

Mais ...
é¢Pueden los estatutos del sindicato establecer sancion para los socios?

Si. Resulta juridicamente procedente que las organizaciones de trabajadores en el ejercicio de su
derecho de autoregulaciéon y autotutela establezcan libremente en sus estatutos las causas de
sancion y el procedimiento disciplinario de las mismas.

Mas ...

é¢Pueden los estatutos establecer como beneficiaria de sus bienes a una organizacién que no es
un sindicato?

La Direccidn del Trabajo ha establecido en su jurisprudencia administrativa que una vez disuelta
una organizacién sindical, su patrimonio pasard a aquella organizacién sindical que sefialen sus
estatutos y en el evento que se haya omitido tal mencién, sera el Presidente de la Republica quien
determinara la organizacidn sindical beneficiaria. De esta forma, siempre la organizacion
beneficiaria deberd ser una organizacién sindical.

Mas ...
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¢Puede un sindicato modificar sus estatutos para cambiar su naturaleza de sindicato de empresa
a sindicato interempresa?

Si. Las organizaciones sindicales pueden cambiar libremente por la via de la reforma de sus
estatutos, su naturaleza, ajustandose Unicamente a los requisitos que el ordenamiento juridico
prescribe al efecto. En efecto, nuestro ordenamiento juridico laboral reconoce plenamente el
principio de la libertad sindical el que se manifiesta, a via ejemplar, en la circunstancia de que las
organizaciones sindicales pueden, libremente, redactar sus estatutos con la sola limitacién de
ajustarse a las disposiciones legales que regulan la materia y proceder de la misma manera a su
modificacion.

PATRIMONIO SINDICAL

¢éA quién le corresponde pagar el 75% del valor de la cuota sindical si el empleador, estando
obligado, no lo desconté en su oportunidad?

La ley vigente hasta el 01.04.17 establecia dos obligaciones imperativas; por una parte, obligaba a
los trabajadores beneficiados a efectuar a la organizacion sindical respectiva el aporte en referencia,
y por otra, imponia al empleador la obligacién de efectuar el descuento de tales aportes y enterarlos
a dicha entidad. Si el empleador, antes del 01.04.17, extendié unilateralmente los beneficios de un
instrumento colectivo, y no cumplié con su obligacidn tal incumplimiento constituye una infracciéon
a la normativa laboral vigente, susceptible de ser tratada via procedimiento de tutela. El
mencionado incumplimiento no lo haria responsable de pagar a su costa las sumas no descontadas
toda vez que la ley ha impuesto a los trabajadores beneficiarios de la respectiva extension la
obligacion de efectuar el aporte, haciendo recaer sobre el empleador, exclusivamente, la de
recaudar las sumas correspondientes, a través del descuento de sus remuneraciones, y de
integrarlas a la organizacion sindical que hubiere obtenido los beneficios. Lo anterior, sin perjuicio
de lo que los Tribunales de Justicia puedan resolver sobre el particular, en el evento de que la
organizacioén sindical afectada accione judicialmente contra el empleador, atendido que dicho
incumplimiento tiene incidencia directa en el patrimonio sindical, cuya administracion corresponde
legalmente al directorio de aquella.

é¢Como debe entregar el empleador al sindicato el valor de las cuotas sindicales descontadas a
los trabajadores?

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 262 del Cédigo del Trabajo, los empleadores, a simple
requerimiento del presidente o tesorero de la directiva de la organizacién sindical respectiva, o
cuando el trabajador afiliado lo autorice por escrito, debe deducir de las remuneraciones de sus
trabajadores la cuota sindical y depositarla en la cuenta corriente o de ahorro de la o las
organizaciones sindicales beneficiarias, cuando corresponda. Por su parte, el articulo 263 del
referido Cédigo, prescribe que los fondos del sindicato deben ser depositados a medida que se
perciban, en una cuenta corriente o de ahorro abierta a su nombre en un banco. Esta obligacion,
segln la misma norma legal no se aplica a los sindicatos con menos de 50 trabajadores. De esta
manera, siempre corresponderd que el empleador deposite los aportes sindicales de los sindicatos
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con 50 o mas trabajadores en una cuenta corriente o de ahorro abierta en un banco a su nombre,
en tanto que si la organizacion tiene un nimero de socios igual o inferior al sefialado la entrega de
dichos aportes sera directo a la organizacidn, salvo acuerdo en contrario.

¢ Como debe procederse para que el sindicato restituya a los trabajadores no socios las
diferencias de dinero indebidamente recaudados por concepto de aumento del 75% del aporte
sindical mensual?

Atendida la derogacidon efectuada por la Ley N2 19.759, del Capitulo XI del Titulo | del Libro Il del
Cédigo del Trabajo, sobre la Fiscalizacién de las Organizaciones Sindicales y de las Sanciones, en la
actualidad la Direccién del Trabajo se encuentra impedida de requerir a una organizacion sindical
para los efectos de que restituya a los trabajadores no afiliados a ella, a quienes se les hicieron
extensivos los beneficios estipulados en el contrato colectivo vigente en la empresa, las diferencias
de dinero recaudados por concepto de aumento del 75% del aporte sindical mensual. Lo anterior,
sin perjuicio del derecho que asiste a los trabajadores afectados para recurrir ante los Tribunales
de Justicia para que se pronuncien en definitiva sobre la legalidad del procedimiento adoptado por
la organizacién sindical de que se trate para fijar el valor de la cuota sindical sobre cuyo monto se
aplica el porcentaje del aporte previsto en el articulo 346 del Cddigo del Trabajo y ordene, en su
caso, la restitucion de las sumas indebidamente percibidas por tal concepto, por la respectiva
organizacion. Asi lo ha establecido la Direccién del Trabajo mediante dictamen 0482/026 de
28.01.04.

¢Como se efectua el descuento de la cuota sindical si el trabajador ha estado todo el mes con
licencia médica?

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 262 del Cédigo del Trabajo, el empleador se
encuentra en la obligacidn de descontar de las remuneraciones que pague al trabajador el valor de
la cuota sindical cuando haya mediado peticion del presidente o el tesorero del sindicato, o del
propio trabajador. En tal evento el empleador debe depositar los valores descontados en la cuenta
corriente o de ahorro de la organizacién. Ahora bien, la Direccidon del Trabajo ha sefialado en
dictamen 5589/131 de 08.08.90, que si el empleador no pagd remuneraciones por haber estado el
dependiente acogido durante todo el mes a licencia médica, lo que le permitid devengar subsidio
pagado por la institucion previsional correspondiente, no procede de parte del empleador
descuento por lo que en tal caso sera el propio trabajador quien directamente pague la cuota
sindical a la organizacion a la cual pertenece hasta que comience a percibir su remuneracién o parte
de lamisma, momento en que el empleador nuevamente debe proceder a efectuar los mencionados
descuentos. Finalmente, cabe sefialar que si durante la licencia médica el empleador debiera pagar
algun bono, aguinaldo o cualquier otro pago de caracter ocasional o esporadico, entonces deberd
descontar de tal pago convencional la cuota sindical correspondiente.



éCorresponde que el trabajador cotice al sindicato parte o la totalidad de la cuota sindical si el
beneficio extendido del contrato colectivo suscrito por el sindicato es esporadico u ocasional?

De conformidad con lo establecido en el derogado articulo 346 del Cédigo del Trabajo, los
trabajadores a quienes el empleador les hizo extensivos los beneficios estipulados en el
instrumento colectivo para los trabajadores que ocupaban cargos o desempefiaban funciones
similares, debian aportar al sindicato que hubiere obtenido los beneficios, un 75% del valor de la
cuota ordinaria sindical durante toda la vigencia del contrato. De esta manera, la obligacién de
aportar al sindicato el porcentaje sefialado nacia y se perfeccionaba a partir del momento que el
trabajador devengaba los beneficios materia de la extension y desde entonces y por explicito
mandato de la ley se configuraba la obligacion del correspondiente descuento mensual, por el
tiempo que mantenga vigencia el instrumento colectivo cuyos beneficios se extendieron,
descuento que debe realizar obligatoriamente el empleador. Ahora bien, la doctrina de la
Direccion del Trabajo, contenida entre otros en dictdmenes 2214/153 de 18.05.98 y 1935/035 de
21.04.2015, ha establecido que la obligacién de cotizar no se encuentra condicionada a la
circunstancia que el empleador otorgue o extienda todos los beneficios que se contienen en el
respectivo instrumento colectivo, conclusion que resulta valida en el evento que la extension de
los beneficios del instrumento colectivo pertinente que se efectla a los trabajadores respectivos,
representen para éstos un incremento real y efectivo de sus remuneraciones y condiciones de
trabajo, no bastando, por ende, para que nazca la referida obligacién la extensiéon de uno o mas de
ellos si su otorgamiento no importa un aumento econémico significativo para los trabajadores
respectivos.

En lo que respecta a la normativa vigente a partir del 01/04/17, la Ley N°20.940, en el numeral 36
del articulo 1°, reemplaza el Libro IV del Cédigo del Trabajo, denominandolo "De la Negociacion
Colectiva", el cual en su Titulo Il "De los instrumentos colectivos y la Titularidad sindical" regula,
especificamente en el articulo 322, la institucidn de la extension de beneficios, identificando
diferentes hipodtesis juridicas en referencia a la materia, distinguiendo entre:

e Extensién de los beneficios a trabajadores no vinculados por el instrumento colectivo
pactado por las partes (articulo 322, incisos 2° y 3°)

e Facultad de extension del empleador respecto de la cldusula de reajuste (articulo 322
inciso final).

En lo que respecta a la Extensidn de los beneficios a trabajadores sin afiliacidn sindical, tenemos
que el articulo 322, en sus incisos segundo y tercero dispone:

"Las partes de un instrumento colectivo podrdn acordar la aplicacidn general o parcial de sus
estipulaciones a todos o parte de los trabajadores de la empresa o establecimiento de empresa sin
afiliacidn sindical. En el caso antes sefialado, para acceder a los beneficios dichos trabajadores
deberdn aceptar la extension y obligarse a pagar todo o parte de la cuota ordinaria de la
organizacién sindical, segun lo establezca el acuerdo.

El acuerdo de extension de que trata el inciso anterior debera fijar criterios objetivos, generales y
no arbitrarios para extender los beneficios a trabajadores sin afiliacién sindical.".

En virtud de la norma precitada, se desprende que, la extensidn de beneficios, bajo el imperio de la
Ley N°20.940, consiste en un acuerdo efectuado por las partes de un instrumento colectivo,
respecto de la aplicacion de las estipulaciones convenidas en dicho instrumento, a terceros que no



han participado en su celebracion. Quienes, a su vez, deberan aceptar la extensidn y obligarse a
pagar todo o parte de la cuota, segin como conste en el acuerdo del sindicato con el empleador,
por tanto en este caso quien deberd prever si la extension le resulta un incremento real y
significativo de sus remuneraciones es el trabajador, antes de aceptar esa extension.

éCudl es el valor de la cuota sindical que debe servir de base para calcularse el 75%, si la cuota
ha sufrido modificacion durante la vigencia del instrumento colectivo cuyos beneficios se
extendieron a trabajadores que no fueron parte de la negociacion?

De conformidad con lo establecido en el articulo 346 del Cédigo del Trabajo, los trabajadores a
quienes el empleador, antes del 01.04.17, les hizo extensivos los beneficios estipulados en el
instrumento colectivo para los trabajadores que ocupaban los mismos cargos o desempefien
similares funciones, deben aportar al sindicato que hubiere obtenido los beneficios, un 75% del valor
de la cuota ordinaria sindical durante toda la vigencia del contrato. La cuota que sirve de base para
determinar el aporte o cotizacidén que se descuenta al respectivo trabajador a quien se le extiende
los beneficios de un instrumento colectivo suscrito por un sindicato, debe ser la que contemplaba
el estatuto de la organizacion sindical al inicio de la negociacion colectiva, sin que sea juridicamente
procedente considerar sus posteriores variaciones. Asi se ha pronunciado la Direccion del Trabajo
en su jurisprudencia administrativa, entre otros, en dictamen 628/45 de 05.02.97.

¢El sindicato puede disponer otorgar ayuda o beneficios a trabajadores que detentan la calidad
de ex socios del mismo?

Dentro de las finalidades mds importantes que le cabe a una organizacion sindical estd el prestar
ayuda y asistencia a sus asociados, como expresamente se indica en el N° 5 del articulo 220 del
Cadigo del Trabajo. En efecto, la disposicidon legal citada establece que una de las finalidades de los
sindicatos es prestar ayuda a sus asociados y promover la cooperacién mutua entre los mismos,
estimular su convivencia humana e integral y proporcionarles recreaciéon. De esta manera, de la
disposicion legal se desprende claramente que la ayuda o beneficio que otorgue el sindicato sélo
puede corresponder a quienes tienen el caracter de socio del mismo. Asi, no resultaria
juridicamente procedente que un sindicato otorgue beneficios a quienes no tengan la calidad de
socios del mismo al momento de devengarse los aludidos beneficios. Finalmente, cabe sefialar que
la asamblea no puede tomar el acuerdo, ni aun por mayoria, de otorgar beneficios a ex socios, por
cuanto tal acuerdo excederia sus facultades.

¢éEl trabajador que se desafilia del sindicato con el cual negocié y se afilia a otra organizacién
sindical de la empresa, estd obligado a cotizar a la que se desafilié el 100% del valor de la cuota
sindical?

El actual articulo 323 del Cdédigo del Trabajo — vigente desde 01.04.2017- dispone:
“Derecho a la libre afiliacidn y vinculacién del trabajador con el instrumento colectivo. El trabajador
podra afiliarse y desafiliarse libremente de cualquier sindicato.
No obstante el cambio de afiliacidn sindical o desafiliacidn, el trabajador se mantendra afecto al
instrumento colectivo negociado por el sindicato al que pertenecia y que estuviere vigente,
debiendo pagar el total de la cuota mensual ordinaria de ese sindicato durante toda la vigencia de



dicho instrumento colectivo. Al término de la vigencia del instrumento colectivo del sindicato al que
estaba afiliado, el trabajador pasara a estar afecto al instrumento colectivo del sindicato al que se
hubiere afiliado, de existir este.
Una vez iniciada la negociacion colectiva, los trabajadores involucrados permanecerdn afectos a
esta, asi como al instrumento colectivo a que dicha negociacion diere lugar.”
En este contexto, este Servicio, a través de Dictamen N°2825/78 de 22.06.2017, respecto de la
precitada norma indicd que el legislador dispone expresamente que los trabajadores pueden
afiliarse y desafiliarse libremente de cualquier sindicato. Sin embargo, atribuye al cambio de
afiliacién sindical como a la sola desafiliacién de un trabajador de aquel sindicato al que pertenecia,
consecuencias en igual tenor a las establecidas por la anterior legislacion. De esta manera, sin
perjuicio del cambio de afiliacién sindical o desafiliacién, aquel trabajador permanece vinculado al
instrumento colectivo negociado por el sindicato al que pertenecia durante toda su vigencia,
obligdndolo a pagar a dicho sindicato un aporte hasta el término de aquella, el que corresponde al
100% del valor de la cuota sindical.

¢éEl trabajador que se desafilia del sindicato y que posteriormente ingresa a otro sindicato de la
empresa, debe pagar a la primera el 100% del valor de la cuota sindical si el instrumento
colectivo fue suscrito por ambas organizaciones sindicales?

La doctrina contenida en los Dictdmenes N°s 5337/0091 de 28.10.2016 y 2825/78 de 22.06.2017
refiriéndose concretamente a la obligacidon de pago de la cuota sindical, sostiene que aquellos
trabajadores que se desafilien a partir del 1° de abril de 2017, encontrandose vigente el
instrumento colectivo al cual se encuentran vinculados, deberan pagar el 100% de la cuota
ordinaria sindical, en virtud de lo dispuesto por el nuevo articulo 323 del Cédigo del Trabajo,
introducido por la Ley N°20.940, la cual rige desde su entrada en vigencia. Sin embargo, en el caso
que el instrumento colectivo hubiese sido suscrito por dos 0 mds sindicatos, y ese trabajador se
afilia posteriormente a uno de los sindicatos parte del instrumento, cabria compatibilizar la
doctrina sefialada con la establecida en el dictamen 2904/074 de 23.07.2003, que indica los
trabajadores que se desafiliaron de un sindicato, con posterioridad a la negociacidn colectiva de
que fueron parte y que ingresaron a otro sindicato de la misma empresa, no estan obligados a
cotizar a favor de la primera si los beneficios obtenidos en la negociacidn de la cual formaron parte
se lograron mediante la celebracién de un instrumento colectivo suscrito por ambas
organizaciones sindicales.

¢Es procedente que el empleador descuente la cuota sindical por un monto superior al
establecido en el estatuto si es a requerimiento de la directiva del sindicato?

De acuerdo a lo previsto en el articulo 261 inciso 1° del Cédigo del trabajo, el estatuto de la
organizacién determina el valor de la cuota sindical ordinaria con que los socios concurren a
financiarla. De esta forma, el valor de la cuota sindical debe estar determinado en los estatutos que
rige a la organizacion sindical. Asi las cosas, la cuota que debe ser descontada a los afiliados al
sindicato debe ser la establecida en los estatutos y no una de monto distinto, a menos que el valor
de dicha cuota se modifique, para lo cual deberd efectuarse previamente la respectiva modificacién
de estatutos para establecer el nuevo monto. La reforma estatutaria debe efectuarse conforme a
las disposiciones legales contenidas en el articulo 233 del Cédigo del Trabajo. Finalmente cabe



agregar que si se ha descontado a los trabajadores socios del sindicato un monto superior al valor
establecido en los estatutos, corresponderia que la diferencia sea devuelta a cada uno de ellos.

éLa directiva requiere autorizacion de la asamblea para realizar actividades que involucren
gastos o lucro que disminuyan o aumenten el patrimonio del sindicato?

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 258 del Cédigo del Trabajo, a los directores les
corresponde la administracidon de los bienes que forman el patrimonio del sindicato. Agrega la
norma legal que los directores responderdn en forma solidariay hasta de la culpa leve, en el ejercicio
de tal administracion, sin perjuicio de la responsabilidad penal, en su caso. De la norma legal citada
se desprende que la administracion de los bienes de la organizacién sindical es una facultad
conferida a su directorio y, por ende, éste puede realizar, por aquélla, por ejemplo, cualquier
actividad lucrativa contemplada en sus estatutos y que no estuviere prohibida por la ley, en tanto
se cumpla con las disposiciones que en materia de patrimonio sindical contiene los incisos 12 y 22
del articulo 259 del Cédigo del Trabajo, esto es, que no pase a dominio de sus asociados y sean
utilizados en los objetivos y finalidades sefialados en la ley y los estatutos. De esta forma para
administrar el patrimonio de la organizacidn el directorio no requiere la autorizacion de la asamblea,
salvo que se trate de la enajenacidn de bienes raices, caso en el cual debera tratarse en asamblea
citada al efecto por la directiva.

éLa directiva sindical puede exigir al empleador que descuente de las remuneraciones del
trabajador a quien se le ha extendido los beneficios del instrumento colectivo el 75% de la cuota
sindical?

En lo que corresponde a los instrumentos colectivos que fueron extendidos de conformidad con lo
establecido en el derogado articulo 346 del Cédigo del Trabajo, los trabajadores a quienes el
empleador les hizo extensivos, antes del 01.04.2017, los beneficios estipulados en el instrumento
colectivo para los trabajadores que ocupaban cargos o desempeiiado funciones similares, deben
seguir aportando al sindicato que hubiere obtenido los beneficios, un 75% del valor de la cuota
ordinaria sindical durante toda la vigencia del contrato. La jurisprudencia administrativa de la
Direccién del Trabajo, entre otras, el dictamen 2596/0197 de 23.06.00, ha sefialado que la directiva
sindical tiene la responsabilidad de exigir al empleador que efectle los descuentos del 75% del valor
de la cuota ordinaria y entere al sindicato respectivo los aportes a que se referia el articulo 346 del
Cdédigo del Trabajo. Asimismo, se encuentra dentro del marco de sus obligaciones como
administradora del patrimonio sindical, el establecer mecanismos eficientes para lograr que los
trabajadores que se ven favorecidos con la extension de beneficios indiquen la organizacion a la cual
debe ir su aporte, cuando los beneficios los hubiere obtenido mds de un sindicato.

éPuede el empleador negarse a descontar de las remuneraciones del trabajador el valor de la
cuota sindical?

De conformidad con lo previsto en el articulo 262 del Cédigo del trabajo, el empleador se encuentra
en la obligacion de descontar de la remuneracion de los trabajadores socios de una organizacion
sindical el valor de la cuota sindical ante el simple requerimiento del presidente o tesorero de Ila
directiva del sindicato, o cuando el trabajador afiliado lo autorice por escrito. Si el empleador se



negare a descontar la cuota sindical habiéndose requerido de la forma antes indicada, comete
infraccion que los Servicios del Trabajo sancionan con multa. Es del caso sefialar que el inciso 1° del
articulo 58 del Cédigo del Trabajo establece los descuentos que el empleador obligadamente debe
efectuar de las remuneraciones de los dependientes, encontrdndose entre estos las cuotas
sindicales.

¢Puede un sindicato realizar una actividad lucrativa?

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 220 del Cédigo del Trabajo, son fines principales de
las organizaciones sindicales, en general, realizar todas aquellas actividades contempladas en los
estatutos y que no estuvieren prohibidas por ley. Por otra parte, es del caso sefialar que dentro de
la normativa laboral vigente no existe ninguna disposicidn, que en su texto o espiritu, prohiba a
una organizacion sindical constituir o formar parte de una sociedad comercial, sea ésta colectiva o
andénima. A mayor abundamiento, cabe agregar que de las actuales disposiciones del Cdodigo del
Trabajo es posible sostener que tampoco existe impedimento legal para que las referidas
organizaciones puedan desarrollar actividades con fines de lucro. En efecto, con la publicacién de
laley 19.069 operd la derogacidon del articulo 207 del Codigo del Trabajo, aprobado por la ley
18.620, cuyo inciso final prohibia que las organizaciones sindicales tuvieran fines de lucro. Sin
perjuicio de lo anterior debe tenerse presente que segln lo dispuesto en los incisos 1° y 2° del
articulo 259 del referido Cddigo, el patrimonio de una organizacion sindical es de su exclusivo
dominio y no pertenece, en todo ni en parte, a sus asociados. De esta forma, debe concluirse que
actualmente las organizaciones sindicales estan facultadas para desarrollar actividades con fines
de lucro, a condicién de que las ganancias o réditos de esa actividad deban necesariamente
vincularse al financiamiento de los objetivos de la respectiva organizacion. Asi las cosas, los
sefialados bienes o recursos deben ingresar al presupuesto sindical, sin perjuicio del cumplimiento
que el sindicato debe dar, en cuanto sujeto de una actividad lucrativa, a la normativa legal
especifica que le sea aplicable.

HORAS DE TRABAJO SINDICAL

é¢Como se determina la remuneracion correspondiente a las horas de trabajo sindical cuando el
dirigente tiene remuneracion variable?

El director de un sindicato tiene derecho a horas de trabajo sindical las que no pueden ser
inferiores a seis horas semanales, ni ocho tratdndose de directores de organizaciones con 250 o
mas socios. El articulo 249 inciso 4° del Codigo del Trabajo establece que el tiempo que abarquen
las horas de trabajo sindical otorgadas a los directores se entiende trabajado para todos los
efectos legales, siendo de cargo del sindicato respectivo el pago de las remuneraciones, beneficios
y cotizaciones previsionales de cargo del empleador que puedan corresponder a aquellos durante
el tiempo de horas de trabajo sindical, salvo que los directores convengan con su empleador que
el pago sea de cargo de éste. Ahora bien, la Direccion del Trabajo ha sefialado en su doctrina,
entre otros en dictamen 470/017 de 23.01.95, que la remuneracidn correspondiente a las horas de
trabajo sindical de un dirigente afecto a un sistema remuneracional sobre la base de comisiones u
otra remuneracién de caracter variable debe determinarse sumando el total de lo percibido por tal
concepto durante la semana en que hacen uso de dicha prerrogativa y dividiendo el resultado asi



obtenido por el nimero de horas que comprende la jornada ordinaria pactada, excluidas las horas
de trabajo sindical de que hizo uso.

éDebe el dirigente avisar al empleador que hara uso de horas de trabajo sindical?

De conformidad con lo previsto en el articulo 249 del Cédigo del Trabajo, los empleadores se
encuentran en la obligacién de conceder a los directores sindicales las horas de trabajo sindical
necesarias para ausentarse de sus labores con el objeto de cumplir sus funciones fuera del lugar de
trabajo, las que no pueden ser inferiores a seis horas semanales, ni a ocho tratandose de sindicatos
con 250 o mds trabajadores. Ahora bien, siendo las horas de trabajo sindical un derecho para el
dirigente, el empleador no puede en forma alguna condicionar su otorgamiento, debiendo sin
embargo el dirigente de que se trate, por razones de buen servicio, avisar a su empleador o a quien
corresponda, que hard uso del beneficio en comento. Tal doctrina es sustentada por la Direccion del
Trabajo en dictamen 814/036 de 06.02.92, la cual salvaguardia la facultad de organizar, dirigir y
administrar la empresa que la ley asigna privativamente al empleador, quien debe conocer las
ausencias de sus dependientes con el fin de evitar paralizacidon de las actividades y proveer el
reemplazante oportuno del dirigente sindical que va a hacer uso de sus horas de trabajo sindical.
Finalmente, cabe agregar que el mecanismo de aviso puede estar contemplado en el reglamento
interno de la empresa, lo cual permite establecer eventuales sanciones para el caso de
incumplimiento. No obstante lo anterior, en ningln caso la sancidn por el no aviso podria llegar a
implicar la supresidn de las horas de trabajo sindical.

éLos dirigentes que se encuentran con licencia médica o con feriado pueden hacer uso de sus
horas de trabajo sindical?

De conformidad con lo previsto en el articulo 249 del Cddigo del Trabajo, los empleadores se
encuentran en la obligacidon de conceder a los directores sindicales las horas de trabajo sindical
necesarias para ausentarse de sus labores con el objeto de cumplir sus funciones fuera del lugar de
trabajo, las que no pueden ser inferiores a seis horas semanales, ni a ocho tratandose de sindicatos
con 250 o mds trabajadores. Ahora bien, la Direccién del Trabajo ha sefialado en dictamen
5415/257, de 17.12.03, que los trabajadores que se encuentran haciendo uso de licencia médica o
de sus vacaciones carecen del derecho a gozar de la prerrogativa contenida en el articulo 249 del
Cddigo del Trabajo, esto es, horas de trabajo sindical, atendido que en su condicidén se encuentran
exceptuados por razones legales de cumplir efectivamente con sus labores, requisito bdsico que
origina dichas horas de trabajo sindical.

é¢Pueden acumularse las horas de trabajo sindical de una determinada semana antes que ésta
transcurra?

El articulo 249 dispone que los empleadores deben conceder a los directores y delegados
sindicales las horas de trabajo sindical necesarias para ausentarse de sus labores con el objeto de
cumplir funciones fuera del lugar de trabajo, las que no pueden ser inferiores a seis horas



semanales por cada director, tiempo que son acumulables dentro del mes calendario. La norma
legal permite que cada director puede ceder a uno o mas de los restantes la totalidad o parte del
tiempo que le correspondiere, previo aviso escrito al empleador. Ahora bien, como la duracion de
las horas de trabajo sindical de cada semana es posible conocerlo con la debida antelacidn, ya sea
por constar por escrito en un instrumento colectivo de trabajo, reglamento interno o la ley, nada
impide que el dirigente o delegado sindical pueda ejercer el derecho de acumulacidn en cualquier
momento, siempre que sea antes de que ella vaya a operar, dando aviso escrito previo al
empleador, quien debe estar anticipadamente informado para tomar los resguardos
administrativos necesarios para la debida marcha de la empresa. Asi, para que proceda la
acumulacién en comento no se requiere que haya transcurrido una semana del mes para efectuar
tal acumulacién a la semana siguiente. Asi se ha pronunciado la Direccién del Trabajo mediante
dictamen 100/1 de 09.01.98.

éPuede un dirigente hacer uso del total de las horas de trabajo sindical del mes una vez
concluida su licencia médica o feriado?

Los empleadores se encuentran en la obligacion de conceder a los directores sindicales las horas de
trabajo sindical necesarias para ausentarse de sus labores con el objeto de cumplir sus funciones
fuera del lugar de trabajo, las que no pueden ser inferiores a seis horas semanales, ni a ocho
tratandose de sindicatos con 250 o mas trabajadores. Ahora bien, la Direccién del Trabajo ha
sefialado que la ausencia de un trabajador dirigente sindical a sus labores como consecuencia de
una licencia médica o vacaciones le impide usar, durante los restantes dias del mes calendario
respectivo, las horas de trabajo sindical correspondientes a los periodos semanales en que se
encontraba exceptuado de prestar servicios por las sefialadas razones. En consecuencia, la ausencia
de un dirigente sindical a sus labores a causa de licencia médica o vacaciones le impide hacer uso
durante el resto del mes de las horas de trabajo sindical correspondientes a los periodos semanales
en gue se encontraba exceptuado de prestar servicios por las sefialadas razones. Asi se ha
establecido mediante dictamen 0706 / 002 de 07.02.2011.

éPuede un dirigente utilizar las horas de trabajo sindical en actividades ajenas a su cargo?

El articulo 249 del Cédigo del Trabajo, establece que los empleadores deben conceder a los
directores sindicales las horas de trabajo sindical necesarias para ausentarse de sus labores con el
objeto de cumplir sus funciones fuera del lugar de trabajo, las que no podran ser inferiores a seis
horas semanales por cada director, ni a ocho tratandose de directores de organizaciones sindicales
con 250 o mds trabajadores. Ahora bien, la Direccion del Trabajo ha sefialado en su jurisprudencia
administrativa, entre otros, en dictamen 2647/0202, de 29.06.00, que los dirigentes sindicales
deben utilizar las horas de trabajo sindical a que tienen derecho, en virtud de laley o la
convencién, en funciones propias de su cargo, no pudiendo, en caso alguno, efectuar, durante
dichas horas, actividades ajenas a aquellas, por cuanto ello implicaria infringir la norma contenida
en el articulo 1546 del Cddigo Civil, que consagra el principio de la buena fe que debe imperar en
la celebracidn de todo contrato.



éPuede un empleador dejar de pagar las remuneraciones correspondientes a las horas de
trabajo sindical si de tal obligacion no existié pacto escrito entre las partes?

El inciso 42 del articulo 249 del Cddigo del Trabajo establece que el tiempo que abarquen las horas
de trabajo sindical otorgadas a directores o delegados sindicales para cumplir labores sindicales se
entenderan trabajadas para todos los efectos, siendo de cargo del sindicato respectivo el pago de
las remuneraciones, beneficios y cotizaciones previsionales de cargo del empleador que pueda
corresponder a aquéllos durante el tiempo de horas de trabajo sindical. En el inciso 52 se establece
gue las normas sobre horas de trabajo sindical y pago de remuneraciones, beneficios y cotizaciones
previsionales de cargo del empleador podran ser objeto de negociacién de las partes. Ahora bien,
la Direccién del Trabajo ha sefialado en su jurisprudencia que la norma legal al disponer que la
materia en analisis puede ser objeto de un acuerdo entre las partes, sin mayor especificacién, indica
gue no se exigid requisito o formalidades especiales para celebrar dicha negociacion, de lo cual se
desprende que bastd para establecer su existencia un simple consenso de voluntades, expresado
en la forma que las partes estimen conveniente. De esta forma, el referido acuerdo constituye un
contrato consensual, esto es, de aquellos que se perfeccionan por el solo consentimiento de las
partes contratantes, sin requerir formalidad alguna para que produzca todos sus efectos. Por
consiguiente el pago reiterado de las horas de trabajo sindical a los dirigentes que ha hecho un
empleador, unido a la aceptacion de la organizacion sindical, constituye un acuerdo de las partes en
los términos previsto en el articulo 249, inciso 49 del Cédigo del Trabajo, por lo cual no resulta
procedente que el empleador, en forma unilateral, suprima el pago de dicho beneficio.

éUn dirigente sindical puede ceder horas de trabajo sindical a directores que no gozan del
beneficio?

El articulo 249 dispone que los empleadores deben conceder a los directores y delegados sindicales
las horas de trabajo sindical necesarias para ausentarse de sus labores con el objeto de cumplir
funciones fuera del lugar de trabajo, las que no pueden ser inferiores a seis horas semanales por
cada director, tiempo que son acumulables dentro del mes calendario. La norma legal permite que
cada director puede ceder a uno o mas de los restantes la totalidad o parte del tiempo que le
correspondiere, previo aviso escrito al empleador. Ahora bien, de conformidad con lo establecido
en el inciso final del articulo 235 del Cddigo del Trabajo, los directores que gozan de fuero laboral
pueden ceder en todo o en parte las horas de trabajo sindical de que gozan, a los directores electos
que no gozan de dichos horas de trabajo sindical. Dicha cesién debe ser notificada al empleador con
al menos tres dias hdbiles de anticipacién al dia en que se haga efectivo el uso de las horas de trabajo
sindical a que se refiere la cesion.

éConstituye practica antisindical o desleal el hecho de que el empleador se niegue a
proporcionar a los trabajadores la documentacion relativa al balance y costos de mano de obra
que han solicitado para preparar el proyecto de contrato colectivo?

El articulo 289 del Cddigo del Trabajo en su letra b) indica que constituye una practica antisindical
negarse a proporcionar a los dirigentes del o de los sindicatos base la informacidon a que se refieren
los articulos 315 y 317. Es del caso indicar que los preceptos sefialados regulan el derecho de
informacién periddicay el derecho de informacion por cargos o funciones, tratados por este Servicio



en dictamen Ord. 5935/096, de 13.12.2016.
Por su parte, el articulo 403 del Cddigo del Trabajo establece que serdn consideradas prdcticas
desleales del empleador, las acciones que atenten contra la libertad sindical, sefialando en la letra
c) el incumplimiento de la obligacién de suministrar la informacidn sefialada en los términos de los
articulos 315 y siguientes, tanto en la oportunidad como en la autenticidad de la informacidn
entregada.

Este caso refiere al incumplimiento de las nuevas disposiciones incorporadas por la Ley 20.940 en
materia de derecho a informacién de las organizaciones sindicales.
En este ambito, merece tener presente que este Servicio, en dictamen Ord. N° 5935/096 de
13.12.2016, ha sostenido que: "El Derecho a Informacién se ha definido por la doctrina como aquel
derecho '... de naturaleza instrumental a la accién sindical colectiva, que constituye a su vez una
libertad publica de dimensién prestacional, otorgando derechos y facultades a los representantes
de los trabajadores para ser informados, informarse e informar sobre un conjunto determinado de
hechos, datos o noticias relativas a la actividad econdmica, productiva, comercial, laboral y, en
general, cualquier otra informacién sobre el giro y actividad de la empresa necesaria para el ejercicio
de su funcidén representativa en un contexto de auto tutela, control, consulta y negociacién frente
al ejercicio de los poderes empresariales, enmarcado en el contenido de un derecho fundamental:
la Libertad Sindical.'
"El Derecho de Informacion, de esta manera entendido, se alza como un derecho de naturaleza
instrumental al desempefio rapido y eficaz de las funciones de representacion del sindicato, el cual
exige poner a disposicion de los representantes de los trabajadores facilidades materiales e
informacién necesaria para el cumplimiento de sus objetivos, siendo uno de los mds importantes su
rol en las negociaciones colectivas."
Cabe asimismo agregar que esta Direccion ha argliido que el respeto al derecho en comento es
también una manifestacion del principio de buena fe a que ya se ha hecho referencia.

éCual es la intervencion que le cabe a la Direccidn del Trabajo respecto de las practicas desleales
o antisindicales que tome conocimiento cuando son denunciadas por los trabajadores?

En materia de denuncias por prdcticas antisindicales, la Ley 20.940 no ha modificado la norma
adjetiva contenida en el articulo 292 inciso 42 del Cédigo del Trabajo, por lo que se mantiene el
mandato segun el cual "El conocimiento y resoluciéon de las infracciones por practicas desleales o
antisindicales se sustanciara conforme las normas establecidas en el Parrafo 6°, del Capitulo Il, del
Titulo 1, del Libro V, del presente Cddigo".

Del precepto anotado se obtiene que el érgano encargado por la ley de conocer y fallar los casos
de denuncias de estos ilicitos es el Juzgado de Letras del Trabajo competente (en su defecto, el
Tribunal con competencia en materia laboral), quien sometera el respectivo asunto a las reglas del
Procedimiento de Tutela Laboral contemplado en el Cédigo del Trabajo entre los articulos 485y
495,

Misma regla de competencia y procedimiento rige respecto de las practicas desleales en la
negociacion colectiva, segln se desprende de lo prescrito en el nuevo articulo 407 inciso 1° del
estatuto laboral.

Asu turno, el rol de la Inspeccién del Trabajo en esta materia no ha sido alterado por la nueva
normativa, subsistiendo el mandato del articulo 292 inciso 5°, segln el cual este Servicio "debera



denunciar al tribunal competente los hechos que estime constitutivos de prdcticas antisindicales o
desleales, de los cuales tome conocimiento".

Merece tener presente que la Direccién del Trabajo sobre esta materia ha sostenido reiteradamente
gue la calificaciéon de una conducta como constitutiva de practica antisindical es una atribucién
exclusiva de los Tribunales de Justicia, sin perjuicio de la intervencion de la Inspeccién del Trabajo
respectiva, la que debera denunciar al tribunal competente los hechos que estime antisindicales o
desleales de los cuales tome conocimiento, debiendo acompafiar a dicha denuncia, el informe de
fiscalizacidn correspondiente, quedando facultado, ademds, este Servicio para hacerse parte en el
juicio entablado por esta causa.

SINDICATO INTEREMPRESA

¢Como puede transformarse un sindicato de empresa en un sindicato interempresa?

Nuestro ordenamiento juridico laboral reconoce plenamente el principio de la libertad sindical de
forma que no existe inconveniente legal alguno para que un sindicato de trabajadores pueda
reformar sus estatutos para adecuarlos a los de un sindicato interempresa. En efecto, los
trabajadores son libres de redactar y modificar los estatutos con la sola limitacién de ajustarse a
las disposiciones legales que regulan la materia y proceder de la misma manera a su modificacion.
Es del caso sefalar que la Direccion del Trabajo exige que en los estatutos de la organizacion se
establezca la obligacion de que los directores sindicales deban pertenecer a lo menos a dos
empresas distintas, aun cuando la norma legal que establecia tal obligacién haya sido derogada.
De esta forma, cuando se elija el directorio debera darse cumplimiento a la obligacidn sefialada.
Asi las cosas, la transformacion de un sindicato de empresa en una organizacidon interempresa no
significara el nacimiento de una nueva organizacién sindical, manteniéndose vigente sus estatutos
acordes con las rectificaciones introducidas a los mismos.

¢Como se acredita ante la Inspeccidn del Trabajo la calidad de delegado sindical para los efectos
de hacer valer el fuero laboral?

La Ley 20.940 insertd un nuevo inciso segundo en articulo 229 del Cédigo del Trabajo que obliga a
gue las elecciones de los delegados sindicales se realicen en presencia de un ministro de fe, que
respecto a ellas se haga la comunicacidn a que se refiere el articulo 225, con copia a la Inspeccién
del Trabajo respectiva.

Por tanto para acreditar la calidad de delegado sindical frente a la Inspeccién del Trabajo,
especialmente para efectos de la reincorporacién de un trabajador despedido que alega dicha
investidura, se deberd depositar el acta de eleccion de delegado ante ministro de fe - de alguno de
aquellos que contempla del articulo 218 del Cddigo del Trabajo —incluyendo la némina de los
votantes, la cual debera contar con la Certificacién del secretario o quien estatutariamente
corresponda en la cual se indique que la totalidad de los participantes son trabajadores vigentes
de la empresa a la fecha de la eleccién y socios del Sindicato. El depdsito podra ser efectuado por
el secretario/a del sindicato, o quién estatutariamente corresponda o por el delegado electo.
Acompafiando, ademas, Certificado del ministro de fe actuante, teniendo presente que solo tienen



esa calidad aquellos contemplados en el articulo 218 del Cddigo del Trabajo; Certificacion del
Secretario/a del sindicato, o quien estatutariamente corresponda, que acredite el nimero de
integrantes del directorio sindical que laboran en la empresa, a la fecha de la eleccion del o los
delegados. Esta exigencia tiene por objeto determinar con certeza la cantidad de delegados
posibles de ser electos en la empresa donde se desarrollé la eleccion. Esta Certificacion puede ser
efectuada conjuntamente con la que debe constar en la ndmina de votantes; Documento que
acredite la comunicacién hecha al empleador, en conformidad a lo dispuesto en el inciso final del
articulo 225 del Cédigo del Trabajo y Copia autenticada del registro de socios con indicacién de
guienes son los que laboran en la empresa donde fue electo el delegado sindical. En defecto
ndémina del total de socios de la organizacién que laboran en la empresa a la fecha de la elecciodn,
debidamente certificada por el Secretario o quien estatutariamente corresponda.

éCorresponde pagar el 75% del valor de la cuota sindical al sindicato interempresa si los
beneficios extendidos corresponden al instrumento colectivo suscrito por tal sindicato?

En lo que corresponde a los instrumentos colectivos que fueron extendidos de conformidad con lo
establecido en el derogado articulo 346 del Cédigo del Trabajo, los trabajadores a quienes el
empleador les hizo extensivos, antes del 01.04.2017, los beneficios estipulados en el instrumento
colectivo para los trabajadores que ocupaban cargos o desempefiado funciones similares, deben
seguir aportando al sindicato que hubiere obtenido los beneficios, un 75% del valor de la cuota
ordinaria sindical durante toda la vigencia del contrato. La jurisprudencia administrativa de la
Direccion del Trabajo, entre otras, el dictamen 2596/0197 de 23.06.00, ha sefialado que la
directiva sindical tiene la responsabilidad de exigir al empleador que efectuie los descuentos del
75% del valor de la cuota ordinaria y entere al sindicato respectivo los aportes a que se referia el
articulo 346 del Cddigo del Trabajo. Asimismo, se encuentra dentro del marco de sus obligaciones
como administradora del patrimonio sindical, el establecer mecanismos eficientes para lograr que
los trabajadores que se ven favorecidos con la extensidn de beneficios indiquen la organizacién a
la cual debe ir su aporte, cuando los beneficios los hubiere obtenido mas de un sindicato.

éCuanto dura el fuero de los delegados sindicales de un sindicato interempresa contratados a
plazo fijo o por obra o faena determinada?

El fuero de los delegados sindicales, contratados a plazo fijo o por obra o servicio determinado,
gue actuan frente a un sindicato de trabajadores interempresa, se extiende desde la fecha de su
eleccidn y hasta seis meses después de haber cesado en el cargo, salvo las situaciones de
excepcidon que se consignan en el inciso 1°, del articulo 243 del Cddigo del Trabajo.

En cambio, a los delegados sindicales de un sindicato de trabajadores eventuales o transitorios,
contratados a plazo fijo o por obra o servicio determinado, el fuero sélo les ampara durante el
tiempo en que se encuentre vigente su contrato. Asi se ha pronunciado la Direccién del Trabajo
mediante dictamen 3.837/191, de 18.11.02.



éCuantos delegados sindicales pueden ser electos?

El articulo 229 del Cédigo del Trabajo, establece que los trabajadores de una empresa que estén
afiliados a un sindicato interempresa o de trabajadores eventuales o transitorios, elegirdn uno o
mas delegados sindicales de acuerdo a las siguientes reglas: de ocho a cincuenta trabajadores
elegiran un delegado sindical; de cincuenta y uno a setenta y cinco elegirdn dos delegados
sindicales, y si fueran setenta y seis o0 mds trabajadores, elegiran tres delegados. Si entre los
trabajadores de la empresa se hubieren elegido uno o mas directores sindicales, estos cargos se
rebajaran en igual proporcién del numero total de delegados sindicales que corresponda elegir en
la respectiva empresa.

éDebe comunicarse al empleador la eleccidn del delegado sindical?

De acuerdo a lo previsto en el inciso 3° del articulo 225 del Cédigo del Trabajo, el directorio del
sindicato interempresa debe comunicar por escrito al empleador, a través de carta certificada, la
circunstancia de haberse elegido un delegado sindical. La comunicacién debe darse dentro de los
tres dias habiles laborales siguientes al de su eleccién sefialando el nombre del trabajador. Cabe
agregar que no es necesario adjuntar némina de los trabajadores que lo eligieron.

¢éEl delegado sindical debe ser designado o elegido por los trabajadores de una empresa que son
socios del sindicato interempresa?

El articulo 229 del Cédigo del Trabajo, establece que los trabajadores de una empresa que estén
afiliados a un sindicato interempresa o de trabajadores eventuales o transitorios, elegirdn uno o
mas delegados sindicales de acuerdo a las siguientes reglas: de ocho a cincuenta trabajadores
elegiran un delegado sindical; de cincuenta y uno a setenta y cinco elegiran dos delegados
sindicales, y si fueran setenta y seis o mas trabajadores, elegiran tres delegados. Si entre los
trabajadores de la empresa se hubieren elegido uno o mas directores sindicales, estos cargos se
rebajaran en igual proporcién del numero total de delegados sindicales que corresponda elegir en
la respectiva empresa. Ahora bien, la Direccidon del Trabajo ha sefalado mediante dictamen
3839/193 de 18.11.02, que si bien el legislador en la norma contenida en el articulo 229 del Cédigo
del Trabajo, utiliza dos vocablos diferentes para referirse a la designacion o eleccién del o los
delegados sindicales, de la historia fidedigna de la ley y del texto expreso del articulo 236 del
Cddigo del Trabajo, es posible concluir que su intencidn ha sido establecer como Unico
procedimiento la eleccién, en ambos casos.

é¢Goza de fuero el dirigente del sindicato interempresa que al momento de su eleccién no tenia
empleador?

Respecto del fuero laboral que le asistiria a un dirigente que al momento de su eleccidén no se
encontraba laborando, debe distinguirse previamente si la relacién laboral que surge con
posterioridad a la eleccidn es con una empresa ajena a aquella a las que pertenecen los
trabajadores que conforman la base de dicha organizacidén o con una de éstas. En la primera
situacion, esto es, cuando la relacidn laboral se da con una empresa ajena, no regiria el fuero, toda



vez que el dirigente lo habria obtenido en relacidon de un empleador y a una organizacion sindical
cuya base no comprende a la empresa de su actual contratacién. Por el contrario, si aquél es
contratado por una de las empresas a que pertenecen los trabajadores que forman la base de la
organizacion, el fuero regiria plenamente, de manera que el nuevo empleador, para poner
término al contrato de trabajo del dependiente, deberd solicitar autorizacion judicial, la que sélo
podrd concederse en las situaciones que prevé el articulo 174 del Cédigo del Trabajo. Finalmente,
cabe agregar que la Direccidn del Trabajo ha sefialado en su jurisprudencia administrativa, entre
otras, en dictamen 1534/079 de 26.03.97, que un director de sindicato interempresa que al ser
elegido no estaba laborando, puede invocar su fuero con un nuevo empleador en la medida que
en la respectiva empresa existan trabajadores afiliados a la citada organizacién sindical.

éPueden participar en la eleccion del delegado sindical ex-trabajadores de la empresa que son
socios del sindicato?

En la eleccion del delegado sindical sélo deben participar aquellos trabajadores afiliados a un
sindicato interempresa y con su relacién laboral vigente al momento de llevarse a cabo la eleccién
en la empresa respectiva, es decir, no pueden participar en ella ex - trabajadores de la empresa
aun cuando mantengan su calidad de afiliacion al sindicato interempresa de que se trate. Asi se ha
pronunciado la Direccién del Trabajo mediante dictamen 2658/063 de 08.07.2003.

éPuede un delegado sindical ceder horas de trabajo sindical a directores de otro sindicato de su
empleador?

El articulo 249 del Cédigo del Trabajo, establece que los empleadores deben conceder a los
directores y delegados sindicales las horas de trabajo sindical necesarias para ausentarse de sus
labores con el objeto de cumplir sus funciones fuera del lugar de trabajo, las que no podrdn ser
inferiores a seis horas semanales por cada director, ni ocho tratandose de directores de
organizaciones con 250 o mas socios. Ahora bien, la Direccidén del Trabajo ha sefialado en
dictamen 197/015 de 14.01.04, que no resulta juridicamente procedente que el o los delegados
sindicales de la empresa respectiva cedan, en todo o en parte, sus horas de trabajo sindical a
dirigentes que pertenecen a una organizacion sindical distinta, aun cuando tuvieran un empleador
comun, atendido que las horas de trabajo de que se trata deben ser utilizadas en labores propias
del sindicato respectivo.

éPuede un director o un delegado sindical de un sindicato interempresa ceder horas de trabajo
sindical a directores o delegados del mismo sindicato que dependan de otro empleador?

El articulo 249 del Cédigo del Trabajo, establece que los empleadores deben conceder a los
directores y delegados sindicales las horas de trabajo sindical necesarias para ausentarse de sus
labores con el objeto de cumplir sus funciones fuera del lugar de trabajo, las que no podran ser
inferiores a seis horas semanales por cada director, ni ocho tratandose de directores de
organizaciones con 250 o mas socios. Al respecto, la Direccion del Trabajo ha sefialado en su
jurisprudencia administrativa, en dictamen 5448/288 de 08.09.97, que los dirigentes de un
sindicato interempresa pueden ceder las horas de trabajo sindical contempladas en el referido



articulo 249, Unicamente a otros directores de la citada organizacién que dependan del mismo
empleador. La misma limitacién rige en el caso de los delegados sindicales por lo cual la cesion de
las horas de trabajo sindical que la ley les otorga solo puede operar tratandose de delegados o
directores que dependan de un mismo empleador. Asi se desprende de lo sefialado por la
Direccion del Trabajo en dictamen 197/15 de 14.01.04.

éPuede un socio del sindicato interempresa postularse como candidato al directorio si no tiene
empleador?

El articulo 230 del Cédigo del Trabajo establece que en los sindicatos interempresa y de
trabajadores eventuales o transitorios, los socios pueden mantener su afiliacién aunque no se
encuentren prestando servicios. Ahora, cuando el legislador ha entregado la opcién al trabajador
para continuar afiliado al sindicato interempresa o de trabajadores eventuales o transitorios
cuando ha cesado en sus labores, lo ha hecho sin someterlo a ninguna condicién, lo cual significa
que en dicha calidad goza de los mismos derechos y estd sujeto a las mismas obligaciones que
cualquier otro afiliado. De esta forma, mantiene su derecho a ser elegido director sindical de la
respectiva organizacidon aun cuando no tenga su relacion laboral vigente en la medida que
mantenga su condicién de socio de la organizacidn. En todo caso debe tenerse presente que lo
antes dicho es sin perjuicio de lo que dispongan los estatutos de la organizacién sindical. Asi se
desprende de lo sefialado por la Direccidn del Trabajo mediante dictamen 2658/063 de fecha
08.07.2003.

Ahora bien, con arreglo a la doctrina vigente de este Servicio, contenida en dictamen N°1534/79,
de 29.03.1997, ratificada mediante dictamen N°156/5, de 11.01.2016: «El director de un sindicato
interempresa que al momento de su eleccidn no se encuentra laborando, tiene derecho a invocar
el fuero laboral al celebrar un nuevo contrato de trabajo, en la medida que en la respectiva
empresa existan trabajadores afiliados a la citada organizacion sindical».

Para arribar a tal conclusidn se tuvo en vista, en primer término, que si bien es cierto, en
conformidad a la norma del articulo 230 del Cédigo del Trabajo, los socios pueden mantener su
afiliacidn a un sindicato interempresa aunque no se encuentren prestando servicios, de forma tal
gue es posible que un afiliado en estas condiciones sea elegido como dirigente sindical y, por
consiguiente, le asista el derecho a fuero, no lo es menos que el sustento de una organizacion
sindical como la de la especie radica en la pertenencia de los afiliados a dos 0 mds empresas
distintas.

¢ Qué requisitos debe cumplir un socio del sindicato interempresa para ser electo director o
delegado sindical?

De conformidad con lo establecido en el articulo 236 del Codigo del Trabajo, para ser elegido o
desempenarse como director sindical o delegado sindical, se requiere cumplir con los requisitos
que sefialen los respectivos estatutos. De esta manera, los sindicatos gozan de amplia autonomia
para determinar a través de sus estatutos los requisitos que deben cumplir los trabajadores para
ser elegidos o desempenfarse como dirigentes sindicales.



Sindicato transitorio

¢Cudnto dura el fuero laboral de los dirigentes y delegados sindicales de los sindicatos de
trabajadores eventuales o transitorios?

De conformidad con lo dispuesto en el inciso final del articulo 243 del Cédigo del Trabajo, en el
caso de los directores de sindicatos de trabajadores eventuales o transitorios cuyos contratos de
trabajo sean de plazo fijo o por obra o servicio determinado, el fuero los ampara, sélo durante la
vigencia del respectivo contrato, sin que se requiera solicitar su desafuero al término de cada uno
de ellos.

Mas ...

¢Cudles son los requisitos que debe cumplir un socio de un sindicato eventual o transitorio para
ser electo director o delegado sindical?

Para ser elegido o desempefarse como director sindical o delegado sindical de un sindicato de
trabajadores eventuales o transitorios, se requiere cumplir con los requisitos que sefialen los
respectivos estatutos.

Mas ...

¢Gozan de fuero laboral los dirigentes del sindicato de trabajadores transitorios que al momento
de su eleccion no se encontraban trabajando?

A los dirigentes de un sindicato de trabajadores eventuales o transitorios, aun cuando no se
encuentren laborando al momento de su eleccidn, les asiste el derecho al beneficio del fuero
laboral, de manera que si son contratados con posterioridad podrian invocarlo ante su empleador
o las autoridades competentes.

Mas ...

¢Gozan de fuero laboral los trabajadores que concurren a la asamblea de constitucion de un
sindicato de trabajadores eventuales o transitorios?

Los trabajadores que concurren a la constitucion de un sindicato de trabajadores eventuales o
transitorios, gozan del fuero laboral desde los 10 dias anteriores a la celebracidn de la respectiva
asamblea constitutiva y hasta el dia siguiente de la asamblea constitutiva, fuero que no puede
exceder de 15 dias. En una misma empresa los trabajadores pueden gozar del fuero sélo dos veces
durante cada afio calendario. Finalmente, si el trabajador esta afecto a un contrato de plazo fijo o
por obra o servicio determinado, el fuero lo ampara sélo durante la vigencia del respectivo
contrato, sin que se requiera solicitar su desafuero.

Mas ...

¢Puede postularse al directorio un socio del sindicato de trabajadores transitorios que no tiene
empleador?

En los sindicatos interempresa y de trabajadores eventuales o transitorios, los socios pueden
mantener su afiliacion aunque no se encuentren prestando servicios. En dicha calidad goza de los
mismos derechos y estd sujeto a las mismas obligaciones que cualquier otro afiliado. De esta
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forma, mantiene su derecho a ser elegido director sindical de la respectiva organizacion. Con todo,
cabe sefalar que lo antes dicho es sin perjuicio de lo que dispongan los estatutos de la
organizacién sindical.

CONTRATO COLECTIVO

éCorresponde disminuir las remuneraciones de los trabajadores en el mismo porcentaje que
represente el IPC si éste resulta negativo?

Si el sindicato de trabajadores y el empleador convinieron en un contrato colectivo de trabajo una
reajustabilidad para las remuneraciones cada seis meses conforme a la variacion que experimente
el IPC en los seis meses anteriores, si la suma de dichos meses resultara negativa, no
corresponderia efectuar disminucion de la remuneraciones de los trabajadores, sino que tan solo
no habria reajustabilidad por dicho periodo. Asi se ha pronunciado la Direccion del Trabajo ante la
presencia de IPC negativo mediante dictamen 4467/195 de 12.08.92 y en dictamen 2928/76 de
23.07.2003.

éCorresponde que la indemnizacidn por afos de servicio se incorpore al contrato individual al
extinguirse el contrato colectivo, en caso de no existir una nueva negociacion colectiva?

Si. De conformidad con lo establecido en el articulo 334 del Cédigo del Trabajo, extinguido el
contrato colectivo, sus cldusulas subsisten como integrante de los contratos individuales de los
respectivos trabajadores, salvo las que se refieren a la reajustabilidad tanto de las remuneraciones
como de los demas beneficios pactados en dinero, y de los derechos y obligaciones que sélo
pueden ejercerse o cumplirse colectivamente. La Direccién del Trabajo ha sostenido en su
jurisprudencia administrativa que debe entenderse que un beneficio es de caracter colectivo
cuando debe ser disfrutado o exigido por todos los dependientes a un mismo tiempo, sin que sea
viable a ninguno de ellos demandar separadamente el cumplimiento, en un lugar y tiempo diverso
del resto. Asi las cosas, procedera considerar de caracter colectivo todo aquel beneficio que no
pueda ser exigido o disfrutado en forma individual por uno o mds de los involucrados, sino por la
totalidad de los trabajadores de consuno, como sucede, por ejemplo, con un paseo anual. Ahora
bien, la indemnizacion por afios de servicios es un beneficio que debe ser calificado como de
cumplimiento individual, puesto que el empleador estd obligado a pagarla a cada trabajador
individualmente considerado y en el momento que concurran a su respecto las condiciones fijadas
para su otorgamiento. Asi las cosas, la indemnizacion por afios de servicios que el instrumento
contemple, subsistird incorporada definitivamente a los contratos individuales de los trabajadores
afectos a aquél en las mismas condiciones en que fue pactada.



éLa Direccidon del Trabajo puede declarar la nulidad de una clausula del contrato colectivo?

La Direccion del Trabajo carece de facultades para pronunciarse sobre la validez o nulidad de una
cldusula contenida en un instrumento colectivo, por cuanto tal facultad es de competencia
exclusiva de los Tribunales de Justicia. En efecto, la reiterada jurisprudencia administrativa de la
Direccion del Trabajo contenida, entre otros, en dictamen 1781/71 de 21.03.93, asi lo ha resuelto,
por lo que no es posible emitir pronunciamiento en los términos sefialados, toda vez que segun lo
establece el articulo 7° de la Constitucidn Politica, los érganos de Estado sélo pueden actuar
validamente en el ambito de su competencia y en la forma que prescribe la ley, y todo acto en
contravencion a este articulo es nulo y originara las responsabilidades y sanciones que la ley
sefale.

éPuede el empleador alterar unilateralmente procesos productivos o indicadores que sirven de
base a las condiciones de trabajo, remuneraciones o beneficios pactados en el contrato
colectivo?

De conformidad con lo establecido en el articulo 1.545 del Cddigo Civil, todo contrato legalmente
celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por consentimiento
mutuo o por causas legales. De lo anterior se desprende que un contrato colectivo valido debe
respetarse y cumplirse en los términos convenidos, salvo que las partes, de comun acuerdo,
convengan abolirlo o que la ley autorice expresamente dejarlo sin efecto por determinadas
circunstancias. De esta forma, el empleador no puede vdlidamente modificar unilateralmente los
factores preestablecidos a que se refiere el contrato colectivo que determinan el bono de
produccion a que tiene derecho los dependientes afectos a dicho contrato colectivo. Finalmente,
cabe agregar que conforme lo determiné la Direccidn del Trabajo mediante dictamen 3190/176 de
02.06.97, la facultad de administracion del empleador debe asegurar el efectivo cumplimiento de
los contratos legalmente celebrados con los trabajadores, de tal forma que le esta vedado alterar
o suprimir procesos productivos o indicadores que sirvan de base a las condiciones de trabajo,
remuneracion o beneficios pactados.

¢Un contrato colectivo puede ser modificado por el empleador?

Elinciso 3° del articulo 5° del Cdodigo del Trabajo establece que el contrato individual o colectivo de
trabajo se puede modificar, de comun acuerdo, en todas aquellas materias en que las partes
hayan podido convenir libremente. Sélo los que concurrieron con su voluntad a la suscripcién del
instrumento colectivo, es decir, las partes, se encuentran legalmente facultadas para modificar el
mismo, esto es, el directorio sindical de la organizacién sindical y el empleador. Por otra parte
debe recordarse que, no resulta procedente dejar sin efecto las estipulaciones de un contrato o
convenio colectivo por la via del contrato individual toda vez que, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 311 del Cddigo del Trabajo: "Las estipulaciones de un contrato individual de trabajo no
podran significar disminucién de las remuneraciones, beneficios y derechos que correspondan al
trabajador por aplicacién del instrumento colectivo por el que esté regido."



é¢Debe mantenerse el acuerdo tacito que complementé un beneficio del contrato colectivo
anterior si la cldusula del nuevo contrato colectivo que contiene el beneficio es idénticaa la
anterior?

La jurisprudencia de la Direccién del Trabajo expresada en dictamenes, ha sefialado que la
modificacidon de clausulas escritas puede producirse también por la aplicacidn préctica que las
partes hayan dado a las estipulaciones de un contrato, lo que se denomina en doctrina la "regla de
la conducta". Aplicando tal doctrina, un contrato puede ser interpretado por la forma como las
partes lo han entendido y ejecutado, en términos tales que tal aplicacion puede legalmente llegar
a suprimir, modificar, o complementar cldusulas expresas de un contrato. De esta manera, la
forma como las partes han cumplido reiteradamente en el tiempo una determinada estipulacién
puede modificar o complementar el acuerdo inicial, y tal aplicacién constituye un elemento basico
para la delimitacién de dicha norma contractual. Asi las cosas, si el contrato colectivo anterior
establecia que el empleador otorgaria un determinado beneficio pero, en la préctica, la empresa
lo entregd de una manera distinta a lo pactado durante la vigencia del instrumento, habria
operado el acuerdo tacito o innominado que modificé la cldusula en cuestiéon. Ahora bien, si se
negocia colectivamente un nuevo instrumento colectivo el acuerdo tacito habrd sido derogado por
el acuerdo posterior y solemne contenido en el contrato colectivo vigente que las partes han
suscrito, de manera que para determinar si tal aplicacidon practica subsiste deberd estarse a la
aplicacion que las partes hagan de la cldusula en cuestion inmediatamente después de suscrita. Es
del caso sefialar que no se opone a lo antes indicado la circunstancia de que anteriormente se
hubieran suscrito contratos colectivos con idénticas cldusulas respecto del beneficio en cuestién, y
en la aplicacion de ellos, la empresa siempre lo hubiere otorgado de manera distinta a lo pactado,
en atencion a que cada contrato colectivo, aun cuando el contenido y la redaccion sean idénticos,
es un acto juridico distinto e independiente del anterior, de manera tal que la aplicacion practica
de cada uno debe ser evaluada por separado, a fin de determinar para el caso especifico del
beneficio que interesa, si la ejecucién que las partes efectian del texto contractual corresponde a
su modificacién, por acuerdo tacito e innominado, o simplemente, a la voluntad de persistir en el
acuerdo formal y explicito mediante su aplicacién practica inmediatamente de suscrito el contrato
colectivo vigente, lo que se traduce en otorgar el beneficio de la forma como fue pactado
expresamente en el instrumento colectivo.

¢El beneficio de "bienio" o "bono de antigliedad" pactado en un instrumento colectivo
constituye una clausula de reajustabilidad?

La Direccion del Trabajo ha manifestado en su jurisprudencia administrativa, entre otras, en
dictamen 2202/104 de 04.04.95, al fijar el sentido y alcance de la expresién "clausulas relativas a la
reajustabilidad" utilizada por el legislador, sefialando que son aquellas cldusulas cuyo objeto es
aumentar o incrementar las remuneraciones y beneficios en dinero, a fin de mantener el poder
adquisitivo de las mismas. De esta forma, el beneficio de bienio, que se da por la antigliedad en la
empresa por cada dos afios de trabajo, si bien involucra un aumento o incremento de
remuneraciones, no es menos cierto que se trata de un incremento que opera de forma
independiente de todo mecanismo que tienda a mantener el poder adquisitivo de las
remuneraciones del trabajador, toda vez que estamos en presencia, tan solo, de un premio que el
empleador otorga a sus dependientes cada vez que cumplen dos afos de servicios
ininterrumpidos en la empresa. En consecuencia, sobre la base de la disposicion legal citada,



jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones expuestas, cumplo con informar a Ud.
que no constituye cldusula de reajustabilidad en los términos previstos en el articulo 334 del
Cadigo del Trabajo, aquella que establece un incremento de remuneraciones de acuerdo a la
antigliedad del trabajador en la empresa.

é¢Qué debe entenderse por "beneficio de caracter colectivo"?

De conformidad con lo establecido en el articulo 334 del Cédigo del Trabajo, extinguido el contrato
colectivo, llegada la fecha de término del instrumento colectivo vigente se extinguirdn sus efectos
y sus cldusulas subsistiran como parte de los contratos individuales de los trabajadores afectos a
él, salvo las que se refieren a la reajustabilidad pactada tanto de las remuneraciones como de los
demas beneficios convenidos en dinero, el incremento real pactado, asi como los derechos y
obligaciones que sélo pueden ejercerse o cumplirse colectivamente. Ahora bien en lo que se
refiere a que es un beneficio de caracter colectivo, esta Direccidn ha sostenido en su
jurisprudencia administrativa que debe entenderse que un beneficio tiene ese caracter cuando
debe ser disfrutado o exigido por todos los dependientes a un mismo tiempo, sin que sea viable a
ninguno de ellos demandar separadamente el cumplimiento, en un lugar y tiempo diverso del
resto. Asi las cosas, procederd considerar de caracter colectivo todo aquel beneficio que no pueda
ser exigido o disfrutado en forma individual por uno o mas de los involucrados, sino por la
totalidad de los trabajadores de consuno, como sucede, por ejemplo, con el beneficio del paseo
anual.

é¢Un beneficio incluido tacitamente en el contrato individual de trabajo se extingue cuando se
suscribe un contrato colectivo?

La doctrina de las clausulas tacitas contenidas en la jurisprudencia administrativa de la Direccién
del Trabajo significa que forman parte integrante del contrato de trabajo todos los derechos y
obligaciones a que las partes se han obligado mutuamente en los hechos y en forma estable en el
tiempo, aunque no estén expresamente contemplados ni escriturados en la materialidad del
contrato de trabajo. De esta forma, por esta via se amplia el compromiso expreso de los
trabajadores y empleadores que habian estipulado en el contrato de trabajo en atencién a que el
contrato es consensual conforme lo establece el articulo 9° del Cédigo del Trabajo. No obstante
este derecho asi establecido y reconocido por el acuerdo de las partes, se extingue con la firma de
un contrato colectivo si tal beneficio formd parte de la negociacion, aun cuando finalmente no se
haya incluido en dicho instrumento colectivo, salvo que con posterioridad a esta suscripcion se
siga otorgando el beneficio tdcitamente, cosa que lo incorpora en tal calidad al instrumento
colectivo vigente.

CONVENIO COLECTIVO

éCual es el periodo de duracién de los convenios colectivos?

De conformidad con lo previsto en el inciso final del articulo 324 del Cédigo del Trabajo los
convenios colectivos podran tener la duracién que las partes definan, pero en ningln caso podra



ser superior a tres afios. Ahora bien, de conformidad al Dictamen N°3591/92, de 07.08.2017, un
convenio colectivo, fruto de una negociacién de trabajadores por obra o faena transitoria, no
puede quedar sujeto a la duracién de ésta, toda vez que, en tal caso, el plazo es indeterminado.

¢En qué se diferencia un convenio colectivo de un contrato colectivo?

De acuerdo con lo establecido en la jurisprudencia administrativa de la Direccién del Trabajo
contenida, entre otros, en dictamen 3295/251 de 20.07.1998, el contrato y el convenio colectivo
producen los mismos efectos. De esta forma, lo que los diferencia esta radicado en el
procedimiento por el cual se alcanza uno u otro instrumento. En efecto, el procedimiento de
gestacion del convenio colectivo se diferencia del procedimiento para arribar al contrato colectivo
en las siguientes materias:

a) puede ser iniciado por una organizacidn sindical en cualquier momento, aun cuando en la
empresa exista un instrumento colectivo vigente

b) no se encuentra sujeto a restricciones de ninguna naturaleza

) no existe la instancia para reclamar sobre las observaciones que merezca la respuesta del
empleador

d) no hay derecho a fuero para los trabajadores involucrados
e) no hay derecho a huelga ni lock-out
f) no obliga a negociar al empleador

g) no obliga al empleador a suscribir un instrumento colectivo.

éPueden los trabajadores regidos por un convenio colectivo iniciar una negociacion colectiva
para suscribir un contrato colectivo?

Un convenio colectivo produce los mismos efectos de un contrato colectivo, por lo cual los
dependientes regidos por aquel no pueden iniciar o participar en un proceso destinado a suscribir
un contrato colectivo con antelacién al vencimiento de dicho instrumento. Pueden si presentar un
proyecto de contrato colectivo no antes de 60 dias ni después de 45 dias anteriores a la fecha de
vencimiento del convenio colectivo por el cual rigen.

é¢Qué efectos tiene un convenio colectivo suscrito por el empleador con un grupo de
trabajadores, al amparo de la norma vigente hasta el 31.03.17, sin que se haya elegido
previamente una comision negociadora que los represente en la negociaciéon?

La Direccion del Trabajo ha establecido en su jurisprudencia administrativa, en dictamen 992/050
de 16.02.1994, que un convenio para producir los mismos efectos de un contrato colectivo, debe
originarse en la voluntad colectiva de los trabajadores concertados para negociar colectivamente, y
la suscripciéon del respectivo instrumento deberd hacerla el sindicato o el grupo laboral ad-hoc que
negocio, bajo la norma vigente hasta el 31/03/17. Por su parte, el derogado articulo 314 bis del



Cdédigo del Trabajo establecia que tratandose de grupos de trabajadores que se unian para negociar,
debian observarse las siguientes normas minimas de procedimiento: debia tratarse de grupos de 8
0 mas trabajadores; el grupo debia estar representado por una comisién negociadora de no menos
de 3 integrantes ni mas de 5, elegida por votacién secreta ante un inspector del trabajo; el
empleador debia dar respuesta dentro del plazo de 15 dias, y, por ultimo, que la aprobacién de la
propuesta final del empleador debia ser prestada por los trabajadores en votacion secreta y ante
un inspector del trabajo. En esas circunstancias, la norma legal establecia que si se suscribia un
instrumento sin sujecion a las normas minimas de procedimiento antes seialadas, el instrumento
gue se suscribia tenia la naturaleza de contrato individual de trabajo y no producia el efecto de un
convenio colectivo. De esta forma, si se hubiese suscrito un convenio colectivo, al amparo de la
norma vigente hasta el 31.03.17, sin que los trabajadores hubiesen elegido una comision
negociadora que los representase, ese no tendria la eficacia de un convenio colectivo, lo cual
permitiria, entre otras cosas, que los trabajadores puedan negociar colectivamente en caso de ser
procedente.

EXTENSION DE BENEFICIOS

éLos trabajadores que gozan de los beneficios del instrumento colectivo de un sindicato por
habérselos extendido el empleador, deben seguir cotizando el 75% de la cuota sindical si se
afilian al sindicato que obtuvo dichos beneficios?

La doctrina de este servicio contenida en el dictamen Ord. N° 303/1 de 17.01.2017, indica que las
extensiones de beneficios (unilaterales) respecto de instrumentos colectivos celebrados al amparo
de la ley derogada, esto es, del articulo 346 del Codigo del Trabajo, tienen pleno efecto mas alla de
la entrada en vigencia de la Ley N220.940 y hasta el término de vigencia de los mismos, dado que
se trata de actos que, si bien no forman parte del instrumento colectivo suscrito con anterioridad,
si es posible afirmar que se derivan del mismo, pues lo que se extiende son cldusulas del referido
instrumento.

Con todo, la doctrina de este servicio contenida en el dictamen Ord. N° 303/1 de 17.01.2017,

indica que a partir del 12 de abril de 2017, fecha de entrada en vigencia de la Ley N220.940, el
empleador no podra ejercer la facultad de extensidn de beneficios respecto de instrumentos

colectivos celebrados bajo la antigua normativa y que se encuentren vigentes.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe indicar que la Direccion del Trabajo ha sefialado en su
jurisprudencia administrativa, entre ellas, en dictamen 618/019 de 08.02.2005, que los
trabajadores a quienes el empleador hizo extensivos los beneficios de un contrato colectivo y que
posteriormente se afilian a la organizacion sindical que obtuvo dichos beneficios, no deben seguir
efectuando el aporte previsto por el derogado inciso 12 del articulo 346 del Codigo del Trabajo,
jurisprudencia que también seria aplicable en el caso de la extension de beneficios pactada.



éLos trabajadores que gozan de los beneficios del instrumento colectivo de un sindicato por
habérselos extendido el empleador, deben seguir cotizando el 75% de la cuota sindical si se
afilian a un sindicato distinto al que obtuvo dichos beneficios?

De conformidad con lo establecido en el derogado articulo 346 del Cédigo del Trabajo, los
trabajadores a quienes el empleador les hizo extensivos los beneficios estipulados en el
instrumento colectivo para los trabajadores que ocupen cargos o desempeien funciones similares,
debian aportar al sindicato que hubiere obtenido los beneficios, un 75% del valor de la cuota
ordinaria sindical durante toda la vigencia del contrato. Al respecto, este Servicio, mediante Ords.
N°s 5337/0091 de 28.10.2016 y 2825/78 de 22.06.2017, ha afirmado que la Ley N°20.940 introdujo
modificaciones al Cédigo del Trabajo, entre las cuales se encuentra el articulo 323, que reemplazé
en parte, al antiguo articulo 346, precisando que la fuerza obligatoria general de la ley en analisis,
se inicia a contar del 1 de abril de 2017 hacia el futuro y no puede afectar situaciones juridicas que
se hayan consolidado antes de la entrada en vigencia de la referida norma.

Ahora bien, en el evento que un trabajador, al que se le extendid unilateralmente los beneficios de
un instrumento colectivo suscrito por un sindicato, se afilie a otra organizacidn sindical, debera
seguir cotizando el 75% de la cuota sindical, hasta que el instrumento colectivo de cuyos
beneficios goza termine su vigencia o el sindicato al que se afilié negocie colectivamente, lo que
ocurra primero.

éCorresponde cotizar el 75% del valor de la cuota sindical si la extension de beneficios no
significa para el trabajador un incremento real y efectivo de sus remuneraciones?

De conformidad con lo establecido en el derogado articulo 346 del Cédigo del Trabajo, los
trabajadores a quienes el empleador les hizo extensivos los beneficios estipulados en el
instrumento colectivo para los trabajadores que ocupaban cargos o desempefiaban funciones
similares, debian aportar al sindicato que hubiere obtenido los beneficios, un 75% del valor de la
cuota ordinaria sindical durante toda la vigencia del contrato. De esta manera, la obligacién de
aportar al sindicato el porcentaje sefialado nacia y se perfeccionaba a partir del momento que el
trabajador devengaba los beneficios materia de la extensién y desde entonces y por explicito
mandato de la ley se configuraba la obligacién del correspondiente descuento mensual, por el
tiempo que mantenga vigencia el instrumento colectivo cuyos beneficios se extendieron,
descuento que debe realizar obligatoriamente el empleador. Ahora bien, la doctrina de la
Direccion del Trabajo, contenida entre otros en dictdmenes 2214/153 de 18.05.98 y 1935/035 de
21.04.2015, ha establecido que la obligacién de cotizar no se encuentra condicionada a la
circunstancia que el empleador otorgue o extienda todos los beneficios que se contienen en el
respectivo instrumento colectivo, conclusién que resulta valida en el evento que la extension de
los beneficios del instrumento colectivo pertinente que se efectla a los trabajadores respectivos,
representen para éstos un incremento real y efectivo de sus remuneraciones y condiciones de
trabajo, no bastando, por ende, para que nazca la referida obligacion la extension de uno o mas de
ellos si su otorgamiento no importa un aumento econdmico significativo para los trabajadores
respectivos.

En lo que respecta a la normativa vigente a partir del 01/04/17, la Ley N°20.940, en el numeral 36
del articulo 1°, reemplaza el Libro IV del Cédigo del Trabajo, denominandolo "De la Negociacion
Colectiva", el cual en su Titulo Il "De los instrumentos colectivos y la Titularidad sindical" regula,



especificamente en el articulo 322, la institucion de la extension de beneficios, identificando
diferentes hipétesis juridicas en referencia a la materia, distinguiendo entre:

e Extensidn de los beneficios a trabajadores no vinculados por el instrumento colectivo
pactado por las partes (articulo 322, incisos 2° y 3°)

e Facultad de extension del empleador respecto de la cldusula de reajuste (articulo 322
inciso final).

En lo que respecta a la Extensidn de los beneficios a trabajadores sin afiliacidn sindical, tenemos
que el articulo 322, en sus incisos segundo y tercero dispone:

"Las partes de un instrumento colectivo podran acordar la aplicacidn general o parcial de sus
estipulaciones a todos o parte de los trabajadores de la empresa o establecimiento de empresa sin
afiliacidn sindical. En el caso antes sefialado, para acceder a los beneficios dichos trabajadores
deberan aceptar la extension y obligarse a pagar todo o parte de la cuota ordinaria de la
organizacion sindical, segun lo establezca el acuerdo.

El acuerdo de extension de que trata el inciso anterior debera fijar criterios objetivos, generales y
no arbitrarios para extender los beneficios a trabajadores sin afiliacién sindical.".

En virtud de la norma precitada, se desprende que, la extension de beneficios, bajo el imperio de
la Ley N°20.940, consiste en un acuerdo efectuado por las partes de un instrumento colectivo,
respecto de la aplicacién de las estipulaciones convenidas en dicho instrumento, a terceros que no
han participado en su celebracién. Quienes, a su vez, deberdn aceptar la extensién y obligarse a
pagar todo o parte de la cuota, seglin como conste en el acuerdo del sindicato con el empleador,
por tanto en este caso quien debera prever si la extension le resulta un incremento real y
significativo de sus remuneraciones es el trabajador, antes de aceptar esa extension.

éDebe el trabajador pagar igualmente el 100% del valor de la cuota sindical cuando en un
determinado mes no percibe ningtin beneficio del instrumento colectivo suscrito por el
sindicato?

La Ley N°20.940, en el numeral 36 del articulo 1°, reemplaza el Libro IV del Cddigo del Trabajo,
denominandolo "De la Negociacidn Colectiva", el cual en su Titulo Il "De los instrumentos
colectivos y la Titularidad sindical" regula, especificamente en el articulo 322, la institucién de la
extension de beneficios, identificando diferentes hipdtesis juridicas en referencia a la materia,
distinguiendo entre:

e Extensidn de los beneficios a trabajadores no vinculados por el instrumento colectivo
pactado por las partes (articulo 322, incisos 2° y 3°)

e Facultad de extension del empleador respecto de la cldusula de reajuste (articulo 322
inciso final).

En lo que respecta a la Extensidn de los beneficios a trabajadores sin afiliacidn sindical, tenemos
que el articulo 322, en sus incisos segundo y tercero dispone:

"Las partes de un instrumento colectivo podran acordar la aplicacidn general o parcial de sus
estipulaciones a todos o parte de los trabajadores de la empresa o establecimiento de empresa sin



afiliacidén sindical. En el caso antes sefialado, para acceder a los beneficios dichos trabajadores
deberan aceptar la extensién y obligarse a pagar todo o parte de la cuota ordinaria de la
organizacion sindical, segun lo establezca el acuerdo.

El acuerdo de extension de que trata el inciso anterior debera fijar criterios objetivos, generales y
no arbitrarios para extender los beneficios a trabajadores sin afiliacién sindical.".

En virtud de la norma precitada, se desprende que, la extension de beneficios, bajo el imperio de
la Ley N°20.940, consiste en un acuerdo efectuado por las partes de un instrumento colectivo,
respecto de la aplicacién de las estipulaciones convenidas en dicho instrumento, a terceros que no
han participado en su celebracién. Quienes, a su vez, deberan aceptar la extensién y obligarse a
pagar todo o parte de la cuota, segin como conste en el acuerdo del sindicato con el empleador.

De esta manera, la obligacion de aportar al sindicato nace y se perfecciona a partir del momento
gue el trabajador acepta la extensidn y se obliga a pagar parte o la totalidad de la cuota sindical
segun lo que conste en el referido acuerdo. Desde entonces y por explicito mandato de la ley se
configura la obligacion del correspondiente descuento mensual, por el tiempo que mantenga
vigencia el instrumento colectivo cuyos beneficios se extienden, descuento que debe realizar
obligatoriamente el empleador. De esta forma, subsiste |la obligacion de hacer el pago de la cuota
sindical aun durante el tiempo que no se perciben los beneficios.

éEl socio de un sindicato que negocio colectivamente, al desafiliarse y luego afiliarse a un
sindicato que negocia posteriormente un instrumento colectivo con su empleador, sea este un
convenio o un contrato colectivo, se encuentra en la obligacidn de pagar al sindicato el 100% del
valor de la cuota sindical?

El actual articulo 323 del Cédigo del Trabajo — vigente desde 01.04.2017- dispone:

“Derecho a la libre afiliacién y vinculacion del trabajador con el instrumento colectivo. El
trabajador podra afiliarse y desafiliarse libremente de cualquier sindicato.

No obstante el cambio de afiliacidn sindical o desafiliacidn, el trabajador se mantendra afecto al
instrumento colectivo negociado por el sindicato al que pertenecia y que estuviere vigente,
debiendo pagar el total de la cuota mensual ordinaria de ese sindicato durante toda la vigencia de
dicho instrumento colectivo. Al término de la vigencia del instrumento colectivo del sindicato al
que estaba afiliado, el trabajador pasara a estar afecto al instrumento colectivo del sindicato al
gue se hubiere afiliado, de existir este.

Una vez iniciada la negociacién colectiva, los trabajadores involucrados permaneceran afectos a
esta, asi como al instrumento colectivo a que dicha negociacion diere lugar.”

En este contexto, este Servicio, a través de Dictamen N°2825/78 de 22.06.2017, respecto de la
precitada norma indicé que el legislador dispone expresamente que los trabajadores pueden
afiliarse y desafiliarse libremente de cualquier sindicato. Sin embargo, atribuye al cambio de
afiliacion sindical como a la sola desafiliacion de un trabajador de aquel sindicato al que
pertenecia, consecuencias en igual tenor a las establecidas por la anterior legislacién. De esta
manera, sin perjuicio del cambio de afiliacion sindical o desafiliacién, aquel trabajador permanece
vinculado al instrumento colectivo negociado por el sindicato al que pertenecia durante toda su



vigencia, obligdndolo a pagar a dicho sindicato un aporte hasta el término de aquella, el que
corresponde al 100% del valor de la cuota sindical.

Al respecto el Dictamen N°5781/93 de 01.12.2016 indic6 que aquellos trabajadores que se
encuentran afectos a un instrumento colectivo, aun cuando hayan cambiado su afiliacién sindical,
deberdn permanecer sujetos al instrumento suscrito por la organizacidn a la que pertenecian, no
pudiendo ser parte del proceso de negociacion del sindicato al que se afilié después. No obstante,
al término de la vigencia del instrumento colectivo del sindicato al que estaba afiliado
anteriormente, ese trabajador pasard a estar afecto al instrumento colectivo del nuevo sindicato al
gue se hubiere afiliado, en caso de existir este."

En este sentido, el Dictamen N°303/1 de 18.01.2017, respecto de lo prescrito por los articulos 307,
331y 323 del Cddigo del Trabajo, sefiald:

“Lo anterior, en concordancia con la norma contenida en el articulo 323, permite concluir que los
trabajadores que estuviesen afiliados a una organizacion sindical al momento de iniciarse la
negociacion y hasta el quinto dia de presentado el proyecto, segln se prescribe en el articulo 331
citado, se encuentran vinculados al instrumento colectivo que derive de aquel proceso de
negociacion colectiva. Dicha vinculacién se mantendra en el tiempo, a pesar del cambio de
afiliacidn a otra organizacién sindical o desafiliacién de la organizacidn sindical con la cual iniciaron
un proceso de negociacién colectiva.”

Asimismo, la precitada doctrina indico:

“Cuando el legislador quiso que un trabajador que no participd de un proceso de negociacién
colectiva estuviese afecto al instrumento colectivo respectivo, lo establecié expresamente. Tal es
el caso del articulo 323 del Cédigo del Trabajo, que en su parte final sefiala que el trabajador que
se cambia de afiliacién pasa a estar afectos al instrumento colectivo del sindicato al que se afilié
una vez terminada la vigencia del anterior instrumento.”

Por su parte, el Ordinario N°2797 de 21.06.2017, especificamente concluyd que:

“(...) es dable concluir que aquellos trabajadores que se desafiliaron de aquel sindicato,
encontrandose vinculados al instrumento colectivo obtenido por este, y que se han afiliado a otra
organizacion sindical, dentro del plazo de 5 dias contemplado en el inciso 2° del articulo 331 del
Cédigo del Trabajo, no podran ser parte de dicha negociacién colectiva, pues se encuentran en la
hipdtesis de vinculacion contenida en el precitado articulo 323 respecto del instrumento celebrado
por la organizacion sindical a la que pertenecian, siendo excluidos expresamente por la norma
contenida en el inciso primero del antes referido articulo 331.”

¢éEl trabajador que se desafilia del sindicato con el cual negocié y se afilia a otra organizacion
sindical de la empresa, estd obligado a cotizar a la que se desafilié el 100% del valor de la cuota
sindical?

El actual articulo 323 del Cddigo del Trabajo — vigente desde 01.04.2017- dispone:

“Derecho a la libre afiliacion y vinculacién del trabajador con el instrumento colectivo. El
trabajador podra afiliarse y desafiliarse libremente de cualquier sindicato.



No obstante el cambio de afiliacidn sindical o desafiliacién, el trabajador se mantendra afecto al
instrumento colectivo negociado por el sindicato al que pertenecia y que estuviere vigente,
debiendo pagar el total de la cuota mensual ordinaria de ese sindicato durante toda la vigencia de
dicho instrumento colectivo. Al término de la vigencia del instrumento colectivo del sindicato al
gue estaba afiliado, el trabajador pasara a estar afecto al instrumento colectivo del sindicato al
que se hubiere afiliado, de existir este.

Una vez iniciada la negociacién colectiva, los trabajadores involucrados permaneceran afectos a
esta, asi como al instrumento colectivo a que dicha negociacion diere lugar.”

En este contexto, este Servicio, a través de Dictamen N°2825/78 de 22.06.2017, respecto de la
precitada norma indicd que el legislador dispone expresamente que los trabajadores pueden
afiliarse y desafiliarse libremente de cualquier sindicato. Sin embargo, atribuye al cambio de
afiliacidn sindical como a la sola desafiliacion de un trabajador de aquel sindicato al que
pertenecia, consecuencias en igual tenor a las establecidas por la anterior legislacién. De esta
manera, sin perjuicio del cambio de afiliacion sindical o desafiliacion, aquel trabajador permanece
vinculado al instrumento colectivo negociado por el sindicato al que pertenecia durante toda su
vigencia, obligandolo a pagar a dicho sindicato un aporte hasta el término de aquella, el que
corresponde al 100% del valor de la cuota sindical.

éEl trabajador que se desafilia del sindicato y que posteriormente ingresa a otro sindicato de la
empresa, debe pagar a la primera el 100% del valor de la cuota sindical si el instrumento
colectivo fue suscrito por ambas organizaciones sindicales?

La doctrina contenida en los Dictdmenes N°s 5337/0091 de 28.10.2016 y 2825/78 de 22.06.2017
refiriéndose concretamente a la obligacidon de pago de la cuota sindical, sostiene que aquellos
trabajadores que se desafilien a partir del 1° de abril de 2017, encontrandose vigente el
instrumento colectivo al cual se encuentran vinculados, deberan pagar el 100% de la cuota
ordinaria sindical, en virtud de lo dispuesto por el nuevo articulo 323 del Cédigo del Trabajo,
introducido por la Ley N°20.940, la cual rige desde su entrada en vigencia.

Sin embargo, en el caso que el instrumento colectivo hubiese sido suscrito por dos o mas
sindicatos, y ese trabajador se afilia posteriormente a uno de los sindicatos parte del instrumento,
cabria compatibilizar la doctrina sefialada con la establecida en el dictamen 2904/074 de
23.07.2003, que indica los trabajadores que se desafiliaron de un sindicato, con posterioridad a la
negociacion colectiva de que fueron parte y que ingresaron a otro sindicato de la misma empresa,
no estan obligados a cotizar a favor de la primera si los beneficios obtenidos en la negociacion de
la cual formaron parte se lograron mediante la celebracion de un instrumento colectivo suscrito
por ambas organizaciones sindicales.

éLa directiva sindical puede exigir al empleador que efectue el descuento del 75% del valor de la
cuota sindical cuando ha extendido los beneficios del contrato colectivo suscrito por el
sindicato?

En lo que corresponde a los instrumentos colectivos que fueron extendidos de conformidad con lo
establecido en el derogado articulo 346 del Cédigo del Trabajo, los trabajadores a quienes el



empleador les hizo extensivos, antes del 01.04.2017, los beneficios estipulados en el instrumento
colectivo para los trabajadores que ocupaban cargos o desempefiado funciones similares, deben
seguir aportando al sindicato que hubiere obtenido los beneficios, un 75% del valor de la cuota
ordinaria sindical durante toda la vigencia del contrato. La jurisprudencia administrativa de la
Direccion del Trabajo, entre otras, el dictamen 2596/0197 de 23.06.00, ha sefialado que la
directiva sindical tiene la responsabilidad de exigir al empleador que efectue los descuentos del
75% del valor de la cuota ordinaria y entere al sindicato respectivo los aportes a que se referia el
articulo 346 del Cddigo del Trabajo. Asimismo, se encuentra dentro del marco de sus obligaciones
como administradora del patrimonio sindical, el establecer mecanismos eficientes para lograr que
los trabajadores que se ven favorecidos con la extension de beneficios indiquen la organizacién a
la cual debe ir su aporte, cuando los beneficios los hubiere obtenido mas de un sindicato

éLos trabajadores que gozaban de los beneficios del instrumento colectivo del sindicato por
habérselos extendido el empleador, tienen derecho a seguir gozando de los beneficios del nuevo
contrato que suscriba el sindicato?

La Ley N°20.940, en el numeral 36 del articulo 1°, reemplaza el Libro IV del Cddigo del Trabajo,
denominandolo "De la Negociacion Colectiva", el cual en su Titulo Il "De los instrumentos
colectivos y la Titularidad sindical" regula, especificamente en el articulo 322, la institucion de la
extension de beneficios, identificando diferentes hipétesis juridicas en referencia a la materia,
distinguiendo entre:

e Extensién de los beneficios a trabajadores no vinculados por el instrumento colectivo
pactado por las partes (articulo 322, incisos 2° y 3°)

e Facultad de extension del empleador respecto de la cldusula de reajuste (articulo 322
inciso final)

En lo que respecta a la Extension de los beneficios a trabajadores sin afiliacidn sindical, el articulo
322, en sus incisos segundo y tercero dispone, que la extension de beneficios, bajo el imperio de la
Ley N°20.940, consiste en un acuerdo efectuado por las partes de un instrumento colectivo,
respecto de la aplicacidon de las estipulaciones convenidas en dicho instrumento, a terceros que no
han participado en su celebracidn, quienes, ademads, deben decidir si aceptan o no esa extensién.

Es decir la naturaleza juridica de la extension de beneficios, se configura como un acto juridico
bilateral, por consiguiente, para que las estipulaciones pactadas por las partes en un instrumento
colectivo se apliquen a terceros, requiere que ambas partes concurran con su voluntad asintiendo
a dicha extension.

En conclusidn, los trabajadores a quienes se le extendieron los beneficios de un contrato colectivo
suscrito con anterioridad y que no participan del nuevo proceso iniciado por el sindicato, sélo
mantendran los beneficios pactados en sus contratos individuales, en espera que las partes
acuerden extenderles los beneficios contenidos en este nuevo instrumento colectivo.



¢El empleador se encuentra obligado a descontar de las remuneraciones del trabajador el 75%
del valor de la cuota sindical si le ha extendido los beneficios del contrato colectivo suscrito por
el sindicato?

De conformidad con lo establecido en el derogado articulo 346 del Cédigo del Trabajo, los
trabajadores a quienes el empleador les hizo extensivos los beneficios estipulados en el
instrumento colectivo, para aquéllos que ocupen cargos o desempeiien funciones similares, deben
aportar al sindicato que hubiere obtenido los beneficios, un 75% del valor de la cuota ordinaria
sindical durante toda la vigencia del contrato. De esta manera, la obligacion de aportar al sindicato
el porcentaje sefialado nace y se perfecciona a partir del momento que el trabajador devenga los
beneficios materia de la extension y desde entonces y por explicito mandato de la ley se configura
la obligacién del correspondiente descuento mensual, por el tiempo que mantenga vigencia el
instrumento colectivo cuyos beneficios se extienden, descuento que debe realizar
obligatoriamente el empleador. De esta forma, en el evento de que los dependientes beneficiados
con la extensién del instrumento colectivo suscrito por el sindicato desempefien las mismas
funciones de los involucrados en el contrato colectivo, el empleador se encuentra en la obligacién
legal de descontar mensualmente el 75% del valor de la cuota sindical y remesarla al sindicato
respectivo.

En lo que respecta a la normativa vigente a partir del 01/04/17, la Ley N°20.940, en el numeral 36
del articulo 1°, reemplaza el Libro IV del Cédigo del Trabajo, denominandolo "De la Negociacion
Colectiva", el cual en su Titulo Il "De los instrumentos colectivos y la Titularidad sindical" regula,
especificamente en el articulo 322, la institucidn de la extension de beneficios, identificando
diferentes hipodtesis juridicas en referencia a la materia, distinguiendo entre:

e Extensidn de los beneficios a trabajadores no vinculados por el instrumento colectivo
pactado por las partes (articulo 322, incisos 2° y 3°)

e Facultad de extension del empleador respecto de la cldusula de reajuste (articulo 322
inciso final).

En lo que respecta a la Extension de los beneficios a trabajadores sin afiliacidn sindical, tenemos
que el articulo 322, en sus incisos segundo y tercero dispone:

"Las partes de un instrumento colectivo podran acordar la aplicacidn general o parcial de sus
estipulaciones a todos o parte de los trabajadores de la empresa o establecimiento de empresa sin
afiliacidon sindical. En el caso antes sefialado, para acceder a los beneficios dichos trabajadores
deberdn aceptar la extension y obligarse a pagar todo o parte de la cuota ordinaria de la
organizacién sindical, segun lo establezca el acuerdo.

El acuerdo de extension de que trata el inciso anterior debera fijar criterios objetivos, generales y
no arbitrarios para extender los beneficios a trabajadores sin afiliacién sindical.".

En virtud de la norma precitada, se desprende que, la extensidn de beneficios, bajo el imperio de la
Ley N°20.940, consiste en un acuerdo efectuado por las partes de un instrumento colectivo,
respecto de la aplicacion de las estipulaciones convenidas en dicho instrumento, a terceros que no
han participado en su celebracién. Quienes, a su vez, deberan aceptar la extension y obligarse a
pagar todo o parte de la cuota, segin como conste en el acuerdo del sindicato con el empleador,
por tanto en caso que el trabajador acepte la extensidn el empleador se encuentra obligado a



efectuar el descuento de la totalidad o parte de la cuota sindical, seglin conste en el acuerdo
respectivo.

FUERO LABORAL

é¢Goza de fuero laboral el trabajador con contrato de plazo fijo cuando negocia colectivamente?

El articulo 309 del Cédigo del Trabajo establece que los trabajadores afectos a un proceso de
negociacion colectiva gozan de fuero laboral desde los 10 dias anteriores a la presentacién del
proyecto de contrato colectivo y hasta 30 dias después de la suscripcién del respectivo
instrumento, o de la fecha de notificacién del fallo arbitral correspondiente. Sin embargo, no se
requiere solicitar el desafuero de aquellos trabajadores sujetos a plazo fijo, cuando dicho plazo
expirare dentro del periodo antes referido. De esta forma, el fuero laboral por negociacién
colectiva protege a los trabajadores con contrato de plazo fijo desde los 10 dias anteriores a la
fecha de presentacién del proyecto de contrato colectivo y hasta la fecha fijada en el contrato para
su término, si ello acontece antes de cumplirse los 30 después de la suscripcion del respectivo
instrumento colectivo.

é¢Hasta qué momento dura el fuero laboral por negociacion colectiva?

De acuerdo a lo previsto en el articulo 309 del Cédigo del Trabajo, los trabajadores involucrados en
una negociacién colectiva gozan del fuero laboral desde los diez dias anteriores a la presentacién
de un proyecto de contrato colectivo hasta treinta dias después de la suscripcidén de este ultimo, o
de la fecha de notificacién a las partes del fallo arbitral que se hubiere dictado.

Ahora bien, la fecha de término del fuero laboral fijado en el dia treinta después de la suscripcion
del contrato colectivo, o de la fecha de notificacién a las partes del fallo arbitral que se hubiere
dictado, debe entenderse referido al dia en que este evento acontezca, por cuanto el legislador al
precisar que el fuero laboral principia en los diez dias anteriores a la presentacion del proyecto de
contrato, ha determinado que se deberd estar a esa forma de computar el término legal.

De esta forma, tratandose de un plazo de dias, debe estarse a lo preceptuado por el articulo 48 del
Cédigo Civil, que en su parte pertinente establece que todos los plazos de dias, meses, o aifios de
gue se haga mencidn en la leyes o decretos del Presidente de la Republica, de los tribunales o
juzgados, se entendera que han de ser completos; y correran ademads hasta la medianoche del
ultimo dia del plazo. De esta manera, el fuero laboral por negociacidn colectiva se extiende hasta
la medianoche del dia treinta posterior a la suscripcidon del respectivo contrato colectivo, o de la
fecha de notificacidn a las partes del fallo arbitral que se hubiere dictado. Asi se desprende de la
jurisprudencia administrativa de la Direccion del Trabajo contenida, entre otros, en dictamen N2
993/52, de 09.03.2004.



éLos trabajadores involucrados en un proceso de negociacidn colectiva gozan de fuero laboral
durante el periodo en que se prorroga la vigencia del contrato colectivo para continuar las
negociaciones por haber llegado la fecha de su término?

El inciso 32 del articulo 348 del Cddigo del Trabajo establece que las partes de comun acuerdo
podran ampliar el plazo de la negociacidn y postergar la oportunidad para la votacién de la huelga.
Si lo hacen se entenderd prorrogada la vigencia del contrato anterior por el tiempo que las partes
acuerden. El acuerdo debe constar por escrito, ser firmado por ambas comisiones negociadoras
remitiéndose copia a la Inspeccion del Trabajo.

De esta forma, el legislador ha facultado a ambas partes para prorrogar la vigencia del contrato
colectivo anterior y continuar las negociaciones si no se hubiere llegado todavia a un acuerdo al
cumplirse la fecha de término de dicho contrato colectivo, o llegado el vencimiento de los 45 dias
de iniciada la negociacidn, en caso de no existir instrumento vigente. Ahora bien, la facultad de las
partes de prorrogar la vigencia del contrato colectivo anterior no significa la conclusién del
respectivo proceso de negociacidn colectiva, si se considera que, como ya se dijera, la misma tiene
por objeto continuar las negociaciones tendientes a obtener un acuerdo entre las partes.

De esta manera, el fuero que gozan los trabajadores involucrados en un proceso de negociacion
colectiva se mantiene durante la prdrroga del contrato colectivo anterior, por cuanto tal
circunstancia implica que no se ha producido la conclusion del proceso de negociacién, esto es, no
se ha suscrito el contrato colectivo, evento a partir del cual se contabilizan los 30 dias adicionales
que dura el fuero por negociacién colectiva.

éSubsiste el fuero laboral para los docentes cuando se suspende el procedimiento de
negociacion colectiva con ocasidn de las vacaciones de verano?

La Direccion del Trabajo ha sefialado en dictamen 5408/250 de 16.12.03, que el procedimiento de
negociacion colectiva que se desarrolla en un establecimiento educacional del sector particular se
suspende respecto de todos los trabajadores involucrados, sean estos docentes o no docentes,
durante el periodo en que hacen uso de su feriado legal en los términos previstos en los articulos
41 de laLey N2 19.070y 74 del Cddigo del Trabajo, segun corresponda, para los efectos de
determinar si se aprueba la huelga o si acepta la Ultima oferta del empleador, para hacer efectiva
la huelga y para suspender la que se inicid con anterioridad al inicio del periodo de interrupcién de
las actividades escolares. Ahora bien, el fuero laboral de que gozan los docentes involucrados en
un proceso de negociacion colectiva subsiste durante el periodo en que éste debe entenderse
suspendido con ocasidn de las vacaciones de verano de dicho personal.

¢éTienen fuero laboral los trabajadores con contrato indefinido que negocian colectivamente?

De acuerdo a lo previsto en el articulo 309 del Cédigo del Trabajo, los trabajadores involucrados en
una negociacion colectiva gozan del fuero laboral desde los diez dias anteriores a la presentacion
de un proyecto de contrato colectivo hasta treinta dias después de la suscripcidén de este ultimo, o
de la fecha de notificacion a las partes del fallo arbitral que se hubiere dictado. De esta forma, el
empleador no puede, en el lapso antes indicado, poner término a los contratos de trabajo de los
dependientes involucrados en la negociacidn colectiva, salvo autorizacidn judicial previa, la que



solo podra otorgarse si la causal invocada es la conclusidn del trabajo o servicio que dio origen al
contrato o algunas de las causales previstas en el articulo 160 del referido Cddigo.

NEGOCIACION INTEREMPRESA

éCual es el procedimiento de negociacion colectiva a que quedaran sujetos los sindicatos
interempresa?

De la norma establecida en el articulo 364 del Cédigo del Trabajo se colige que el legislador le ha
entregado al sindicato interempresa dos alternativas para iniciar el proceso de negociacién
colectiva con una empresa, respecto de los trabajadores que en ella representa. Mediante el
procedimiento no reglado contenido en el articulo 314 del Cédigo del Trabajo y de acuerdo al
procedimiento reglado, con ciertas modificaciones, las que dicen relacién con el tamafio de la
empresa en la que se negocia.

Con todo, cabe tener presente que en este caso, negociacion colectiva reglada, el nivel de
negociacion del sindicato interempresa corresponde a la empresa, lo cual significa que el sindicato
no negocia por todos los trabajadores que representa en distintas empresas, sino exclusivamente
en nombre de los trabajadores que representa en una empresa especifica.

A lo anterior cabe agregar que el legislador ha sefalado dos requisitos que debe reunir el sindicato
interempresa para poder negociar colectivamente con una empresa de manera reglada, a saber:

e Debe agrupar a trabajadores que se desempefien en empresas del mismo rubro o
actividad econdémica, y

e Deberd contar con un total de afiliados, no inferior a los quérum sefalados en el articulo
227, respecto de los trabajadores que represente en esa empresa.

Ademas, en el caso de la gran y mediana empresa, la principal modificacion en la materia radica en
el caracter vinculante que el legislador ha conferido a la negociacion colectiva reglada a nivel de
empresa, siempre que se cumpla con los requisitos previstos en la norma, revisados
precedentemente, en este escenario las partes se sujetaran al procedimiento general de la
negociacion reglada.

En tanto, en lo que se refiere a la micro y pequeiia empresa, esto es aquellas que reinan a menos
de cincuenta trabajadores, la negociacién colectiva con el sindicato interempresa serd voluntaria o
facultativa para el empleador.

En este caso el procedimiento se iniciard con la presentacién del proyecto de contrato colectivo
por parte del sindicato interempresa al empleador, quien dispondra de un plazo de diez dias para
manifestar si acepta o rechaza negociar con el sindicato.

En caso de aceptacidn, la negociacidn se torna vinculante para el empleador, debiendo responder
el proyecto en el mismo plazo de diez dias, pues, en el evento de no hacerlo, por aplicacién del
articulo 337, deberd entenderse aceptado el proyecto de contrato colectivo llegado el vigésimo dia
de presentado.

Tanto la aceptacion a negociar como el rechazo a la misma deberdn manifestarse por escrito y
notificarse a la directiva sindical que representa a los trabajadores afiliados al sindicato
interempresa, dentro del plazo legal establecido.



Ahora bien, en relacién a la hipétesis que el empleador no manifieste su negativa o aceptacion a
negociar colectivamente con el sindicato interempresa, es decir, simplemente deja transcurrir el
plazo sefalado, resulta pertinente aplicar la doctrina de este Servicio contenida en dictamen
N°1607/99, de 28.05.2002, el que establece que debe entenderse que ha aceptado negociar
colectivamente.

Cabe agregar, que la consecuencia juridica expuesta impone al empleador la obligacion de
responder el proyecto de contrato colectivo, pues, en caso de no cumplir con dicha obligacion al
vigésimo dia de haberse presentado el proyecto, éste debera entenderse aceptado.

Por su parte, del analisis de la norma en estudio, es posible sostener que los trabajadores afectados
por la negativa del empleador a negociar representados por el sindicato interempresa, tienen la
posibilidad de presentar un proyecto de contrato colectivo e iniciar un procedimiento de
negociacion reglada con su empleador, entendiéndose que conforman un sindicato de empresa,
para el sélo efecto del procedimiento.

éExiste fuero laboral cuando es el sindicato interempresa quien negocia colectivamente?

En el caso de los sindicatos interempresa que presentan un proyecto de contrato colectivo a una
gran o mediana empresa, el proceso tiene caracter vinculante, lo que otorga a los trabajadores
involucrados en la negociacién el fuero contemplado en el articulo 309 del Cédigo del Trabajo,
desde la notificacion del proyecto, en cambio, atendido el caracter voluntario o facultativo que la
ley ha conferido a la negociacién del sindicato interempresa con la micro y pequefia empresa,
determina que la sola presentacién del proyecto de contrato por parte del sindicato no otorga a
los trabajadores involucrados en dicho proyecto la prerrogativa del fuero establecido en el articulo
309 del Cadigo del Trabajo.

Por tanto en lo que se refiere al sindicato intermpresa que esta negociando con una micro o
pequeia empresa, una vez que el empleador ha manifestado su intencion de negociar
colectivamente con el sindicato interempresa o, en su defecto, ha dejado transcurrir el plazo sin
manifestar su rechazo, el proceso adquiere el caracter de vinculante para el empleador, situacion
gue otorga a los trabajadores involucrados en la negociacion el fuero del mencionado articulo 309.
En este caso, el fuero les beneficiard desde los diez dias anteriores a la respuesta afirmativa del
empleador a negociar o desde los diez dias anteriores al término del plazo que dispone el
empleador para manifestar si acepta o rechaza la negociacidn sin haberlo hecho, y hasta los
treinta dias siguientes a la suscripcion del instrumento colectivo.

éCuales son las alternativas que tiene el sindicato interempresa para negociar colectivamente?

De la norma establecida en el articulo 364 del Cédigo del Trabajo se colige que el legislador le ha
entregado al sindicato interempresa dos alternativas para iniciar el proceso de negociacién
colectiva con una empresa, respecto de los trabajadores que en ella representa. Mediante el
procedimiento no reglado contenido en el articulo 314 del Cédigo del Trabajo y de acuerdo al
procedimiento reglado, con ciertas modificaciones, las que dicen relacién con el tamafio de la
empresa en la que se negocia.



¢éCuales son las consecuencias para el empleador al no contestar dentro del plazo legal el
proyecto de contrato colectivo presentado por el sindicato interempresa?

En lo que se refiere sélo a la micro y pequefia empresa, esto es aquellas que reinan a menos de
cincuenta trabajadores, la negociacion colectiva con el sindicato interempresa sera voluntaria o
facultativa para el empleador.

El procedimiento se iniciara con la presentacién del proyecto de contrato colectivo por parte del
sindicato interempresa al empleador, quien dispondra de un plazo de diez dias para manifestar si
acepta o rechaza negociar con el sindicato.

En caso de aceptacidn, la negociacidon se torna vinculante para el empleador, debiendo responder
el proyecto en el mismo plazo de diez dias, pues, en el evento de no hacerlo, por aplicacion del
articulo 337, deberd entenderse aceptado el proyecto de contrato colectivo llegado el vigésimo dia
de presentado.

Tanto la aceptacidn a negociar como el rechazo a la misma deberan manifestarse por escrito y
notificarse a la directiva sindical que representa a los trabajadores afiliados al sindicato
interempresa, dentro del plazo legal establecido.

Ahora bien, en relacion a la hipétesis que el empleador no manifieste su negativa o aceptacion a
negociar colectivamente con el sindicato interempresa, es decir, simplemente deja transcurrir el
plazo sefialado, resulta pertinente aplicar la doctrina de este Servicio contenida en dictamen
N°1607/99, de 28.05.2002, el que establece que debe entenderse que ha aceptado negociar
colectivamente.

éEs procedente que el empleador de una micro o pequeiia empresa comunique en forma verbal
su decision de no negociar colectivamente con el sindicato interempresa?

En lo que se refiere sélo a la micro y pequefia empresa, esto es aquellas que redinan a menos de
cincuenta trabajadores, la negociacion colectiva con el sindicato interempresa sera voluntaria o
facultativa para el empleador.

El procedimiento se iniciard con la presentacién del proyecto de contrato colectivo por parte del
sindicato interempresa al empleador, quien dispondra de un plazo de diez dias para manifestar si
acepta o rechaza negociar con el sindicato.

En caso de aceptacién, la negociacidn se torna vinculante para el empleador, debiendo responder
el proyecto en el mismo plazo de diez dias, pues, en el evento de no hacerlo, por aplicacion del
articulo 337, deberd entenderse aceptado el proyecto de contrato colectivo llegado el vigésimo dia
de presentado.

Tanto la aceptacion a negociar como el rechazo a la misma deberan manifestarse por escrito y
notificarse a la directiva sindical que representa a los trabajadores afiliados al sindicato
interempresa, dentro del plazo legal establecido.

Ahora bien, en relacién a la hipétesis que el empleador no manifieste su negativa o aceptacion a
negociar colectivamente con el sindicato interempresa, es decir, simplemente deja transcurrir el
plazo sefialado, resulta pertinente aplicar la doctrina de este Servicio contenida en dictamen
N°1607/99, de 28.05.2002, el que establece que debe entenderse que ha aceptado negociar
colectivamente



éLos trabajadores deben reunir algiin quérum para negociar directamente con su empleador un
contrato colectivo cuando aquella micro o pequeiia empresa se ha negado a negociar con el
sindicato interempresa?

Los dependientes afiliados a un sindicato interempresa que han decidido negociar colectivamente
como “sindicato de empresa”, una vez que han recibido la negativa de su empleador a negociar
con la organizacién que les representa, deberan reunir, a lo menos, los mismos quérum y
porcentajes requeridos para la constitucion de un sindicato de empresa o el de un establecimiento
de ella.

éPuede el sindicato interempresa presentar nuevamente proyectos de contrato colectivo a los
empleadores que anteriormente se negaron a negociar con la organizacion sindical?

Los trabajadores afectados por la negativa de la pequefia o0 micro empresa a negociar
representados por el sindicato interempresa, tienen la posibilidad de presentar un proyecto de
contrato colectivo e iniciar un procedimiento de negociacion reglada con su empleador,
entendiéndose que conforman un sindicato de empresa, para el sélo efecto del procedimiento.

é¢Qué efecto produce la negativa del empleador de la micro o pequefia empresa a negociar con
el sindicato interempresa?

De acuerdo a lo previsto en el articulo 364 del Codigo del Trabajo, el sindicato de interempresa
puede presentar un proyecto de contrato colectivo, en representacién de sus afiliados, a una micro
o pequefia empresa empleadores que ocupe trabajadores que sean socios de tal sindicato, el que
estara, en su caso, facultado para suscribir el respectivo contrato colectivo. Es del caso sefialar que
para este tipo de empresa es voluntario negociar con el sindicato interempresa, pero su decisidon
negativa debe manifestarla expresamente dentro del plazo de 10 dias después de notificado. En tal
evento los dependientes afiliados a un sindicato interempresa negociaran colectivamente como
“sindicato de empresa”, debiendo reunir, a lo menos, los mismos quérum y porcentajes requeridos
para la constitucion de un sindicato de empresa o el de un establecimiento de ella.

NEGOCIACION NO REGLADA

¢éCuales son los procedimientos de negociacion colectiva que contempla la legislacion laboral?

El Cédigo del Trabajo reconoce las siguientes:

a) Negociacion colectiva reglada, de sindicatos de empresa e interempresa, como aquella
efectuada con sujecion a todas y cada una de las normas de cardcter procesal establecidas en el
Cddigo del Trabajo y da lugar a los derechos, prerrogativas y obligaciones previstas en dicho
cuerpo legal resolviéndose mediante un contrato colectivo o un fallo arbitral



b) Negociacion colectiva no reglada, contemplada en el articulo 314 del Cddigo del Trabajo,
como aquella negociacién directa que, en cualquier momento, se celebra entre uno o mas
empleadores y una o mds organizaciones sindicales en representacion de los trabajadores afiliados
a la misma, que no da lugar a los derechos, prerrogativas y obligaciones del procedimiento
reglado, concluyendo con la suscripcién de un convenio colectivo

c) Procedimiento especial de Negociacion colectiva para trabajadores eventuales, de
temporada y de obra o faena transitoria, que se celebra entre uno o mas empleadores y
trabajadores eventuales, de temporada y de obra o faena transitoria, representados por un
sindicato, que no da lugar a los derechos, prerrogativas y obligaciones del procedimiento reglado,
concluyendo con la suscripcidn de un convenio colectivo

d) Negociacion de Federaciones y Confederaciones, que se lleva a caboe n cualquier momento
por iniciativa de la o las organizaciones de grado superior o bien, de uno o mas empleadores o una
0 mas asociaciones gremiales de empleadores, que no da lugar a los derechos, prerrogativas y
obligaciones del procedimiento reglado, concluyendo con la suscripcion de un convenio colectivo.

éPuede la directiva del sindicato convenir con el empleador la prérroga del convenio colectivo
vigente?

El articulo 314 del Cédigo del Trabajo, establece que en cualquier momento y sin restricciones de
ninguna naturaleza, puede iniciarse entre uno o mas empleadores y una o mas organizaciones
sindicales, negociaciones directas y sin sujecién a normas de procedimiento para convenir
condiciones comunes de trabajo y remuneraciones, por un tiempo determinado. Es del caso
sefialar que suscrito el convenio colectivo por la negociacion directa éste no puede tener una
duracion superior a tres afos. Ahora bien, en lo que respecta a los convenios colectivos suscritos
antes del 01.04.2017, la Direccién del Trabajo ha sefialada en su jurisprudencia administrativa, en
dictamen 1159/0058, de 10.04.2002, que la prérroga de un convenio colectivo vigente, suscrito
con una organizacion sindical, debe ser acordada por las partes que concurrieron con su voluntad
a su suscripcién, debiendo la directiva sindical, previamente, someter la propuesta a la asamblea
de socios involucrados quienes en su totalidad deberdn autorizarla a fin de que, en su
representacién, proponga o acepte la referida prorroga.

En tanto, en lo que se refiere a los convenios colectivos suscritos al amparo de la norma prevista
en la Ley 20.940, cabe tener en cuenta que la reforma introducida por la Ley ya indicada, vino en
cambiar una de las bases del modelo de negociacidn colectiva, cual es la referida al sujeto sobre el
cual recae formalmente la iniciativa para incoar y sostener el proceso negocial, al entregar este rol
a la organizacion sindical respectiva, primando por sobre la funcién que en esta instancia se le
reconocia al trabajador individual, como concluye el Dictamen N°2858/79 del 27.06.17,
correspondiendo, por tanto, que la modificacién de un convenio sea pactada por la mayoria
absoluta del directorio del sindicato, en su calidad de cuerpo colegiado, y el empleador.



é¢Quiénes pueden suscribir un convenio colectivo con el empleador mediante una negociacién
directa sin estar sometido a ninguna formalidad?

Sin perjuicio del procedimiento de negociacidon colectiva reglada, en cualquier momento y sin
restricciones de ninguna naturaleza, puede iniciarse entre uno o mas empleadores y una o mas
organizaciones sindicales, negociaciones directas y sin sujecion a normas de procedimiento para
convenir condiciones comunes de trabajo y remuneraciones, por un tiempo determinado
suscribiéndose un instrumento denominado convenio colectivo de trabajo.

El legislador mantiene las modalidades de negociacién de caracter voluntario, particularmente
respecto de la negociacién colectiva no reglada del articulo 314 del Cédigo del Trabajo, la cual
recibe aplicacion tratdndose de sindicatos de empresa como en organizaciones de distinta
naturaleza.

En tal sentido, dable es recordar lo dispuesto por este Servicio mediante dictamen N° 5781/93, de
01.12.2016, el cual al referirse al procedimiento de negociacion previsto en la ley N°20.940 v,
particularmente, al procedimiento no reglado, sefialé que la expresidon "una o mas organizaciones
sindicales" utilizada por el legislador en el articulo 314 del Cddigo del Trabajo, incluye tanto a los
sindicatos de trabajadores de empresa, interempresa, de trabajadores eventuales o transitorios,
como también a las federaciones y confederaciones

é¢Como se contabiliza el plazo para solicitar la mediacion obligatoria del Inspector del Trabajo?

La mediacion obligatoria obedece a un mecanismo establecido por el legislador a fin de promover
la solucidn alternativa de conflictos colectivos, que, de resultar exitosa, evitaria la realizacion de la
huelga.

En dicho entendido, la mediacién obligatoria requiere que no se haya hecho efectiva la huelga. De
ello se sigue que el legislador haya otorgado el plazo de cuatro dias siguientes a la aprobacion de
la misma para requerir la intervencién del Inspector del Trabajo como mediador. Para efectos de
como debe realizarse el computo del plazo antes mencionados, se debe ver la disposicion del
articulo 312, que establece:

"Plazos y su computo. Todos los plazos establecidos en este Libro son de dias corridos, salvo los
previstos para la mediacién obligatoria del articulo 351.

Con todo, cuando un plazo venciere en dia sdbado, domingo o festivo, se entenderd prorrogado
hasta el dia habil siguiente".

Del precepto legal citado, aparece que la regla general es que los plazos corren
ininterrumpidamente, salvo los de la mediacién obligatoria del articulo 351.

Ahora bien, del analisis de dicho articulo se desprende que el legislador sélo ha otorgado la
calificacion de "dias habiles" a los cinco dias que abarca el desarrollo de la mediaciéon obligatoria.
De ello se sigue que el plazo que el articulo 351 establece para solicitar la mediacion es de dias
corridos, lo que se aviene plenamente con el plazo para hacer efectiva la huelga.

En efecto, el plazo para solicitar la mediacidn obligatoria debe anteceder a aquel previsto para
hacer efectiva la huelga, lo que exige un computo idéntico de ambos plazos, pues, de lo contrario
nos enfrentariamos a una situacién en que el plazo para solicitar la mediacion obligatoria



sobrepasaria el lapso establecido por el legislador para hacer efectiva la huelga, cuestién que no se
condice con el objetivo que persigue la institucién aludida.

Ahora bien, cuando el ultimo dia del plazo para solicitar la mediacién obligatoria ha recaido en
sabado, domingo o festivo, debiendo prorrogarse para el dia siguiente habil, haciéndolo coincidir
con el dia en que debe hacerse efectiva la huelga, se debe aplicar lo que indica el dictamen
2549/73 del 08.06.17, que indica que cada vez que el plazo para solicitar la mediacién obligatoria
se haya prorrogado por aplicacién del inciso 2° del articulo 312, se trasladara,
consecuencialmente, la oportunidad en que las partes deban hacer efectiva la huelga, para el
inicio de la jornada del dia siguiente al vencimiento de dicha prérroga.

¢El empleador puede determinar el cierre de la empresa para dar inicio al feriado colectivo si se
esta negociando colectivamente?

La Direccidon del Trabajo ha establecido mediante dictamen 140/11 de 08.01.96, que no procede
disponer el feriado colectivo durante el periodo de huelga. El fundamento legal en que se basa tal
pronunciamiento es que los contratos de trabajo de los dependientes en huelga se hallan
suspendidos, y el ejercicio del feriado no puede ejercerse ajeno a la plena vigencia del vinculo
juridico laboral. Es del caso sefialar que el inciso 1° del articulo 355 del Cédigo del Trabajo
establece que durante la huelga o el cierre temporal o lock-out se entendera suspendido el
contrato de trabajo, respecto de los trabajadores y del empleador que se encuentren involucrados
0 a quienes afecte, en su caso.

Finalmente, debe tenerse presente que, el procedimiento de la negociacion colectiva debe
entenderse suspendido durante el periodo en que el empleador concede feriado colectivo a los
trabajadores involucrados en el mismo, Unicamente en el evento que éste coincida con el dia en
gue ellos deban hacer efectiva la huelga

¢El empleador se encuentra obligado a tramitar la licencia médica cuando el trabajador se
encuentra en huelga?

Durante la huelga se entiende suspendido el contrato de trabajo respecto de los trabajadores y del
empleador que se encuentran involucrados en el proceso de negociacidn colectiva o a quienes
afecte, en su caso. De esta forma, el trabajador que se encuentra en huelga tiene suspendidos los
efectos de su contrato, por lo que no debe justificar su ausencia al trabajo ante el empleadory, si
se acoge a licencia médica después de iniciada la huelga, no corresponde que el empleador la
tramite, salvo que se trate de licencias médicas que sean la continuacidn de otras extendidas con
anterioridad (sin solucién de continuidad y por el mismo diagndstico). Asimismo, en el caso de
licencias médicas extensas que se hayan iniciado durante la huelga, tales como las del descanso
prey post natal, procede la tramitacion y autorizacion de aquella parte de la licencia que exceda el
periodo de huelga
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¢En qué consiste la mediacion obligatoria del Inspector del Trabajo?

Al hablar de mediacidn, nos referiremos a un modelo de solucion de conflictos laborales,
colectivos o individuales, en que las partes involucradas buscan generar soluciones, auxiliadas por
un tercero imparcial, quien actlia como moderador con el objeto de facilitar la comunicaciény el
didlogo. Constituye ademas una actuacién proactiva de la Direccién del Trabajo, cuyo objeto es
promover en el ambito de las relaciones laborales, una cultura de didlogo y colaboracion, a través,
de la busqueda pacifica de acuerdos y de solucion a los conflictos.

En efecto, cabe considerar que de esta definicidn, es posible desprender que el rol del mediador
es "facilitar" y "asistir" a las partes para arribar a un acuerdo, lo que lo diferencia del arbitraje,
cuya principal funcidn es "conducir" a un acuerdo entre las partes.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 351 del Codigo del Trabajo, se puede inferir que
esta modalidad de mediacidon vino a reemplazar a la gestion de "buenos oficios", que se
encontraba contemplada en el anterior articulo 374 bis del Cédigo del Trabajo, variando el plazo
para solicitarla, en comparacidn con la antigua normativa.

Asimismo, al igual que en la mediacidn voluntaria, el legislador no definié lo que se entiende por
mediacidn obligatoria, sélo indicé que ésta puede ser solicitada por cualquiera de las partes,
dentro de los cuatro dias siguientes de aprobada la huelga, suspendiendo el ejercicio de la misma,
por un periodo de 5 dias habiles, pudiendo prorrogarse la gestion hasta 5 dias habiles mas si
mediare acuerdo de ambas partes en dicha prorroga.

El caracter de obligatorio, lo adquiere esta modalidad de mediacidn una vez que ha sido solicitada
por una de las partes, por lo que podemos definir esta modalidad de mediacidn como aquel
proceso que puede ser solicitado por cualquiera de las partes dentro de los cuatro dias siguientes
a la aprobacién de la huelga, materializado a través del requerimiento ante la Inspeccién del
Trabajo, el que tendra el caracter de obligatorio para ellas, suspendiendo el ejercicio de la huelga
mientras dure.

¢éEsta obligado el empleador a pagar un beneficio esporadico u ocasional que se devenga en el
periodo en que el trabajador esta en huelga?

De conformidad con la jurisprudencia de la Direccién del Trabajo, contenida, entre otros, en
Dictamen 3709/188 de 14.06.95, la suspensién de la obligacion de pagar las remuneraciones
durante la huelga se circunscribe exclusivamente a aquellos beneficios que, por la no prestacion
de trabajo efectivo no naceny, por lo mismo, no se devengan ni son exigibles en relacién a los dias
de huelga, precisamente porque respecto de ellos no se genera el titulo necesario, cual es la
ejecucion de los servicios durante el periodo laboral respectivo. De lo anterior se desprende que
no resultan afectadas por la suspension temporal del contrato aquellas remuneraciones o
beneficios, cuya exigibilidad habia quedado determinada en el contrato con anterioridad a la
huelga. En efecto, los beneficios laborales periddicos o esporadicos, cuya exigibilidad esta ligada a
un evento, tiempo o fecha, y que no estan directa o materialmente vinculados a la prestacién de
servicios determinados, se perfeccionan por la sola llegada del evento, tiempo o fecha, siempre
que los trabajadores se mantengan como tales en virtud del contrato de trabajo que contempla
esos beneficios. Si los referidos requisitos son cumplidos por los trabajadores durante el periodo
de huelga, la suspension contractual sélo va a afectar temporalmente la exigibilidad de los
sefialados beneficios. De esta manera, dichos beneficios mantienen su vigencia durante el periodo



de la huelga suspendiéndose Unicamente la obligacién de efectuar su pago hasta el término del
mismo periodo, toda vez que la procedencia de su pago no esta directa y materialmente vinculada
a la prestacion de los servicios, sino que a la sola llegada del evento o fecha prevista para ello,
bastando que estuviere vigente el contrato de trabajo que los contempld. Asi, por ejemplo,
beneficios como el aguinaldo de Fiestas Patrias o de Navidad son exigibles no obstante coincidir
con el periodo de la huelga, suspendiéndose Unicamente la obligacion de efectuar su pago hasta el
término de la huelga.

éPuede prorrogarse la intervencion del Inspector del Trabajo cuando se ha solicitado la
mediacion obligatoria?

De conformidad con lo dispuesto en el inciso 32 del articulo 351 del Cédigo del Trabajo,
transcurridos 5 dias habiles desde que fuera solicitada la intervencidn de los buenos oficios del
Inspector del Trabajo, sin que las partes hubieren llegado a acuerdo, este dard por terminada su
labor, debiendo hacerse efectiva la huelga al inicio del dia habil siguiente. Sin perjuicio de lo
anterior, las partes pueden acordar que el Inspector del Trabajo continte desarrollando su gestion
por un lapso de hasta cinco dias habiles mds, prorrogdndose por ese hecho la fecha en que la
huelga debe hacerse efectiva. Ver dictamen 2549/73 del 08.06.17.

é¢Qué validez tienen los nuevos ofrecimientos del empleador cuando éstos no constan por
escrito?

Una vez recepcionada la respuesta del empleador al proyecto de contrato colectivo de los
trabajadores se inicia un proceso de conversaciones para arribar a un acuerdo cuyas
estipulaciones pasaran a constituir el contrato colectivo. De esta forma, si las partes no llegan a un
acuerdo en determinados beneficios, estos no pasardn a integrar el instrumento que en definitiva
se firme. Asi las cosas, si los trabajadores quieren forzar la inclusién de determinados beneficios, a
los cuales el empleador se niega, tienen la opcidén de determinar en una votacidn si aceptan la
ultima oferta del empleador o declaran la huelga. Por otra parte, si el empleador no ha entregado
a los trabajadores una nueva oferta, por escrito y depositada en la Inspeccion del Trabajo, los
trabajadores deberdn pronunciarse en la votacion a que se ha hecho referencia precedentemente
sobre la respuesta que se encuentra registrada en la Inspeccién del Trabajo y que fue
recepcionada por la comisidn negociadora de los trabajadores en su oportunidad. En otras
palabras, si los ofrecimientos efectuados por el empleador asi como los acuerdos a que hubieren
llegado en las conversaciones, no se traducen en una oferta conforme a la ley (recepcionada por
los trabajadores por escrito, firmada por éstos y depositada en la Inspeccion del Trabajo), tales
ofrecimientos no resultan validos para los efectos de la votacion sobre aceptar la Ultima oferta del
empleador o declarar la huelga.

¢Quién puede solicitar la mediacidn obligatoria del Inspector del Trabajo?

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 351 del Cddigo del Trabajo, se puede inferir que
esta modalidad de mediacidn vino a reemplazar a la gestion de "buenos oficios", que se



encontraba contemplada en el anterior articulo 374 bis del Cédigo del Trabajo, variando el plazo
para solicitarla, en comparacion con la antigua normativa.

Asimismo, al igual que en la mediacidn voluntaria, el legislador no definié lo que se entiende por
mediacidn obligatoria, sélo indicé que ésta puede ser solicitada por cualquiera de las partes,
dentro de los cuatro dias siguientes de aprobada la huelga, suspendiendo el ejercicio de la misma,
por un periodo de 5 dias hdbiles, pudiendo prorrogarse la gestion hasta 5 dias habiles mas si
mediare acuerdo de ambas partes en dicha prorroga.

El caracter de obligatorio, lo adquiere esta modalidad de mediacidn una vez que ha sido solicitada
por una de las partes, por lo que podemos definir esta modalidad de mediacién como aquel
proceso que puede ser solicitado por cualquiera de las partes dentro de los cuatro dias siguientes
a la aprobacién de la huelga, materializado a través del requerimiento ante la Inspeccion del
Trabajo, el que tendra el caracter de obligatorio para ellas, suspendiendo el ejercicio de la huelga
mientras dure.

RECLAMACIONES DE LEGALIDAD E IMPUGNACIONES DE TRABAJADORES

¢COmo se determina si un trabajador esta o no habilitado para negociar colectivamente cuando
el empleador en su respuesta lo excluye del proceso?

De conformidad con lo establecido en la letra b) el articulo 340 del Cédigo del Trabajo, recibida la
respuesta del empleador, la comisién negociadora sindical puede reclamar de las reclamaciones
y/o impugnaciones a trabajadores formuladas por éste y de las que le merezca la respuesta, por
no ajustarse a las disposiciones del Libro IV del Cédigo.

Por su parte, el articulo 305 del Cédigo del Trabajo sefiala cudles son los trabajadores que no

pueden negociar colectivamente, circunstancia que debe estar establecida en los respectivos

contratos de trabajo, estableciendo la norma que cualquier trabajador o el sindicato al que se
encuentre afiliado puede reclamar a la Inspeccion del Trabajo de la circunstancia de que en el
contrato del trabajador conste que no puede negociar colectivamente.

Ahora bien, respecto al procedimiento de reclamacion de legalidad, se entiende que es aplicable la
doctrina de la Direccién del Trabajo contemplada en el dictamen 4863/210 de 12.11.2003, el
Inspector del Trabajo o del Director del Trabajo, en su caso, debera proceder a examinar las
cldusulas de un contrato individual de trabajo que impidan ejercer el derecho a negociar
colectivamente, y a verificar que las funciones que efectivamente cumple el trabajador afectado
son de aquellas a que se refiere el articulo 305 del Cddigo del Trabajo. En el evento que la
fiscalizacién arroje un resultado distinto al contenido en el contrato individual de que se trate y la
funcién que realmente desarrolle el trabajador no sea de aquellas que le inhabiliten, declarara que
el dependiente es competente para negociar colectivamente y, por tanto, sera parte en el
respectivo proceso.



éCual es el plazo que dispone la Inspeccién del Trabajo para resolver la reclamacion de los
trabajadores sobre las reclamaciones y/o trabajadores impugnados y/o la respuesta del
empleador?

Si la comisidn negociadora sindical interpone reclamo respecto a las reclamaciones y/o
impugnaciones a trabajadores formuladas por éste y de las que le merezca la respuesta, por no
ajustarse a las disposiciones del Libro IV del Cédigo del Trabajo, la Inspeccion del Trabajo citard a
las partes a una audiencia a llevarse a cabo dentro de los 5 dias siguientes de tal

reclamo. Efectuada la audiencia, la Inspeccion del Trabajo debera dictar Resolucion dentro del
plazo de 5 dias de concluida aquella. Silas impugnaciones o reclamaciones involucran mas de
1000 trabajadores resolvera el Director del Trabajo.

En contra de esa resolucidn solo procederd el recurso de reposicion que deberd ser interpuesto
dentro del tercer dia de haberse notificado la resolucién de reclamacién. Y esta podria ser
reclamable judicialmente a través del procedimiento monitorio establecido en el articulo 504 del
Cddigo del Trabajo.

éPuede ser materia de reclamaciodn la circunstancia de que el empleador no ha adjuntado a su
respuesta los documentos solicitados por la comision negociadora?

No, por cuanto el articulo 319 del Cédigo del Trabajo establece un procedimiento administrativo y
judicial para tales efectos.

PRESENTACION DEL PROYECTO

éCuales son los antecedentes indispensables para preparar el proyecto de contrato colectivo?

Este Servicio, a través de Dictamen N°5935/96 de 13.12.2016 indicd que:

El articulo 316 del Cédigo del Trabajo reconoce al sindicato que se encuentre en posicion de
negociar con una determinada empresa, el derecho a que esta le proporcione aquella informacién
especifica y necesaria para preparar su negociacion colectiva, es decir, aquellos antecedentes que
permitan al sindicato proponer estipulaciones sobre las relaciones mutuas entre trabajadores y
empleadores, permitiéndole especialmente lograr acuerdos referidos a remuneraciones u otros
beneficios en especie o en dinero y, en general, a las condiciones comunes de trabajo, en
concordancia con lo prescrito en el nuevo articulo 306 inciso primero del Codigo del Trabajo.

De esta manera, este derecho tiene un fundamento instrumental, destinado a poner a disposicion
de la organizacidn sindical aquella informacidn que le permita negociar con conocimiento de
causa, eliminando, de esta manera, un obstdculo que limite las opciones de entendimiento entre
las partes que negociardn, en virtud del principio de la buena fe contemplado en el nuevo articulo
303 del Cddigo del Trabajo.

El legislador ha establecido de manera precisa que los sindicatos con derecho a negociar,
cualquiera sea el tamafio de la empresa, podrdn solicitar los antecedentes que la normativa le
permita, dentro de los noventa dias previos al vencimiento del instrumento colectivo vigente. En
caso de que este ultimo no exista, el requerimiento podra efectuarse en cualquier momento.



Luego, el legislador ha establecido, de manera expresa, el momento para que la empresa cumpla
oportunamente con la obligacién de proporcionar la informacidn que le ha sido solicitada,
disponiendo esta del plazo de treinta dias contados desde su requerimiento por parte del
sindicato para la entrega. Ademas, en el caso que no cumpla con esta obligacidn, la ley franquea
en el articulo 319 un procedimiento de requerimiento de informacidn, tanto por via administrativa
como judicial.

Finalmente, el citado articulo 316 distingue la informacién minima para la preparacion de la
negociacion colectiva, que deberdn proporcionar las grandes y medianas empresas, por una parte,
y las micro y pequefias empresas, por otra, a los sindicatos en ellas constituidos.

Grandes y medianas empresas
Las grandes y medianas empresas deberan entregar, a lo menos, la siguiente informacién:

a) Planilla de remuneraciones pagadas a los trabajadores afiliados a la organizacién requirente,
desagregada por haberes y con el detalle de fecha de ingreso a la empresa y cargo o funcién
desempenada.

b) Valor actualizado de todos los beneficios que forman parte del instrumento colectivo vigente.

c) Los costos globales de mano de obra de la empresa de los dos Ultimos afios. Si existiere contrato
colectivo vigente y éste hubiere sido celebrado con duracién superior a dos afios, se deberan
entregar los costos globales del periodo de duracidn del contrato.

d) Toda la informacion periddica referida en los articulos 315 y 318 que no haya sido entregada
oportunamente a los sindicatos de empresa, cuando corresponda.

e) Informacidén que incida en la politica futura de inversiones de la empresa que no tenga, a juicio
del empleador, cardcter de confidencial.

Micro y pequeiias empresas

La informaciéon minima con la que debera contar el sindicato en estas empresas, esta constituida
por:

a) Las planillas de remuneraciones pagadas a sus socios, desagregadas por haberes;
b) Valor actualizado de todos los beneficios que forman parte del instrumento colectivo vigente.

c) Los costos globales de mano de obra de la empresa de los dos Ultimos afios. Si existiere contrato
colectivo vigente y éste hubiere sido celebrado con duracién superior a dos afios, se deberan
entregar los costos globales del periodo de duracidn del contrato.

¢En qué circunstancias el empleador puede declarar periodo no apto para negociar
colectivamente?

Es una facultad que la ley otorga al empleador que no tiene sindicato con instrumento colectivo
vigente, para establecer un periodo de 60 dias en el afio calendario, durante el cual los
trabajadores no pueden presentar proyectos de contratos colectivos, este plazo es continuo, no
puede fraccionarse.

La declaracidon que realice el empleador, debe sujetarse a las siguientes reglas:



» Debe hacerse por escrito.
» Debe ser comunicada a los trabajadores y a la Inspeccién del Trabajo.
» El periodo declarado como no apto, no puede exceder los 60 dias corridos, v,

» La declaracion debe efectuarse antes que se haya presentado un proyecto de contrato colectivo.

¢En qué momento los trabajadores pueden presentar su proyecto de contrato colectivo al
empleador?

Al respecto hay que distinguir si el sindicato tiene o no instrumento colectivo vigente. En caso de
no existir, conforme lo establece el articulo 332 del Cddigo del Trabajo, los trabajadores pueden
presentar al empleador un proyecto de contrato colectivo en el momento que lo estimen
conveniente, sin perjuicio de si coincide con un periodo que el empleador, en cuya empresa no
existe instrumento colectivo vigente, ha declarado periodo no apto para iniciar negociaciones, o
aquel no reune la antigliedad prevista en el articulo 308 del Cédigo. Por el contrario, si el sindicato
tiene un instrumento colectivo vigente, de acuerdo a lo previsto en el articulo 332 la presentacion
del proyecto debe efectuarse no antes de 60 dias ni después de 45 dias anteriores a la fecha de
vencimiento de dicho instrumento.

éPuede el sindicato incluir en su proyecto de contrato colectivo a trabajadores que se
encuentran afectos a un instrumento colectivo vigente distinto al del sindicato?

Uno de los atributos de la Libertad Sindical, es que los trabajadores son libres de adherirse ala o
las organizaciones que deseen.

Nuestro ordenamiento juridico reconoce esta libertad indicando que la afiliacién sindical es
voluntaria, personal e indelegable, tanto a nivel constitucional (articulo 19 N°19 inciso primero de
la Constitucion Politica) como a nivel legal (articulo 214 del Codigo del Trabajo).

Sin embargo, en los incisos segundos y tercero del articulo 323 del cédigo del Trabajo vigente, se
regula la vinculacién del trabajador con el instrumento colectivo negociado por el sindicato al que
pertenecia, antes de su cambio de afiliacién o desafiliacion. En este punto, se ha sefialado por esta
Direccidn: "De los preceptos transcritos, se desprende que aquellos trabajadores que se
encuentran afectos a un instrumento colectivo, aun cuando hayan cambiado su afiliacion sindical,
deberan permanecer sujetos al instrumento suscrito por la organizacién a la que pertenecian, no
pudiendo ser parte del proceso de negociacién del sindicato al que se afilié después. No obstante,
al término de la vigencia del instrumento colectivo del sindicato al que estaba afiliado
anteriormente, ese trabajador pasard a estar afecto al instrumento colectivo del nuevo sindicato al
que se hubiere afiliado, en caso de existir este." (Ord. N2 5781/0093, de 01.12.2016).

Asimismo, resulta pertinente recordar que, en virtud de lo preceptuado por el articulo 307 del
Cddigo del Trabajo, ningln trabajador podra estar afecto a mdas de un contrato colectivo de
trabajo celebrado con el mismo empleador:

En consecuencia, los trabajadores que estuviesen afiliados a una organizacién sindical al momento
de iniciarse la negociacién y hasta el quinto dia de presentado el proyecto, segun se prescribe en el



articulo 331 citado, se encuentran vinculados al instrumento colectivo que derive de aquel proceso
de negociacidn colectiva. Dicha vinculacién se mantendrd en el tiempo, a pesar del cambio de
afiliacidn a otra organizacion sindical o desafiliacion de la organizacidn sindical con la cual iniciaron
un proceso de negociacion colectiva.

éPueden adherirse al proyecto que presente un sindicato socios de otras organizaciones
sindicales de la misma empresa?

No, la norma vigente no reconoce la posibilidad de adherirse a un proyecto de contrato colectivo,
solo se puede participar de un proceso de negociacidn colectiva en calidad de afiliado de la
organizacion sindical.

éPuede un sindicato presentar al empleador mas de un proyecto de contrato colectivo en un
mismo periodo?

No, si por aplicacion de la normativa previa a la reforma incorporada por la Ley 20.940, una
organizacién sindical tiene actualmente dos o mas contratos colectivos vigentes, con diferentes
fechas de término, para efectos de lo dispuesto en el articulo 333 del Cédigo del Trabajo, dicha
organizacién deberd escoger una de esas fechas para determinar el momento de presentacion del
préoximo proyecto de contrato colectivo, debiendo entenderse que a sus asociados les sera aplicable
lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 323 o lo establecido en el articulo 325 (ultraactividad
del instrumento colectivo), segln se elija presentar el proyecto de contrato colectivo en la
oportunidad juridica que le genere el primer instrumento por vencer o, en el segundo caso, la
oportunidad que genere alguno de los ultimos instrumentos colectivos por vencer. En decir, si se
escoge la fecha mds préxima de negociaciéon, los demds instrumentos colectivos del sindicato
mantendran su vigencia por el tiempo que les reste, pasando esos trabajadores a estar regidos por
el nuevo instrumento al término de la vigencia de los mismos. En cambio, si el sindicato opta por la
oportunidad que genera el ultimo instrumento colectivo en vencer, respecto de los trabajadores
regidos por los instrumentos colectivos anteriores se aplicard la ultraactividad contemplada en el
articulo 325.

RESPUESTA

¢En qué momento el empleador puede objetar la procedencia de la negociacidn colectiva si la
empresa es de aquellas que no puede negociar colectivamente?

De acuerdo a lo previsto en el inciso 32 del articulo 304 del Cddigo del Trabajo, no puede existir
negociacion colectiva en las empresas o instituciones publicas o privadas cuyos presupuestos, en
cualquiera de los dos ultimos anos calendario, hayan sido financiados en mas de un 50% por el
Estado, directamente, o a través de derechos o impuestos. Ahora bien, la Direccion del Trabajo ha
manifestado en su jurisprudencia administrativa, en dictamen 3069/153 de 14.08.01, que el
planteamiento respecto de la eventual prohibiciédn que la empresa podria tener de negociar
colectivamente con sus trabajadores, debe efectuarse dentro del proceso de negociacidn colectiva
y debe ser resuelto por la autoridad competente, esto es, por el Inspector del Trabajo o el Director



del Trabajo, seguin donde se radique el proceso de negociacidn respectivo, en el tramite
denominado reclamaciones e impugnaciones de legalidad. Lo anterior encuentra su fundamento
en el articulo 339 del Cédigo del Trabajo en concordancia con la letra a) del articulo 340 del mismo
cuerpo legal, disposiciones que establecen que el empleador en su respuesta puede formular las
reclamaciones que le merezca el proyecto de contrato colectivo, o impugnar trabajadores,
naciendo para los trabajadores el derecho a reclamar ante la autoridad ya indicada, la cual sélo
estd facultada legalmente para pronunciarse respecto de la materia en andlisis ante la inexistencia
de acuerdo entre las partes en la oportunidad juridica sefialada en la letra e) del articulo 340, al
resolver la reclamacion de legalidad.

é¢Qué debe contener la respuesta del empleador al proyecto de contrato colectivo?

El empleador debe dar respuesta al proyecto de contrato, dentro de los diez dias siguientes a la
fecha de presentacién del mismo, plazo que puede ser prorrogado de comun acuerdo hasta por
diez dias adicionales.

La respuesta debe ser entregada a un miembro de la comisién negociadora sindical y/o remitida a
la direccion de correo electrénico designado por el sindicato en su proyecto de contrato. El
empleador debera, ademas, remitir copia de la respuesta a la Inspeccidn del Trabajo junto con el
comprobante de su recepcion por parte del sindicato, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha
en que ésta haya sido entregada a la comisidn negociadora.

En su respuesta el empleador deberd referirse a todas las cldusulas propuestas en el proyecto de
contrato e indicar una direccidn de correo electréonico. Del mismo modo, se faculta para que
explique los fundamentos de su proposicidon, acompafiando los antecedentes que la sustentan.

La respuesta del empleador deberd contener también, por expresa disposicidn del articulo 361, la
proposicién sobre la identidad y nimero de trabajadores afiliados al sindicato que deba conformar
los equipos de emergencia, cuando corresponda.

Ademas, la respuesta debe contener la designacidn de la comisién negociadora de la empresa, la
cual podra estar integrada hasta por tres apoderados que formen parte de la misma'y, al igual
como ocurre con el sindicato, el empleador podra designar asesores, que no pueden exceder de
tres.

Finalmente, de conformidad al articulo 340 letra a) del Cédigo del Trabajo, el empleador, en la
respuesta al proyecto de contrato colectivo, debera formular todas sus impugnaciones y
reclamaciones, acompainando los antecedentes en que se funden.

¢Qué sucede cuando el empleador no da respuesta al proyecto de contrato colectivo presentado
por los trabajadores?

El empleador que ha recibido de los trabajadores un proyecto de contrato colectivo debe darle
respuesta dentro del plazo de 10 dias contados desde su recepcidn y en el evento de no hacerlo
dentro de tal plazo la Inspeccién del Trabajo aplicard una multa acorde a lo dispuesto en el articulo
406 del Cédigo del Trabajo. Ahora bien, conforme lo establecido en el inciso 2° del articulo 337 del
Cddigo del Trabajo, llegado el vigésimo dia de presentado el proyecto de contrato colectivo sin



gue el empleador le haya dado respuesta, se entenderd que lo acepta, salvo prérroga acordada
por las partes de conformidad con el inciso 1° del articulo 335. Cabe tener presente que el
legislador utilizd la expresién "llegado el vigésimo dia de presentado el proyecto sin que el
empleador haya dado respuesta", lo que implica que al llegar tal dia sin que los trabajadores hayan
recibido la respuesta operaria la sancidn sefialada. Es del caso sefialar que el dia comienza a las
00:00 horas y termina a las 24:00 horas, de forma que si a las 00:00 horas del dia vigésimo contado
desde la presentacion del proyecto no hay respuesta recibida por los trabajadores surte efecto la
disposicion legal.

éSe encuentra obligado el empleador a dar respuesta al proyecto de contrato colectivo
presentado por los trabajadores fuera del plazo legal?

Si los trabajadores presentan el proyecto de contrato colectivo fuera del plazo legal, el empleador
igualmente se encuentra obligado a dar respuesta al proyecto dentro de los 10 dias siguientes a su
presentacion. La respuesta debe pronunciarse sobre todas y cada una de las proposiciones de los
trabajadores, sefialar una direccién electrénica y podra explicar los fundamentos y contenidos de
su proposicidn, sin perjuicio de reclamar la legalidad del proyecto por haber sido presentado fuera
del plazo legal. Es del caso sefalar que la respuesta al proyecto de contrato colectivo representa
para el empleador la Unica instancia que tiene, dentro del proceso de la negociacion colectiva,
para reclamar la legalidad del proyecto de los trabajadores o impugnar trabajadores. De esta
manera, si el empleador no formula reclamacion de legalidad la negociacidn sigue su curso, sin
gue pueda posteriormente formularse otras reclamaciones como, por ejemplo, sobre la
oportunidad en que se presentd el proyecto. Finalmente, cabe sefialar que si el empleador
formula reclamaciones al proyecto y/o impugna trabajadores, el sindicato puede reclamar de tales
reclamaciones y/o impugnaciones a la Inspeccion del Trabajo, conforme al articulo 340 del Cédigo
del Trabajo, caso en el cual serd dicho organismo el que, una vez finalizada la audiencia sin que
registre acuerdo entre las partes, determinara si el proyecto de los trabajadores fue o no
presentado en forma oportunda, hecho que se comunica por resolucién fundada a las partes. Es
del caso sefalar que si se resuelve que el proyecto ha sido presentado fuera del plazo legal, se da
por terminado el proceso de negociacidn colectiva.

éUna vez presentado el proyecto de contrato colectivo al empleador puede postergarse el inicio
de la negociacion colectiva?

Habiendo presentado el sindicato su proyecto de contrato colectivo al empleador de conformidad
alo prevenido en el articulo 332 o0 333 del Cédigo del Trabajo, segun sea el caso, se ha dado inicio
a una negociacidén colectiva reglada, lo que obliga al empleador a dar respuesta, dentro de los 10
dias siguientes a su presentacion. No existe legalmente la posibilidad de postergar el inicio de la
negociacion colectiva, las partes pueden acordar, de comun acuerdo, prorrogar el plazo de la
respuesta del empleador por hasta 10 dias. Lo anterior, debe entenderse sin perjuicio del derecho
de las partes de desistirse, de comun acuerdo, de continuar con el proceso de negociacién
dandolo por terminado.

SUSCRIPCION DEL CONTRATO


http://www.dt.gob.cl/consultas/1613/w3-article-72220.html

¢éConstituye clausula de reajustabilidad aquella que establece un incremento de remuneraciones
de acuerdo a la antigliedad del trabajador en la empresa?

La Direccidon del Trabajo ha manifestado en su jurisprudencia administrativa, entre otras, en
dictamen 2202/104 de 04.04.95, al fijar el sentido y alcance de la expresién "cldusulas relativas a la
reajustabilidad" utilizada por el legislador, que son aquellas cldusulas cuyo objeto es aumentar o
incrementar las remuneraciones y beneficios en dinero, a fin de mantener el poder adquisitivo de
las mismas. De esta forma, el beneficio de bienio, que se da por la antigliedad en la empresa cada
cierto tiempo como, por ejemplo, por cada dos afios de trabajo, si bien involucra un aumento o
incremento de remuneraciones, no es menos cierto que se trata de un incremento que opera de
forma independiente de todo mecanismo que tienda a mantener el poder adquisitivo de las
remuneraciones del trabajador, toda vez que estamos en presencia, tan solo, de un premio que el
empleador otorga a sus dependientes cada vez que cumplen dos afos de servicios
ininterrumpidos en la empresa. De esta manera, aplicando lo sefialado en tal dictamen, cuando los
trabajadores exigen la suscripcidon de un nuevo contrato colectivo con iguales estipulaciones a las
contenidas en el contrato colectivo anterior, el beneficio que se paga de acuerdo a la antigliedad
en la empresa no constituye cldusula de reajustabilidad y, por ende, debe incluirse en el nuevo
instrumento colectivo que se suscriba.

éCudl es el contrato colectivo a que quedaran afectos los socios del sindicato que no tenian
contrato colectivo anterior o se regian por uno distinto al del sindicato?

El legislador ha pretendido garantizar un estandar minimo mediante el ofrecimiento de un
determinado piso que asegure a los trabajadores mantener los beneficios de que gozan hasta ese
momento, sea por la via de un instrumento colectivo o de un contrato individual, incluyendo, en
este ultimo, los beneficios que -no constando por escrito- hayan sido otorgados de manera regular
y periddica por el empleador.

De ello se sigue, entonces, que el piso de la negociacidon difiere entre si hay instrumento colectivo
vigente o si no hay tal instrumento. Asi, cuando existe instrumento colectivo vigente, el piso de la
negociacion estard constituido por idénticas estipulaciones a las consignadas en él, conforme al
valor que representen a la fecha de término del contrato, debiendo eliminarse toda cldusula que
consagre un beneficio pactado en ingresos minimos u otras unidades reajustables equivalentes.

Sobre la expresion "idénticas estipulaciones", es oportuno sefialar que la misma ha sido
interpretada por la doctrina de esta Direccion, contenida, entre otros, en dictamen N° 5413/287,
de 03.09.1997, conforme al cual por idénticas estipulaciones debe entenderse aquellas que sean
"en substancia y accidentes las mismas que las contenidas en el contrato, convenio o fallo arbitral
vigente".

Con todo, se excluyen del piso de la negociacidn la reajustabilidad pactada, los incrementos reales
pactados, los pactos sobre condiciones especiales de trabajo, los beneficios que se otorgan sélo
por motivo de la firma del instrumento colectivo y el acuerdo de extensidn de beneficios que
forme parte de un instrumento colectivo.

Con arreglo a la doctrina de este Servicio, como aquella contenida en dictamen Ord. N° 2697/216,
de 04.07.2000, los beneficios que se otorgan sélo por motivo de la firma del instrumento colectivo



son aquellos que se extinguen por su otorgamiento, tal como acontece con el bono de término de
conflicto.

Por otro lado, de conformidad a lo sefialado por esta Institucion en dictamen Ord. N2 2823/69, de
15.07.2003, las estipulaciones que contienen beneficios pactados en Unidades de Fomento e
Ingresos Minimos Mensuales constituyen cldusulas de reajustabilidad, en cuanto fijan el monto del
beneficio conforme al valor que represente la unidad elegida.

Por su parte, cuando no hay instrumento colectivo vigente, el piso de la negociacién lo constituye
la respuesta del empleador, la cual no puede contener beneficios inferiores a los otorgados de
manera regular y periddica, a los trabajadores que represente el sindicato.

Al respecto, cabe recordar que el caracter consensual del contrato individual de trabajo determina
gue su conformacidn no se encuentre restringida, exclusivamente, a las estipulaciones
consignadas por escrito en el mismo, sino que su contenido se extiende a los derechos, beneficios
u obligaciones que emanan del acuerdo de voluntad de las partes contratantes. Asi, una relacién
laboral expresada mediante un contrato de trabajo escriturado, no sélo queda enmarcada dentro
de las estipulaciones de éste, sino que también deben entenderse como clausulas incorporadas al
mismo las que derivan de la reiteracién de pago, como determinados beneficios que, no obstante
no haberse contemplado expresamente en las estipulaciones del contrato, han sido otorgados de
manera constante y reiterada, durante un lapso prolongado de tiempo y con anuencia periddica
de las partes, configurando, de esta forma, un consentimiento tdcito entre ellas, el cual, a su vez,
determina la existencia de una cldusula tacita, la que debe entenderse como parte integrante del
respectivo contrato.

Luego, en el evento que la respuesta no contenga el piso de la negociacion, éste se entenderd
incorporado para todos los efectos legales, tal como da cuenta el inciso final del articulo 337, que
ordena:

"En caso que la respuesta del empleador no contenga las estipulaciones del piso de la negociaciodn,
aquellas se entenderan incorporadas para todos los efectos legales.".

De acuerdo a la definicién de partes, abordada en los aspectos generales del presente informe,
cabe sefalar que cuando el sindicato que participa en la negociacién, agrupa a trabajadores
afectos a instrumento colectivo vigente y otros a sus contratos individuales, el piso de la
negociacion estara constituido, para todos ellos, por idénticas estipulaciones a las del instrumento
colectivo.

éDebe incluirse el bono de término de conflicto si los trabajadores exigen la suscripciéon de un
nuevo contrato colectivo con iguales estipulaciones al contrato colectivo anterior?

Durante todo el periodo de negociacidn, la comisidon negociadora tiene derecho a comunicar al
empleador su decision de suscribir un contrato sujeto a las estipulaciones del piso, tal como dicta
el articulo 342.

El contrato que se celebre como consecuencia del derecho ejercido por la comisién negociadora
sindical, se entendera suscrito desde la fecha en que ésta comunique por escrito al empleador su
decision de acogerse a un contrato sujeto a las estipulaciones del piso, lo cual lleva a entender que
la sola circunstancia de informar al empleador, produce el efecto de originar, por el solo ministerio
de la ley, un nuevo contrato colectivo, aun cuando este no hubiere sido escriturado, haciendo
inoficiosa la negativa que pueda manifestar el empleador a su respecto.



Con todo, una vez efectuada la comunicacidn por escrito al empleador sobre la decision de la
comision negociadora de suscribir un contrato afecto a las estipulaciones del piso, el empleador
tiene la facultad de manifestar su negativa a tal exigencia, siempre que las partes, previamente,
hayan pactado, de comun acuerdo, rebajar el piso de la negociacién, atendidas las condiciones
econdmicas de la empresa, lo que importa, necesariamente, la existencia de un pacto en el cual
conste el acuerdo sobre la rebaja mencionada, pues, de no existir éste, mal podria el empleador
negarse a suscribir un contrato sujeto al piso.

El legislador ha pretendido garantizar un estandar minimo mediante el ofrecimiento de un
determinado piso que asegure a los trabajadores mantener los beneficios de que gozan hasta ese
momento, sea por la via de un instrumento colectivo o de un contrato individual, incluyendo, en
este ultimo, los beneficios que -no constando por escrito- hayan sido otorgados de manera regular
y periddica por el empleador.

De ello se sigue, entonces, que el piso de la negociacidn difiere entre si hay instrumento colectivo
vigente o si no hay tal instrumento. Asi, cuando existe instrumento colectivo vigente, el piso de la
negociacidn estara constituido por idénticas estipulaciones a las consignadas en él, conforme al
valor que representen a la fecha de término del contrato, debiendo eliminarse toda cldusula que
consagre un beneficio pactado en ingresos minimos u otras unidades reajustables equivalentes.

Sobre la expresién "idénticas estipulaciones", es oportuno sefialar que la misma ha sido
interpretada por la doctrina de esta Direccion, contenida, entre otros, en dictamen N° 5413/287,
de 03.09.1997, conforme al cual por idénticas estipulaciones debe entenderse aquellas que sean
"en substancia y accidentes las mismas que las contenidas en el contrato, convenio o fallo arbitral
vigente".

Con todo, se excluyen del piso de la negociacién la reajustabilidad pactada, los incrementos reales
pactados, los pactos sobre condiciones especiales de trabajo, los beneficios que se otorgan sélo
por motivo de la firma del instrumento colectivo y el acuerdo de extension de beneficios que
forme parte de un instrumento colectivo.

Con arreglo a la doctrina de este Servicio, como aquella contenida en dictamen Ord. N° 2697/216,
de 04.07.2000, los beneficios que se otorgan sélo por motivo de la firma del instrumento colectivo
son aquellos que se extinguen por su otorgamiento, tal como acontece con el bono de término de
conflicto.

Por otro lado, de conformidad a lo sefialado por esta Institucion en dictamen Ord. N2 2823/69, de
15.07.2003, las estipulaciones que contienen beneficios pactados en Unidades de Fomento e
Ingresos Minimos Mensuales constituyen cldusulas de reajustabilidad, en cuanto fijan el monto del
beneficio conforme al valor que represente la unidad elegida.

Por su parte, cuando no hay instrumento colectivo vigente, el piso de la negociacién lo constituye
la respuesta del empleador, la cual no puede contener beneficios inferiores a los otorgados de
manera regular y periddica, a los trabajadores que represente el sindicato.

Al respecto, cabe recordar que el caracter consensual del contrato individual de trabajo determina
gue su conformacion no se encuentre restringida, exclusivamente, a las estipulaciones
consignadas por escrito en el mismo, sino que su contenido se extiende a los derechos, beneficios
u obligaciones que emanan del acuerdo de voluntad de las partes contratantes. Asi, una relacion
laboral expresada mediante un contrato de trabajo escriturado, no sélo queda enmarcada dentro
de las estipulaciones de éste, sino que también deben entenderse como cldausulas incorporadas al



mismo las que derivan de la reiteracién de pago, como determinados beneficios que, no obstante
no haberse contemplado expresamente en las estipulaciones del contrato, han sido otorgados de
manera constante y reiterada, durante un lapso prolongado de tiempo y con anuencia periddica
de las partes, configurando, de esta forma, un consentimiento tacito entre ellas, el cual, a su vez,
determina la existencia de una cldusula tacita, la que debe entenderse como parte integrante del
respectivo contrato.

Luego, en el evento que la respuesta no contenga el piso de la negociacién, éste se entendera
incorporado para todos los efectos legales, tal como da cuenta el inciso final del articulo 337, que
ordena:

"En caso que la respuesta del empleador no contenga las estipulaciones del piso de la negociacién,
aquellas se entenderan incorporadas para todos los efectos legales.".

De acuerdo a la definicidn de partes, abordada en los aspectos generales del presente informe,
cabe sefialar que cuando el sindicato que participa en la negociacion, agrupa a trabajadores
afectos a instrumento colectivo vigente y otros a sus contratos individuales, el piso de la
negociacion estard constituido, para todos ellos, por idénticas estipulaciones a las del instrumento
colectivo.

éPuede el empleador negarse a suscribir el nuevo contrato colectivo si los trabajadores optaron
por mantener los beneficios del contrato colectivo anterior?

Durante todo el periodo de negociacién, la comisidn negociadora tiene derecho a comunicar al
empleador su decision de suscribir un contrato sujeto a las estipulaciones del piso, tal como dicta
el articulo 342:

El contrato que se celebre como consecuencia del derecho ejercido por la comisién negociadora
sindical, se entendera suscrito desde la fecha en que ésta comunique por escrito al empleador su
decision de acogerse a un contrato sujeto a las estipulaciones del piso, lo cual lleva a entender que
la sola circunstancia de informar al empleador, produce el efecto de originar, por el solo ministerio
de la ley, un nuevo contrato colectivo, aun cuando este no hubiere sido escriturado, haciendo
inoficiosa la negativa que pueda manifestar el empleador a su respecto.

Con todo, una vez efectuada la comunicacién por escrito al empleador sobre la decision de la
comisidn negociadora de suscribir un contrato afecto a las estipulaciones del piso, el empleador
tiene la facultad de manifestar su negativa a tal exigencia, siempre que las partes, previamente,
hayan pactado, de comun acuerdo, rebajar el piso de la negociacion, atendidas las condiciones
econdmicas de la empresa, lo que importa, necesariamente, la existencia de un pacto en el cual
conste el acuerdo sobre la rebaja mencionada, pues, de no existir éste, mal podria el empleador
negarse a suscribir un contrato sujeto al piso.

éPueden las partes convenir que el contrato colectivo tenga una vigencia igual a su duracion no
obstante que los trabajadores hicieron efectiva la huelga?

De conformidad con lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 324 del Cédigo del Trabajo, si se
hubiere hecho efectiva la huelga, el contrato que se celebre con posterioridad sélo tiene vigencia a



contar de la fecha de suscripcién del contrato, sin perjuicio de que su duracidn se cuente a partir
del dia siguiente al de la fecha de vencimiento del contrato colectivo anterior o del cuadragésimo
quinto dia contado desde la presentacion del respectivo proyecto, segin corresponda.

De esta manera, si ha existido una huelga y el contrato colectivo se firma posteriormente, su
vigencia debe contarse a partir de la suscripcidn del instrumento y desde ese momento se pueden
exigir los beneficios. Ahora bien, si las partes acuerdan que la vigencia del contrato colectivo
comenzara a partir del dia siguiente al de la fecha de vencimiento del contrato colectivo anterior,
al igual que su duracidn, se habra alterado la norma contenida en el sefialado articulo 324 en
cuanto a la vigencia del contrato colectivo, pero se ajustaria a lo dispuesto en ella en lo relativo a
establecer para el instrumento una duracién no inferior a dos afios. Respecto de este punto la
Direccidn del Trabajo ha sefalado que no existe inconveniente juridico para que las partes
modifiquen las disposiciones legales concernientes a la vigencia y duracion de los instrumentos
colectivos, siempre que no se vulnere uno de los objetivos principales de la legislacién laboral
vigente, cual es dar estabilidad a la relacidn laboral de orden colectivo. Lo anterior se traduce en
que las partes deben respetar la duracion minima de dos afios que la ley fija para los instrumento
colectivos salvaguardando la intencion del legislador que se continle negociando en la época que
el empleador, al activar los mecanismos que la ley le proporciona, quiso determinar como la mas
adecuada, esto es, en otros términos, impedir "que por la via de la huelga, los trabajadores
pudieran alterar unilateralmente la época de negociacién".

Asi las cosas, los beneficios son exigibles y deben ser pagados por el empleador, no obstante la
huelga que se produjo en el proceso de negociacidon colectiva, si las partes convinieron que la
vigencia del instrumento que suscribieron tendria la misma vigencia que su duracidn, esto es, a
continuacién del término del contrato colectivo anterior.

ESTATUTO DOCENTE PARTICULAR PAGADO

Contratacion y término

¢A los docentes del nivel pre-bdsico que se desempeian en establecimientos educacionales
particulares pagados les es aplicable la prorroga de los contratos por los meses de enero y
febrero?

Si. Conforme lo dispone el articulo 82 del Estatuto Docente, todo contrato vigente al mes de
diciembre se entiende prorrogado por los meses de enero y febrero o por el periodo que medie
entre dicho mes y el dia anterior al inicio del aifo escolar siguiente, siempre que el profesional de
la educaciéon tenga mas de seis meses continuos de servicios para el mismo empleador. En
consecuencia, los contratos de trabajo de estos docentes se entienden prorrogados por los meses
de enero y febrero de cada afo, en la medida que el contrato se encuentre vigente al mes de
diciembre y el docente tenga mas de seis meses continuos de servicio para el empleador.

Mas ...

¢Con qué anticipacion debe darse el aviso de término de contrato si se invoca la causal de
necesidades de la empresa respecto de un docente de un establecimiento particular pagado?

El articulo 87 del Estatuto Docente prescribe que si el empleador pusiese término al contrato de
trabajo de un profesor por cualquiera de las causales sefialadas en el articulo 161 del Cédigo del
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Trabajo, debe pagarse ademas de la indemnizacién por afos de servicios, otra adicional
equivalente al total de las remuneraciones que habria tenido derecho a percibir si dicho contrato
hubiese durado hasta el término del afio laboral en curso. La misma norma estatutaria establece
gue el empleador puede poner término al contrato por la referida causal sin incurrir en la
obligacion del pago precedente, si la terminacidon de los servicios se hace efectiva el dia anterior al
primero del mes en que se inician las clases del afio escolar siguiente y el aviso de tal desahucio se
haya dado con a lo menos 60 dias de anticipacién a esta misma fecha. Asi las cosas, si el
empleador desea exonerarse del pago de la indemnizacidn adicional que se consigna en el inciso
1° del articulo 87 del Estatuto Docente, el preaviso de término de contrato debe darse a lo menos
con 60 dias de anticipacion al dia anterior al primero del mes en que se inician las clases en el afio
escolar siguiente.

Mas ...

¢Cudles son las causales de despido aplicables a los docentes de establecimientos particulares
pagados?

Respecto de la terminacidn de los servicios, los docentes que prestan servicios en
establecimientos particulares pagados se rigen por las normas contempladas en los articulos 159 y
siguientes del Cédigo del trabajo en materia de causales, comunicaciones y formalidades. Sin
perjuicio de lo expuesto, tratdndose de las causales del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, es
decir, necesidades de la empresa, establecimiento o servicio y desahucio, el Estatuto Docente ha
establecido formalidades especiales que se consignan en el inciso 1° del articulo 87 de la ley
19.070.

Mas ...

¢Cudles son las estipulaciones minimas que debe contener un contrato de trabajo de un docente
de establecimiento particular pagado?

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 79 del Estatuto Docente son estipulaciones
minimas del contrato de trabajo de los docentes del sector particular pagado, las siguientes:
descripcidén de las labores docentes que se encomiendan; determinacion de la jornada semanal de
trabajo, diferencidandose las funciones docentes de aula de otras actividades contratadas; lugary
horario para la prestacion de servicios; tiempo utilizado por el docente en un mismo dia para
trasladarse de un establecimiento a otro, en virtud de una misma relacién laboral. Las referidas
cldusulas deben ser complementadas con las del articulo 10 del Cédigo del Trabajo.

Mas ...

¢Es aplicable la prorroga de los contratos por los meses de enero y febrero a los docentes de
establecimientos particulares pagados?

Si. Conforme lo dispone el articulo 82 del Estatuto Docente, todo contrato vigente al mes de
diciembre se entiende prorrogado por los meses de enero y febrero o por el periodo que medie
entre dicho mes y el dia anterior al inicio del aifo escolar siguiente, siempre que el profesional de
la educacion tenga mas de seis meses continuos de servicios para el mismo empleador. De esta
forma, los contratos de trabajo de estos docentes se entienden prorrogados por los meses de
enero y febrero de cada afio, en la medida que se relnan las condiciones previstas en el articulo
82 del Estatuto Docente, esto es, que el contrato se encuentre vigente al mes de diciembre y el
docente tenga mas de seis meses continuos de servicio para el empleador.
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Mas ...

¢Es procedente dar el aviso de término de contrato por necesidades de la empresa a un docente
de un establecimiento particular pagado que se encuentra con licencia médica?

No. El Estatuto Docente no contempla norma alguna relativa a si puede o no darse el aviso de
término de contrato a un docente que se encuentra acogido a licencia por enfermedad, por lo que
se hace necesario recurrir al articulo 161 inciso final del Cédigo del Trabajo, norma legal que
establece que no puede invocarse la causal de necesidades de la empresa (articulo 161 del Cddigo
del Trabajo) respecto de los trabajadores que gocen de licencia por enfermedad comun,
accidentes del trabajo o enfermedad profesional, otorgadas en conformidad a las normas legales
vigentes que regulan la materia.

Mas ...

¢La duracién de un ano laboral docente que establece el Estatuto Docente para los contratos de
plazo fijo se aplica a los establecimientos particulares pagados?

No. Los docentes de establecimientos particulares pagados quedan afectos a las normas generales
gue se contemplan en el Cédigo del Trabajo, en particular al articulo 159 N24, que establece que,
entre otras, las personas que cuenten con un titulo profesional otorgado por una Institucién de
Educacion Superior del Estado o reconocida por este pueden suscribir contratos de esta naturaleza
hasta por un periodo de dos afios.

Mas ...

éLas normas relativas a los contratos de reemplazo que establece el Estatuto Docente son
aplicables a los establecimientos particulares pagados?

No. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 79 del Estatuto Docente y en el articulo 32 del
mismo cuerpo legal, no procede pactar un contrato de reemplazo respecto de los docentes de los
establecimientos particulares pagados. En el caso que un establecimiento particular pagado desee
suplir transitoriamente a un profesional de la educacién con contrato vigente que no puede
desempeiiar su funcidn, cualquiera sea la causa, deberd proceder a suscribir con el reemplazante
un contrato de trabajo sujeto en cuanto al plazo para su duraciéon a las normas generales
contempladas en el articulo 159 N° 4 del Cddigo del Trabajo, esto es, por un periodo maximo de
dos afios.

Mas ...

éQueé requisitos debe cumplir un docente de un establecimiento particular pagado para que le
sea aplicable el Estatuto Docente?

Es necesario que concurran a su respecto, copulativamente, los siguientes requisitos: a) ser
profesional de la educacién; b) laborar en un establecimiento de educacion basica o media
particular pagado, reconocido oficialmente, y c) desarrollar en dicho establecimiento funciones
docentes, docentes directivas o técnico-pedagdgicas.

Mas ...


https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-61900.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-61905.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-61905.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-61905.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-61896.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-61896.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-61896.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-61898.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-61898.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-61898.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-61887.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-61887.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-61887.html

¢Queé se entiende por funcion docente-directiva en un establecimiento particular pagado?

La funcién docente-directiva es aquella de cardcter profesional de nivel superior que, sobre la base
de una formacién y experiencia docente especifica para la funcién o del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el inciso final del articulo 24, se ocupa de lo atinente a la direccién,
administracién, supervisidn y coordinacion de la educacidn, y que conlleva tuicion y
responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente, paradocente, administrativo,
auxiliar o de servicios menores, y respecto de los alumnos.

Mas ...
¢Qué se entiende por funciones docentes en un establecimiento particular pagado?

La "funcion docente" es aquella de caracter profesional de nivel superior, que lleva a cabo
directamente los procesos sistematicos de ensefianza y educacién; lo que incluye el diagndstico,
planificacidn, ejecucién y evaluacion de los mismos procesos y de las actividades educativas
generales y complementarias que tienen lugar en las unidades educacionales de nivel Pre-basico,
basico y medio.

Mas ...
é¢Qué se entiende por funciones técnico-pedagdgicas en un establecimiento particular pagado?

Las funciones técnico-pedagdgicas son aquellas de caracter profesional de nivel superior que,
sobre la base de una formacion y experiencia docente especifica para cada funcidn, se ocupan
respectivamente de los siguientes campos de apoyo o complemento de la docencia: orientacidn
educacional y vocacional, supervision pedagogica, planificacion curricular, evaluacion del
aprendizaje, investigacion pedagodgica, coordinacidn de procesos de perfeccionamiento docente y
otras analogas que por decreto reconozca el Ministerio de Educacidn, previo informe de los
organismos competentes.

Mas ...

é¢Se aplica el Estatuto Docente a los profesionales de la educacion que prestan servicios en un
establecimiento particular pagado?

Las relaciones laborales entre los profesionales de la educacién y los empleadores educacionales
del sector particular, son de derecho privado, y se rigen por las normas del Cédigo del Trabajo y
sus disposiciones complementarias en todo aquello que no esté expresamente establecido en
Titulo IV del referido Estatuto. No obstante, los docentes del sector particular pagado han
guedado excluidos de la aplicacién de las siguientes disposiciones de la citada ley: a) Normas
referidas al caracter resolutivo de los Consejos de Profesores; b) Contrato de plazo fijo y de
reemplazo, contrato residual y contrato para actividades extraordinarias; c) Jornada de trabajo y
feriado; d) Reglamento Interno, sin perjuicio de la obligacién de confeccionar el reglamento
interno de orden, higiene y seguridad que reglamenta el Cddigo del Trabajo, en la medida que
cumplan los requisitos que se exigen en el mencionado precepto legal; e) Derecho de excluirse de
la negociacion colectiva; f) Asignacidn por desempefio en condiciones dificiles; g) Remuneraciones,
salvo la remuneracion bdsica minima nacional que se consigna en el articulo 83 del Estatuto
Docente.
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Derechos
¢ Constituyen feriado legal para los docentes las vacaciones de invierno y fiestas patrias?

No. Las vacaciones de invierno y fiestas patrias no constituyen feriado legal ni tampoco pueden ser
imputados a este beneficio los periodos de interrupcién de las actividades escolares que tienen
lugar durante el transcurso del afio escolar. Tales periodos constituyen sélo descanso y
esparcimiento para los alumnos no asi para el docente.

Mas ...

¢Cudles son las normas aplicables a los docentes de establecimientos particulares pagados
respecto del feriado anual?

Respecto del feriado anual a estos docentes les resultan aplicables supletoriamente las
disposiciones contenidas en el Cédigo del Trabajo, especificamente el articulo 74, conforme al cual
el feriado anual se entiende concedido durante el periodo de interrupcién de las actividades
escolares en los meses de enero y febrero de cada afio siempre y cuando ello les signifique un
descanso similar a 15 dias habiles con derecho a remuneracién integra.

Mas ...
éLos docentes de establecimientos particulares pagados tienen derecho al feriado proporcional?

Si. Tratdndose de un profesional de la educacién que labora en un establecimiento educacional
particular pagado, cuyo contrato termina antes de enterar un afio de servicio, tiene derecho al
beneficio del feriado proporcional que prevé el articulo 73 del Cédigo del Trabajo. Con todo,
resulta imputable al pago de laindemnizacién que por concepto de feriado proporcional pudiere
corresponder al docente, el espacio de tiempo en que éste no hubiere laborado por haberse
suspendido las actividades del respectivo establecimiento en uno o mas periodos del afio, siempre
que dichas suspensiones signifiquen para el docente un descanso similar al establecido en el
articulo 67 del Cddigo del Trabajo, es decir, a lo menos 15 dias habiles.

M3s ...
éLos docentes de un establecimiento particular pagado pueden negociar colectivamente?

Si. Los Profesionales de la Educacion del Sector Particular en general tienen derecho a negociar
colectivamente conforme a las normas del sector privado.

Mas ...

¢Puede el empleador citar a un docente de un establecimiento particular pagado durante enero
o febrero a actividades de perfeccionamiento u otras que no tengan el cardcter de docencia de
aula hasta por tres semanas?

No. La facultad de convocatoria del empleador durante el feriado sélo esta prevista respecto del
sector municipal y particular subvencionado regido por el Decreto Ley N° 2 de 1996, no asi
respecto del sector particular pagado y técnico profesional regido por el Decreto Ley N° 3.166 de
1980.

Mas ...
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é¢Puede el empleador poner término al contrato de plazo fijo de una docente que goza de fuero
maternal?

La trabajadora docente que presta servicios en un establecimiento educacional particular pagado
que se rige por las normas establecidas en la Ley 19.070, Estatuto Docente, sujeta a un contrato de
plazo fijo, tiene pleno derecho al fuero maternal que por lo que el empleador requiere de la
autorizacion judicial previa para poner término al contrato. El tribunal puede conceder tal
autorizacion sélo en los casos de las causales sefialadas en los nimeros 4 y 5 del articulo 159y en
las causales del articulo 160 del Cédigo del Trabajo.

Mas ...

¢Qué efectos produce una licencia médica presentada durante el feriado del docente de un
establecimiento particular pagado?

La circunstancia de otorgarse una licencia médica durante el lapso en que el legislador entiende
gue el trabajador ha hecho uso de su feriado en los términos sefialados en el articulo 74 del
Cédigo del Trabajo no suspende el mismo. Sin perjuicio de lo anterior, el empleador esta obligado
a tramitar las licencias médicas otorgadas durante el periodo de interrupcién de las actividades
escolares en los meses de enero y febrero del personal docente.

Jornada de trabajo

¢Como se debe distribuir la jornada de trabajo de los docentes de establecimientos particulares
pagados?

Respecto de la distribucion de la jornada de trabajo, el Estatuto Docente no contempla disposicion
alguna referida a ello, siendo procedente aplicar supletoriamente la regla de distribucion
establecida en el articulo 28 del Cddigo del Trabajo. De este modo, si las partes pactan una jornada
ordinaria maxima de 45 horas semanales esta jornada debera distribuirse en no menos de cinco ni
mas de seis dias.

Mas ...
¢Cudl es la jornada diaria mdxima para los docentes de establecimientos particulares pagados?

La jornada ordinaria maxima que diariamente puede laborar los profesionales de la educacion que
prestan servicios en establecimientos educacionales dependientes del sector particular, no puede
exceder de 10 horas.

Mas ...
¢Cudl es la Jornada ordinaria mdxima de los docentes de establecimientos particulares pagados?

La jornada ordinaria maxima que un docente del sector particular pagado puede convenir con su
empleador es de 45 horas semanales, cualquiera sea la naturaleza de las funciones
encomendadas, sea la docente propiamente tal, la docente directiva o bien la técnico-pedagdgica.

Mas ...
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¢Qué labores debe cumplir el docente durante las vacaciones de invierno considerando que no
hay alumnos?

Las vacaciones de invierno y fiestas patrias no constituyen vacaciones para los docentes, por lo
gue éste se encuentra obligado a dar cumplimiento a las obligaciones que impone su contrato de
trabajo y que consisten bdsicamente en impartir sus clases y realizar las demas actividades
curriculares no lectivas convenidas. Sin perjuicio de lo anterior, las partes pueden convenir, en
virtud del principio de la autonomia de la voluntad, en orden a modificar durante dicho periodo las
condiciones de la prestacion de los servicios o liberar al docente de su obligacién de laborar, con
derecho a remuneracion.

Mas ...

¢Respecto de los docentes de establecimientos particulares pagados, puede el empleador
modificar unilateralmente la distribucion de la jornada pactada?

El Estatuto Docente nada dice con relacidn a la posibilidad que el empleador pueda modificar la
distribucién horaria de un docente, debe recurrirse a las normas del Cédigo del Trabajo que se
aplican supletoriamente. Este cuerpo normativo establece, en su inciso 3° del articulo 5°, que el
contrato de trabajo se puede modificar de comun acuerdo en todas aquellas materias en que las
partes hayan podido convenir libremente. De esta manera, el empleador para alterar la
distribucidn horaria que tiene el docente debera contar con la aceptacion de éste.

Mas ...

é¢Se aplica a los docentes de un establecimiento particular pagado las normas del Cédigo del
Trabajo relativas a la jornada parcial?

Al personal docente que labore en establecimientos particulares pagados y que se contrata por 30
horas semanales o menos, le resulta aplicable la normativa sobre jornada parcial introducida por
la Ley N219.759, en los articulos 40 bis al 40 bis D del Cddigo del Trabajo. De este modo, dichos
docentes tienen derecho a todos los beneficios que se contemplan en el Cédigo del Trabajo para
los dependientes contratados a tiempo completo, quedando afectos a normas especiales en lo
gue concierne al descanso para colacidn, tope de la gratificacién legal prevista en el articulo 50 del
Cadigo del trabajo, distribucion de la jornada de trabajo y base de calculo de la indemnizacion por
afios de servicios.

Remuneracion

¢Como se descuenta el dia de ausencia al docente de un establecimiento particular pagado que
tiene pactada una jornada de trabajo que implica trabajar un numero de horas distinto cada
dia?

Tratdndose de trabajadores afectos a una distribucidn de jornada que implique laborar un nimero
distinto de horas en cada dia hdbil que comprende la jornada semanal, necesariamente el
descuento de dias no laborados debe determinarse en base a las horas no laboradas en dicho
lapso, toda vez que el tiempo trabajado debe pagarse en correspondencia absoluta con la
remuneracion convenida. De esta forma, deben descontarse las horas de trabajo que comprende
el dia de inasistencia y no el valor del dia.
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Mas ...
¢Cudl es el ingreso minimo para un docente de un establecimiento particular pagado?

El Estatuto Docente contempla un conjunto de beneficios de caracter especial aplicable al personal
docente que labora en los diversos establecimientos educacionales, teniendo sélo el caracter de
obligatorio para el sector particular pagado la Remuneracién Basica Minima Nacional, que
constituye el Ingreso Minimo Mensual de este personal. Se entiende por Remuneracién Bésica
Minima Nacional el producto resultante de multiplicar el valor minimo de la hora cronoldgica
fijado por ley para cada nivel del sistema educativo, por el nUumero de horas cronoldgicas
semanales para las cuales haya sido contratado el profesional de la educacion.

Mas ...
¢Cudl es el valor de la hora cronoldégica docente?

El valor de la hora cronoldgica docente para el periodo diciembre 2018 a noviembre 2019 es el
siguiente: a) $ 14.010,795 imponibles para los profesionales de la educacién de ensefianza pre-
bésica, basica y especial y, b) $ 14.741,505 imponibles para los docentes de educacion media
humanistico-cientifica y técnico profesional.

Mas ...

éSe aplican las normas del Estatuto Docente sobre remuneraciones a los docentes que laboran
en establecimientos particulares pagados?

Respecto de las remuneraciones especiales establecidas en el Estatuto Docente, a los
profesionales de la educacién que prestan servicio en establecimientos particulares pagados en
educacidén bdsica y media, sélo les asiste el derecho al pago de la Remuneracién Basica Minima
Nacional que se establece en el articulo 83 del referido Estatuto.

PARTICULAR SUBVENCIONADO

Contratacion y término

¢Qué remuneraciones deben considerarse para determinar la indemnizacion por afios de servicio
de un docente que ha sido despedido por la causal de necesidades de la empresa?

Si el empleador pone término al contrato de trabajo de un profesor por cualquiera de las causales
sefialadas en el articulo 161 del Cddigo del Trabajo, debe pagar la indemnizacién por anos de
servicios, ademas de la suma adicional que el articulo 87 del Estatuto Docente establece. Para el
calculo de dicho beneficio indemnizatorio, debe recurrirse a la Ultima remuneracion mensual, que
comprenderd todo lo que el dependiente estuviera percibiendo por la prestacion de sus servicios
al momento de terminar el contrato, incluidas las imposiciones y las regalias o especies avaluadas
en dinero, con exclusién expresa de las horas extraordinarias, las asignaciones familiares y los
beneficios o asignaciones otorgados en forma esporadica o por una sola vez en el aio. El costo de
tal pago debe asumirlo el sostenedor.

Mas ...
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¢Puede ponerse término al contrato de reemplazo de una docente que goza de fuero maternal?

El derecho a fuero maternal tiene plena aplicacién en este caso. Por lo mismo, el empleador no
puede poner término al contrato de una docente que goza de fuero maternal a menos que haya
recibido autorizacién judicial previa para hacerlo.

Mads ...
¢Como se especifican las funciones convenidas en el contrato de un docente?

El contrato de trabajo de los profesionales de la educacidon debe contener, entre otras, la
"descripcion de las labores que se encomiendan”, especificar la funcién a desarrollar -vale decir, si
la funcidn es la docente propiamente tal, la docente directiva o bien la técnico-pedagdgica- el
establecimiento educacional en que seran desarrolladas tales funciones y en qué nivel de
ensefianza (pre-basica, basica, media o especial) y la modalidad de ensefianza (técnico profesional
o cientifico-humanista).

Mas ...

¢Cudles son los requisitos y formalidades para poner término al contrato de un docente cuando
se invoca la causal de necesidades de la empresa?

En lo que respecta a las normas sobre terminacion del contrato de trabajo de los profesores, cabe
sefialar que el Estatuto Docente regula solo algunos aspectos de las causales de término de la
relacion laboral prevista en el articulo 161 del Cédigo del Trabajo, rigiendo en lo no reglamentado
por el Estatuto Docente como, asimismo, respecto de las demds causales de terminacién de la
relacién laboral, el Cédigo del Trabajo. Asi, si el empleador invoca la causal del articulo 161 del
Cadigo del Trabajo para poner término al contrato de trabajo de un docente, debera dar aviso al
trabajador con 30 dias de anticipacién, conforme lo establece el inciso 4° del articulo 162 del
referido Cédigo, salvo que pretendiera exonerarse del pago de la indemnizacién adicional que se
consigna en el inciso 1° del articulo 87 del Estatuto Docente, en cuyo caso el preaviso de término
de contrato debe darse a lo menos con 60 dias de anticipacién al dia anterior al primero del mes
en que se inician las clases en el afio escolar siguiente.

Mais ...
¢El contrato a plazo fijo puede transformarse en contrato indefinido?

Si. El contrato de plazo fijo en este tipo de establecimientos se transforma en indefinido si es que
el docente continla prestando servicios, con conocimiento del empleador, después de expirado el
plazo fijado para la duracidén del contrato, o bien cuando se renueva por segunda vez.

Mas ...
¢El contrato de reemplazo se entiende prorrogado por los meses de enero y febrero?

Los profesionales de la educacién del sector particular subvencionado, afectos a un contrato de
reemplazo, tienen derecho a que su contrato se entienda prorrogado por los meses de eneroy
febrero del respectivo afio, conforme a lo dispuesto en el articulo 82 de la ley 19.070, siempre que
el contrato esté vigente al mes de diciembre y el docente tenga mas de seis meses continuos de
servicios para el mismo empleador.

Mas ...
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¢Es obligatorio especificar en el contrato de trabajo las actividades no lectivas?

Si. Las actividades curriculares no lectivas a ser realizadas por el docente deben quedar
especificadas en el contrato respectivo y fijarse por mutuo acuerdo de las partes.

Mas ...

¢Es procedente celebrar un contrato de reemplazo en un establecimiento particular
subvencionado?

Si, es posible convenir un contrato de reemplazo en el caso de los docentes que laboran en un
establecimiento del sector particular subvencionado.

Mas ...

éLos contratos de trabajo de los docentes se deben entender prorrogados por los meses de enero
y febrero?

Los contratos de los docentes que trabajan con los niveles educacionales de pre-bdsico, bdsicos y
de media se entienden prorrogados por los meses de enero y febrero de cada afio, por el solo
mandato de la ley, en la medida que se reldnan las condiciones previstas en el articulo 82 del
Estatuto Docente, esto es, que el contrato esté vigente al mes de diciembre y el docente tenga
mas de seis meses continuos de servicio para el empleador.

Mais ...
éProcede contratar a un docente sélo para actividades especiales o extraordinarias?

Si, el articulo 79 del Estatuto Docente establece el contrato para actividades extraordinarias o
especiales y puede ser utilizado en los establecimientos particulares subvencionados. Este
contrato se celebra para una actividad extraordinaria o especial que, por su naturaleza, tiene una
duracion inferior al afio escolar.

Mads ...
é¢Procede contratar a un docente sélo por el tiempo que resta para el término del aio escolar?

Si, por cuanto el Estatuto Docente (articulo 79) establece la existencia del contrato residual, el cual
puede ser utilizado en los establecimientos particulares subvencionados. Este contrato tiene lugar
cuando, habiendo terminado el contrato de trabajo de un profesional de la educacién durante el
transcurso del afio laboral docente, el sostenedor contrata a otro por el tiempo que reste hasta el
término del afio laboral docente en curso.

Mas ...

¢Puede el empleador dar aviso de término de contrato por necesidades de la empresa durante el
fuero de la negociacion colectiva?

No. Es improcedente juridicamente que el empleador dé el aviso de terminacién del contrato
fundado en las necesidades de la empresa durante el periodo en que los trabajadores estén
acogidos al fuero laboral por negociacién colectiva. Por ello, si el empleador ha entregado a los
docentes la comunicacién del término de su contrato después de iniciado el proceso de
negociacion colectiva, tal comunicacién no tiene eficacia juridica, entendiéndose que el contrato
sigue vigente una vez terminado el referido proceso.
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Mas ...
é¢Puede ponerse término al contrato de plazo fijo cuando la docente goza de fuero maternal?

En el caso de las docentes que prestan servicios en un establecimiento educacional particular
subvencionado con contrato de plazo fijo, el derecho a fuero maternal tiene plena aplicacién, por
lo que el empleador requiere de la autorizacion judicial previa para poner término al contrato.

Mais ...
¢Qué normas legales rigen a los establecimientos particulares subvencionados?

Conforme establece el articulo 78 del Estatuto Docente, las relaciones laborales entre los
empleadores educacionales del sector particular y los profesionales de la educacién que laboran
en ellos, entre los que estan los establecimientos educacionales particulares subvencionados, son
de derecho privado y se rigen por las normas del Cddigo del Trabajo y sus disposiciones
complementarias en todo aquello que no esté expresamente contenido en el Titulo IV de dicho
estatuto.

Mas ...

¢Si un docente se encuentra acogido a licencia médica puede el empleador dar aviso de término
de contrato por necesidades de la empresa?

No puede invocarse la causal de necesidades de la empresa (articulo 161 del Cédigo del Trabajo)
respecto de los trabajadores que se encuentran con licencia por enfermedad comun, accidentes
del trabajo o enfermedad profesional, otorgadas en conformidad a las normas legales vigentes
gue regulan la materia. Si el aviso de término de contrato hubiese sido dado y, con posterioridad,
el docente presentara licencia médica, el conteo del aviso se suspende por todo el periodo que
abarque la licencia y sus prérrogas, y solo continuard corriendo desde la fecha de término de la
misma.

Derechos
¢En qué oportunidad se puede hacer uso del feriado anual?

Para todos los efectos legales, el feriado de los profesionales de la educacién que trabajen en
establecimientos educacionales serd el periodo de interrupcién de las actividades escolares en los
meses de enero a febrero o el que medie entre el término del afio escolar y el comienzo del
siguiente, segln corresponda. Durante dicha interrupcidn podran ser convocados para cumplir
actividades de perfeccionamiento u otras que no tengan el cardcter de docencia de aula, hasta por
un periodo de tres semanas consecutivas. No existe, en todo caso, posibilidad alguna de
suspender o trasladar el ejercicio del beneficio de descanso.

Mas ...
éLa extension horaria se prorroga por enero y febrero?

Procede aplicar las extensiones horarias convenidas entre un profesional de la educacién
dependiente de una Corporaciéon Municipal y esta ultima, siempre que ellas tengan una
antigliedad superior a seis meses, y estén vigentes al mes de diciembre, para los afectos de que
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perciban la remuneracidn integra durante el feriado legal, esto es, durante los meses de eneroy
febrero, o por el periodo que medie entre dicho mes y el dia anterior al inicio del afio escolar
siguiente.

Mas ...

éLos docentes de establecimientos particulares subvencionados tienen derecho al pago del
feriado proporcional?

No. Si el contrato terminara antes de la llegada del periodo de interrupcién de las actividades
escolares que da derecho al descanso anual, no existe derecho a exigir el beneficio de la
indemnizacidn por feriado.

Mas ...
¢Pueden negociar colectivamente los docentes que han suscrito un contrato de reemplazo?

No. Los docentes que han suscrito contratos de reemplazo estan impedidos de negociar
colectivamente e integrar comisiones negociadoras, porque los servicios que deben prestar son de
caracter transitorio o temporal, lo que los ubica dentro de la prohibicién consignada en el articulo
305, N2 1 del Cédigo del Trabajo.

Mas ...

¢Qué normas legales se aplican al contrato de un profesional de la educacién que ha sido
contratado como docente y también como inspector de patio?

Un docente contratado como inspector de patio estd regido por las disposiciones contenidas en el
Cddigo del Trabajo y por las de la ley 19.464. Ahora bien, si él conviene con su empleador agregar
a su contrato de trabajo labores de docencia, respecto de estas estaria sujeto al Titulo IV de la ley
19.070, Estatuto Docente. Finalmente, cabe agregar que las partes deben tener presente que
aplicar el Estatuto Docente a las horas destinadas a la docencia generara derechos distintos de los
gue se derivan del Cédigo del Trabajo, derechos que deben calcularse en proporcién a las jornadas
de trabajo convenidas (el Estatuto sobre las horas de docencia y el Cédigo sobre las horas de
inspectoria de patio).

Mas ...
¢Se puede hacer efectiva la huelga si coincide con el feriado anual de los docentes?

No, porque resulta juridicamente improcedente superponer la huelga con el feriado. Si la huelga
ya se ha hecho efectiva cuando sobreviene la suspensidn de actividades con ocasién de las
vacaciones de verano, periodo durante el cual los docentes deben hacer uso de su feriado, debe
entenderse suspendida la huelga. Lo anterior dado que el personal docente no tiene posibilidad de
hacer efectivo su feriado en una época distinta de aquella en la que el establecimiento paraliza sus
actividades con ocasion de las vacaciones, por lo que, no entender suspendida la huelga durante el
periodo de paralizacion de actividades significaria privarlos del derecho a feriado.

Mas ...
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éSe suspende el feriado anual en caso que el docente haga uso de licencia médica?

No. Atendido que el feriado legal de los docentes esta vinculado al periodo de interrupcion de las
actividades escolares, estos no pueden descansar en una época distinta, por lo que no hay
posibilidad alguna de suspender o trasladar dicho descanso por enfermedad u otra contingencia
que dé derecho a subsidio.

Jornada de trabajo
¢ Constituyen actividades no lectivas las clases de reforzamiento?

Las clases de reforzamiento a las asignaturas del plan de estudios que pudiera efectuar el docente
son horas imputables a las actividades no lectivas. Por ello, el profesional de la educacidn no podra
negarse a efectuarlas si estan convenidas en el contrato, expresa o tdcitamente, si con ellas
cumple la jornada ordinaria de las actividades no lectivas.

Mas ...
¢Cudl es el limite de horas diarias que puede laborar un docente?

La jornada ordinaria maxima que, diariamente, pueden laborar los profesionales de la educacién
gue laboran en establecimientos educacionales dependientes del sector particular no puede
exceder de 10 horas.

Mas ...
¢Cudl es la jornada ordinaria semanal mdaxima que se puede convenir para un docente?

La jornada semanal de trabajo de los profesionales de la educacion del sector particular
subvencionado no puede exceder de 44 horas cronoldgicas para un mismo empleador. La
docencia de aula del docente no puede superar las 28 horas y 30 minutos cronoldgicos, excluidos
los recreos; el horario restante debe ser destinado a labores curriculares no lectivas.

Mas ...

¢Puede el empleador disponer que el docente realice actividades destinadas a cuidar a los
alumnos durante el recreo?

No. El periodo destinado a recreos es de una naturaleza juridica distinta de las actividades
curriculares no lectivas, no pudiendo -por ende- ser calificado como tal. Por consiguiente, el recreo
no podria ser destinado a la realizacién de actividades que, como las curriculares no lectivas o el
cuidado de la disciplina del alumnado, no importan un alivio efectivo del trabajo docente.

Mas ...

¢Puede el empleador establecer unilateralmente extensiones horarias a la jornada de un
docente?

No. Sin embargo, el contrato puede ser modificado de comun acuerdo, en todas aquellas materias
en que las partes hayan podido convenir libremente. Por lo tanto, el empleador y el docente
pueden, en virtud del principio de la autonomia de la voluntad, acordar modificar la carga horaria,
dentro de los limites legales. Las extensiones horarias constituyen una modificacion del contrato
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de trabajo en lo que se refiere a la duraciéon de la jornada, modificacién que debe constar en el
reverso del contrato o en un anexo al mismo, firmado por las partes.

Mas ...

¢Puede el empleador modificar unilateralmente la distribucion de la jornada de trabajo de un
docente?

El Estatuto Docente nada dice con relacion a la posibilidad de que el empleador pueda modificar la
distribucién horaria de un docente, por lo tanto hay que recurrir a las normas del Cédigo del
Trabajo las cuales indican que es posible modificar el contrato de trabajo de comun acuerdo en
todas aquellas materias en que las partes hayan podido convenir libremente. Asi, el empleador
para alterar la distribucidn horaria que tiene el docente deberd contar con la aceptacidon de éste.

Mas ...
é¢Puede el empleador reducir unilateralmente la jornada de trabajo de un docente?

No. Dado que las cldusulas de todo contrato legalmente celebrado son juridicamente obligatorias
y no pueden ser modificadas sino por consentimiento mutuo, o por causas legales, para que el
empleador pueda reducir la carga horaria de un docente debe contar con su aceptacién, no
pudiendo hacerlo en forma unilateral. Considerando lo anterior, el trabajador docente que vea
alterado su contrato en forma unilateral puede denunciar tal circunstancia en la Inspeccion del
Trabajo respectiva.

Mas ...

¢Puede un docente tener una parte de la jornada regida por el Estatuto Docente en su calidad de
tal y otra parte por el Codigo del Trabajo en su calidad de inspector de patio?

Un docente que presta servicios en un establecimiento particular subvencionado en labores de
inspectoria de patio, no tiene inconveniente legal alguno para asumir labores de docencia si se
encuentra habilitado para ello. En tal caso, estard regido por dos normativas distintas: el Cédigo
del Trabajo (respecto de las labores de inspectoria de patio), y por el Estatuto Docente (por las
labores de docencia). La suma horaria de las dos labores no podra sobrepasar el maximo de la
jornada establecida en los referidos cuerpos normativos, esto es, 45 y 44 horas semanales.

Remuneracion

¢Como se descuenta el dia de ausencia al docente cuya jornada laboral estad distribuida con un
numero de horas distinto en cada dia?

Tratandose de trabajadores afectos a una distribucién de jornada que implique laborar un nimero
distinto de horas en cada dia habil que comprende la jornada semanal, el descuento de dias no
laborados debe determinarse en base a las horas no laboradas en dicho lapso y no el valor del dia,
toda vez que el tiempo trabajado debe pagarse en correspondencia absoluta con la remuneracién
convenida

Mas ...
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¢Cudl es el valor de la hora cronolégica docente?

El valor de la hora cronolégica docente para el periodo diciembre 2018 a noviembre 2019 es el
siguiente: a) $ 14.010,795 imponibles para los profesionales de la educacién de ensefianza pre-
bésica, basica y especial y, b) $ 14.741,505 imponibles para los docentes de educacion media
humanistico-cientifica y técnico profesional.

Mads ...
¢Cudles son las remuneraciones a que tiene derecho un docente con contrato de reemplazo?

El docente con contrato de reemplazo tiene derecho a todas las remuneraciones establecidas para
los docentes titulares y contratados, en la medida que cumpla con las exigencias que la referida
ley establece para su pago. Asi, la remuneracién que debera pagarsele al docente con contrato de
reemplazo serd aquella que convengan las partes en relacién a la jornada pactada. Debe tenerse
presente que no podra pagarse una Remuneracién Basica Minima Nacional inferior a la fijada por
ley proporcionalmente calculada en relacidn a una jornada completa.

Mas ...

¢Qué remuneraciones puede percibir un docente que presta servicios en un establecimiento
particular subvencionado?

El personal docente dependiente de un establecimiento particular subvencionado, potencialmente
puede tener derecho a una serie de beneficios remuneratorios, en la medida que cumpla con los
requisitos para acceder a cada uno de ellos. Estos beneficios son: Ingreso Minimo Docente,
constituido por la Remuneracion Basica Minima Nacional (RTM); la Bonificacion Proporcional; la
Bonificacion de Reconocimiento Profesional; la Planilla Suplementaria de la Bonificacion Mensual;
la Asignacion de Zona y la Planilla Complementaria (si no alcanza RTM); la Asignacién de
Desempefio en Condiciones Dificiles; la Bonificacidon de Excelencia Académica; el Incentivo
Remuneracional Especial de Excelencia; la Bonificacién Mensual para Encargados de Escuelas
Rurales; el Bono Extraordinario de Excedentes; la Asignacion de Excelencia Pedagdgica; el Monto
Adicional Red Maestro de Maestros; la Asignacion de Desempefio Colectivo Equipo Docente
Directivo; el Refuerzo Educativo y horas extraordinarias.

Mads ...
¢Quiénes tienen derecho a la asignacion de desempeiio en condiciones dificiles?

Los docentes que trabajan en establecimientos educacionales calificados como de desempefio
dificil por razones de ubicacién geografica, marginalidad, extrema pobreza u otras caracteristicas
analogas, tienen derecho a la asignacion por desempeno en condiciones dificiles. El beneficio en
cuestion corresponde a un porcentaje de hasta un 30% de la Remuneracién Basica Minima
Nacional, siendo los factores a considerar para determinar dicho monto el aislamiento geografico,
la ruralidad efectiva, el especial menoscabo o particular condicién del tipo de poblacidn atendida,
las dificultades de acceso o inseguridad en el medio urbano, y/o la existencia de alumnos o
comunidades bilinglies o biculturales.

Mas ...
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é¢Tienen derecho a gratificacion los docentes que se desempeiian en un establecimiento
particular subvencionado?

La doctrina de la Direccidn del Trabajo establece que los establecimientos particulares
subvencionados deben pagar gratificacion a su personal si persiguen fines de lucro, estan
obligados a llevar libros de contabilidad y obtienen utilidades liquidas en su giro, en el periodo
anual respectivo. Esta gratificacion no debe ser en inferior al 30% de dichas utilidades.

Personal asistente de la educacién
¢A qué establecimientos se aplica de la Ley 19.4647?

Se aplica al personal asistente de la educacidn que se desempeiia en establecimientos
educacionales administrados directamente por las municipalidades, o por corporaciones privadas
sin fines de lucro creadas por éstas para administrar la educacidon municipal, al de los
establecimientos de educacién particular subvencionada vy al regido por el D.L. N2 3.166, de 1980.
Se aplica, asimismo, al personal asistente de la educacidn que cumpla funciones en internados
administrados directamente por las municipalidades o por corporaciones privadas sin fines de
lucro creadas por éstas.

Mas ...

¢Como se determina el monto a pagar por concepto del incremento establecido en la Ley 19.464
en los establecimientos particulares subvencionados?

El incremento remuneracional debe calcularse en proporcion a la jornada de trabajo que haya
pactado el sostenedor con el respectivo asistente de la educacién. El calculo del bono debe
efectuarse en el mes de enero de cada afio, conforme al siguiente procedimiento: a) Se divide el
100% de la subvencion de la Ley N219.464, recibida en enero de cada afio por el total de horas
contratadas a igual mes con el personal asistente de la educacién; b) Dicho factor, que es el valor
hora a pagar de enero a diciembre del correspondiente afio en el respectivo establecimiento
educacional, se debe multiplicar mes a mes por la carga horaria de cada asistente de la educacion.
Es del caso hacer presente que dicho valor hora se debe mantener fijo durante todo el transcurso
del afio, no procediendo realizar re-célculo del mismo por la circunstancia de variar, durante dicho
periodo, el nimero de horas contratadas con los asistentes de la educacidn, como tampoco, por la
variacién en los montos de la subvencidn respectiva.

Mas ...

¢Como se determina el monto a pagar por concepto del incremento establecido en la Ley 19.464
si el sostenedor recibe la subvencién por mds de un establecimiento?

Si el sostenedor que cuenta con mas de un establecimiento educacional recibio la subvencion de
gue se trata en forma conjunta para todos ellos, se encuentra obligado a calcular el monto del
incremento de remuneraciones sobre la base del total percibido, sin considerar cada
establecimiento en forma individual.

Mas ...
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¢El incremento establecido por la ley 19.464 corresponde que se pague a todos los trabajadores
asistentes de la educacion o sélo a los contratados antes del 05 de agosto de 1996, fecha de
publicacion de la ley?

La Direccion del Trabajo ha establecido que el personal afecto a las disposiciones de la ley 19.464
tiene derecho a percibir el incremento de remuneraciones que el citado cuerpo legal indica,
independientemente de la fecha de su contratacién. Respuesta completa La ley 19.464 creg, a
contar del 1° de enero de 1996, una subvencion destinada a aumentar las remuneraciones del
personal asistente de la educacidn que presta servicios en los establecimientos educacionales
administrados directamente por las municipalidades, o por corporaciones privadas sin fines de
lucro creadas por éstas para administrar la educaciéon municipal, al de los establecimientos de
educacioén particular subvencionaday al regido por el Decreto Ley N° 3.166, de 1980, que realice al
menos una de las siguientes funciones: de cardcter profesional (no afectos al Estatuto Docente),
de paradocencia y de servicios auxiliares. Ahora bien, respecto del incremento de remuneraciones
dispuesto por la referida ley, la Direccion del Trabajo mediante dictamen 5097/0343 de
01.12.2000 ha establecido que, el personal afecto a las disposiciones de la ley 19.464 tiene
derecho a percibir el incremento de remuneraciones que en el citado cuerpo legal se indica,
independientemente de la fecha de su contratacién. Lo anterior, en atencién que la citada ley no
contiene disposicién alguna que permita establecer que el incremento de que se trata sélo deba
favorecer a los asistentes de la educacion con contrato vigente a la fecha de vigencia de la referida
ley, esto es, al 05 de agosto de 1996. De esta manera, el dictamen sefalado reconsidera la
doctrina contenida en el punto 3, del dictamen N° 2491/177, de 01.06.98, que indicaba lo
contrario.

Mas ...

¢El personal asistente de la educacion de los establecimientos educacionales dependientes de los
departamentos de administracion educacional puede constituir asociaciones de funcionarios?

No, existe impedimento para que el personal asistente de la educacién de los establecimientos
educacionales dependientes de los departamentos de administracion educacional y aquellos que
trabajen en el nivel central, pueda constituir asociaciones de funcionarios de la administracion del
Estado.

Mas ...

¢El personal asistente de la educacion de una Corporacion Municipal tiene derecho a permisos
administrativos?

Si. El permiso administrativo de seis dias, establecido en la ley N° 18.883, resulta aplicable a los
funcionarios asistentes de la educacion de establecimientos educacionales administrados
directamente por las municipalidades o por corporaciones privadas sin fines de lucro.

Mas ...

¢El personal asistente de la educacion que labora en las oficinas centrales de administracion
tiene derecho al incremento de remuneraciones que establecio la ley 19.464?

No. La ley no concede derecho al personal asistente de la educacion que labora en las oficinas
centrales de administracion para recibir el incremento de remuneraciones dispuesto en la ley N°
19.464.
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Mas ...

¢En qué oportunidad el personal asistente de la educacion de un establecimiento educacional
particular subvencionado puede hacer efectivo su feriado anual?

El personal asistente de la educacidén que presta servicios en un establecimiento educacional
particular subvencionado debe hacer uso de su feriado legal en los términos previstos en el
articulo 74 del Cddigo del Trabajo, esto es, se trata de quince dias habiles los que, necesariamente,
deben hacerse efectivos en el periodo de interrupcion de las actividades escolares, en los meses
de enero y febrero o, en el que media entre el término del afio escolar y el inicio del siguiente.
Ello, sin perjuicio de otorgar, en dicho periodo y por tal concepto, un nimero de dias superior a
quince.

Mas ...

¢Es posible imputar al feriado anual a otros periodos de suspension de las actividades del
establecimiento educacional?

La Direccion del Trabajo ha establecido que el personal asistente de la educacién que presta
servicios en un establecimiento educacional dependiente de una Corporacion Municipal debe
hacer uso de su feriado legal en los términos previstos en el articulo 74 del Cédigo del Trabajo,
durante el periodo de interrupcidn de las actividades escolares. Es decir, no procede considerar,
para tales efectos, los lapsos de suspensidn de actividades escolares en el resto del afio. Respuesta
completa La Direccidon del Trabajo ha establecido en dictamen 876/24 de 04.03.03, que el personal
asistente de la educacién que presta servicios en un establecimiento educacional dependiente de
una Corporaciéon Municipal debe hacer uso de su feriado legal en los términos previstos en el
articulo 74 del Cédigo del Trabajo, durante el periodo de interrupcién de las actividades escolares
no procediendo considerar, para tales efectos, los lapsos de suspension de actividades escolares
en el resto del afio. De esta forma, el descanso anual de este personal es de 15 dias habiles, el que
debe otorgarse en el periodo de interrupcion de las actividades escolares, en los meses de eneroy
febrero de cada afio o en el que medie entre el término del afio escolar y el inicio del siguiente.

Mas ...

éLa salud irrecuperable del personal asistente de la educacion de una Corporacion Municipal es
causal de cesacion de servicios?

No. Al personal asistente de la educacién de los establecimientos educacionales administrados
directamente por las municipalidades o por corporaciones privadas sin fines de lucro creadas por
éstas, no resultan aplicables a dicho personal las demas disposiciones contenidas en los articulos
147,148 y 149 de la ley 18.883, relativos a la cesacién de funciones, por salud irrecuperable o
incompatible con el desempefio de las mismas. El personal asistente de la educacion a que se
refiere el articulo 22 de la Ley N2 19.464, en materia de causales de término de contrato queda
afecto solo a aquellas que se establecen en el Cédigo del Trabajo.

Mas ...

élLas disposiciones de la ley 19.464 resultan aplicables a aquellos trabajadores que se
desempeiian ocasionalmente en un establecimiento educacional?

No. Quedan excluidos de la aplicabilidad de las normas previstas en la ley 19.464, aquellos
trabajadores que no se desempeian exclusivamente en un establecimiento educacional,
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resultando las labores por ellos realizadas en tales establecimientos una actividad ocasional dentro
de la totalidad de lugares o dependencias de la Corporacién a que estadn obligados a concurrir. Asi
por ejemplo, la Direccién del Trabajo ha excluido de la aplicacion de la ley al personal que se
desempeiia como chofer de microbus en el sistema de transporte escolar comunal de la
Corporacidon Municipal, fundado en que no se desempeiia en un establecimiento educacional.

Mas ...

élLas disposiciones de la ley 19.464 resultan aplicables a las asistentes sociales contratadas por
una Corporacion Municipal?

La Direccion del Trabajo ha establecido en dictamen 2.233/159 de 19.05.98, que las disposiciones
de la ley 19.464 resultan aplicables a las asistentes sociales contratadas por la Corporacion
Municipal, sdlo si fueron contratadas para prestar servicios en un establecimiento de educacion en
particular. Por el contrario, no se aplica la sefialada ley si desempefian funciones en la oficina
central de la Corporacién y ademas en los diversos establecimientos educacionales dependientes
de la misma.

Mas ...

éLas disposiciones de la ley 19.464 resultan aplicables a quienes se desempeian como auxiliares
de pdrvulos?

Si. La Direccion del Trabajo ha establecido que las disposiciones de la ley 19.464 resultan aplicables
a quienes se desempefian como auxiliares de parvulos. Lo anterior encuentra su fundamento en
que dichas funciones se encuadran en aquellas denominadas de paradocencia.

Mas ...

¢Puede una Corporacion Municipal determinar el traslado del personal asistente de la
educacion?

Si. Resulta posible para el empleador alterar la naturaleza de los servicios o el sitio o recinto en
gue deban prestarse, solo en el evento de que la alteracién de las funciones del dependiente
consista en el ejercicio de otras similares, o de que el cambio del sitio o recinto en que deban
prestarse se efectle a otro que quede dentro del mismo lugar o ciudad, estableciendo, ademas,
como condicion que tales alteraciones no importen menoscabo para el trabajador.

Mas ...

é¢Queé efectos produce la presentacion de una licencia médica durante el feriado de un asistente
de la educacion?

El empleador se encontraria obligado a dar cumplimiento al feriado en los términos previstos en el
articulo 74 del Cddigo del Trabajo, esto es, necesariamente en el periodo de interrupcién de las
actividades escolares, entre los meses de enero y febrero, sin que proceda la suspension del
beneficio por la circunstancia de otorgarse una licencia médica, cualquiera sea su causa. Tampoco
procederia que el empleador tramite las licencias médicas otorgadas durante el periodo de
interrupcidn de las actividades escolares en los meses sefialados, salvo que excedan el lapso
correspondiente al feriado legal o a uno superior de caracter convencional.

Mas ...
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¢Qué trabajadores detentan la calidad de asistentes de la educacion?

Se entiende por asistente de la educacién a aquellos trabajadores que desarrollen las siguientes
funciones: a) de caracter profesional, que es aquella que realizan los profesionales no afectos al
Estatuto Docente; b) de paradocencia, que es aquella de nivel técnico, complementaria a la labor
educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
incluyendo las labores administrativas que se lleven a cabo en las distintas unidades educativas, y
c) de servicios auxiliares, que es aquella que corresponde a las labores de cuidado, protecciony
mantencidn de los establecimientos, para cuyo desempefio se deberd contar con licencia de
educacion media.

Mais ...
¢Qué trabajadores quedan excluidos de la aplicacion de la Ley 19.464?

Quedan excluidos de la aplicabilidad de las normas previstas en la ley 19.464, todos aquellos no
docentes que se desempefian en el nivel central de la Municipalidad o Corporacidn Privada por
constituir dicha unidad una entidad diversa del establecimiento educacional. Igualmente quedan
excluidos, por asi haberlo establecido la Direccién del Trabajo en su jurisprudencia refiriéndose a
las Corporaciones Municipales, aquellos trabajadores que no se desempefian exclusivamente en
un establecimiento educacional, resultando las labores por ellos realizadas en tales
establecimientos una actividad ocasional dentro de la totalidad de lugares o dependencias de la
Corporacidn a que estan obligados a concurrir.

Mas ...

¢Respecto de los trabajadores que dependen de los Departamentos de Administracion
Educacional de las Municipalidades, como se determina el monto a pagar por concepto del
incremento establecido en la Ley 19.464?

Respecto de la distribucidn de la subvencidn entre el personal que depende de los Departamentos
de Administracién Educacional de las Municipalidades, el articulo 7° de la ley 19.464 que el
aumento de las remuneraciones debe ser proporcional a la jornada de trabajo. El calculo del bono
debe efectuarse en el mes de enero de cada afo, conforme al siguiente procedimiento: a) Se
divide el 100% de la subvencion de la Ley N219.464, recibida en enero de cada afo. por el total de
horas contratadas a igual mes con el personal asistente de la educacién; b) Dicho factor, que es el
valor hora a pagar de enero a diciembre del correspondiente afio en el respectivo establecimiento
educacional, se debe multiplicar mes a mes por la carga horaria de cada asistente de la educacion.
Es del caso hacer presente que dicho valor hora se debe mantener fijo durante todo el transcurso
del afio, no procediendo realizar re-célculo del mismo por la circunstancia de variar, durante dicho
periodo, el nimero de horas contratadas con los asistentes de la educacidon, como tampoco, por la
variacién en los montos de la subvencidn respectiva.

Mas ...

éSe debe considerar la jornada de trabajo para determinar el monto a pagar por el incremento
establecido en la ley 19.464?

Si. La base de calculo del incremento de remuneraciones previsto por la Ley N219.464, debe ser
determinado en proporcidn a la jornada de trabajo convenida. Ahora bien, el cilculo del bono en
proporcién a la jornada de trabajo del dependiente, debe efectuarse en el mes de enero de cada
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afio, conforme al siguiente procedimiento: a) Se divide el 100% de la subvencidn de la Ley
N219.464, recibida en enero de cada afio por el total de horas contratadas a igual mes con el
personal asistente de la educacion; b) Dicho factor, que es el valor hora a pagar de enero a
diciembre del correspondiente afio en el respectivo establecimiento educacional, se debe
multiplicar mes a mes por la carga horaria de cada asistente de la educacién. Dicho valor hora se
debe mantener fijo durante todo el transcurso del afio, no procediendo realizar re-célculo del
mismo por la circunstancia de variar, durante dicho periodo, el nUmero de horas contratadas con
los asistentes de la educacion, como tampoco, por la variaciéon en los montos de la subvencion
respectiva.

Mas ...

é¢Tiene derecho el trabajador asistente de la educacion que presta servicios en un
establecimiento del sector municipal a feriado proporcional si el contrato se prorroga por los
meses de enero y febrero?

El personal asistente de la educacidén que presta servicios en un establecimiento educacional
dependiente de una Corporacién Municipal, tiene derecho a feriado proporcional en los términos
del articulo 73 del Cédigo del Trabajo, a menos que opere la prorroga del contrato de trabajo que
se consigna en los términos previstos en el articulo 75 del referido Cédigo. En otros términos,
estos beneficios son incompatibles entre si, pudiendo operar solo uno de ellos.

Mas ...

¢Tiene derecho el trabajador asistente de la educacion que presta servicios en un
establecimiento del sector particular subvencionado al pago del feriado proporcional al término
de la relacion laboral?

Si. El personal asistente de la educacidn que presta servicios en un establecimiento educacional
particular, tiene derecho a feriado proporcional en los términos del articulo 73 del Cédigo del
Trabajo, a menos que opere la prérroga del contrato de trabajo que se consigna en los términos
previstos en el articulo 75 del referido Cddigo. El articulo 75 establece que los contratos vigentes al
mes de diciembre se entienden prorrogados por los meses de enero y febrero si el trabajador ha
prestado servicios continuos al empleador por mas de seis meses.

TECNICO PROFESIONAL

Contrato y Término

¢Cudl es la duracion de los contratos de docentes de establecimientos técnico profesionales
administrados por Corporaciones Privadas?

El contrato puede ser de: Plazo indefinido, cuando se celebra sin fecha de término pudiendo durar
por toda la vida laboral del trabajador, Plazo fijo, cuya duracién es de un afio laboral docente; es
decir, por el periodo comprendido entre el primer dia habil del mes en que comienza el afio
escolary el Ultimo del mes inmediatamente anterior a aquél en que se inicia el afio escolar
siguiente. Reemplazo, aquel en virtud del cual un docente labora en un establecimiento
educacional para suplir transitoriamente a otro profesional de la educacion con contrato vigente
gue no puede desempenfiar su funcidn, por cualquier causa y durard todo el periodo de ausencia
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del profesional reemplazado, debiendo sefialarse expresamente el nombre del docente
reemplazado y la causa que motiva su ausencia.

Mas ...

¢Cudles son las estipulaciones minimas que debe contener un contrato de trabajo de un docente
de establecimiento técnico profesional administrado por corporaciones privadas?

Son estipulaciones minimas del contrato de trabajo de los docentes del sector particular, las
siguientes: descripcion de las labores docentes encomendadas; determinacién de la jornada
semanal de trabajo; lugar y horario para la prestacién de servicios; lugar y fecha del contrato;
individualizacion de las partes con indicacién de la nacionalidad y fechas de nacimiento e ingreso
del trabajador; determinacidn de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan
de prestarse; monto, forma y periodo de pago de la remuneracion acordada; duraciony
distribucién de la jornada de trabajo; plazo del contrato y demds pactos que acordaren las partes.

Mads ...
é¢Puede celebrarse un contrato de plazo fijo por un periodo menor al aio laboral docente?

Por regla general, tratdndose de contratos a plazo fijo, no puede el empleador, ni aun con acuerdo
del docente, fijar una duracién inferior o superior al referido afio. Sin perjuicio de esto, el contrato
de trabajo a plazo fijo excepcionalmente puede durar menos de un afo laboral docente cuando se
contrata para actividades extraordinarias o especiales y en el caso del contrato residual.

Mas ...

¢Qué causales se aplican para poner término al contrato de trabajo de un docente de
establecimientos técnico profesionales administrados por corporaciones privadas sin fines de
lucro?

Los contratos de trabajo de los profesionales de la educacion que laboran en establecimientos
técnicos-profesionales pueden terminar de conformidad a las causales establecidas en los articulos
159, 160y 161 del Cddigo del Trabajo. Ademas, el articulo 87 del Estatuto Docente sefiala los
requisitos y condiciones para que opere el término de la relacidn laboral por la causal de
necesidades de la empresa del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, sin la obligacién de pagar la
indemnizacién adicional a que se refiere dicha norma legal.

Mas ...

é¢Tratdndose de un docente de establecimiento técnico profesional, el contrato a plazo fijo puede
transformarse en un contrato indefinido?

El contrato a plazo fijo de los profesionales de la educacion del sector particular, como seria el
establecimiento técnico profesional administrado por Corporaciones Privadas sin fines de lucro, se
transforma en un contrato de duracion indefinida por el hecho de continuar prestando servicios el
trabajador con conocimiento del empleador con posterioridad al vencimiento del plazo respectivo
y, cuando se renueva por segunda vez.

Mas ...
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¢ Tratdndose de un docente de establecimiento técnico profesional, el contrato de reemplazo
puede transformarse en un contrato indefinido?

El contrato de reemplazo, a diferencia del contrato a plazo fijo, en ningln caso se puede
transformar en indefinido, aun cuando el reemplazante contintle prestando servicios luego de
expirada la duracidn fijada en el contrato por el hecho de prorrogarse, por ejemplo, la licencia
maternal de la reemplazada o bien, por la circunstancia de renovarse por segunda vez tal contrato.

DERECHOS

¢Qué norma regula el feriado anual de los docentes de establecimientos técnicos
subvencionados?

De conformidad con lo dispuesto en el inciso final del articulo 80 del Estatuto Docente, los
docentes de establecimientos técnicos subvencionados debe hacer uso de su feriado anual en los
términos que el articulo 41 del mismo cuerpo legal prevé para el sector municipal. Conforme a
dicha norma legal, para todos los efectos legales el feriado anual de los profesionales de la
educacion es el periodo de interrupcion de las actividades escolares en los meses de enero a
febrero o el que medie entre el término del afo escolar y el comienzo del siguiente.

éLos docentes de establecimientos técnico profesionales administrados por corporaciones
privadas sin fines de lucro tienen derecho al feriado proporcional?

El personal docente que presta servicios en establecimientos técnico profesional administrados
por corporaciones privadas sin fines de lucro de acuerdo al Decreto Ley N2 3.166, de 1980, en
materia descanso anual deben regirse por las disposiciones generales que se contemplan en el
Cédigo del Trabajo, especificamente por el articulo 74 del dicho cuerpo legal. De este modo, el
legislador entiende concedido el feriado por el hecho de que el establecimiento en que labora el
docente suspenda sus actividades durante uno o mas periodos en el afo, siempre que dichas
interrupciones signifiquen para el personal un descanso similar al establecido en el articulo 67 del
referido Cédigo, es decir, a lo menos 15 dias habiles con derecho a remuneracidn integra, que
necesariamente debe otorgarse en el periodo de interrupcién de las actividades escolares en los
meses de enero y febrero de cada afio. Por otra parte, el inciso 3° del articulo 73 del Cédigo del
Trabajo establece que el trabajador cuyo contrato termine antes de completar el aio de servicio
gue da derecho a feriado, percibird una indemnizacién por ese beneficio, equivalente a la
remuneracion integra calculada en forma proporcional al tiempo que medie entre su contrataciéon
o la fecha en que enteré la tltima anualidad y el término de sus funciones. De esta manera, el
docente que labora en un establecimientos técnico profesional administrado por corporacion
privada sin fines de lucro de acuerdo al Decreto Ley N2 3.166, de 1980, tiene derecho al feriado
proporcional. Con todo, cabe sefalar que si el establecimiento de educacidn en que se desempefia
el docente hubiera suspendido sus actividades durante determinados periodos y dicho profesional
no hubiere laborado por tal causa, habiendo percibido la remuneracién convenida en su
respectivo contrato de trabajo, no existe impedimento legal alguno para que el lapso que
comprenda dicha suspensién se impute al pago de la indemnizacién que por concepto de feriado
proporcional le pudiere corresponder en conformidad a lo prevenido en el inciso 3° del articulo 73
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del Cddigo del Trabajo. Asi se ha pronunciado la Direccién del Trabajo mediante dictamen
5140/244 de 14.08.95.

éCorresponde prorrogar por enero y febrero el contrato de reemplazo en el sector técnico

profesional?

Todo contrato vigente al mes de diciembre se entiende prorrogado por los meses de enero y
febrero, o por el periodo que medie entre dicho mes y el dia anterior al inicio del afio escolar
siguiente, siempre que el profesional de la educacidn tenga mas de seis meses continuos de
servicios para el mismo empleador.

M3s ...

éLos docentes de establecimientos técnico profesionales subvencionados tienen derecho al
feriado proporcional?

El feriado anual de los profesionales de la educacién es el periodo de interrupcion de las
actividades escolares en los meses de enero a febrero o el que medie entre el término del afio
escolar y el comienzo del siguiente. De esta forma, los docentes de establecimientos técnico
profesionales subvencionados no tienen derecho a la indemnizacién por concepto de feriado
proporcional que se establece en el articulo 73 del Cddigo del Trabajo.

Mas ...

¢Qué normas se aplican para el feriado anual de los docentes de establecimientos técnicos
administrados por Corporaciones Privadas sin fines de lucro?

Tratdndose de los docentes que prestan servicios en establecimientos técnico profesionales
administrados por corporaciones privadas sin fines de lucro de acuerdo al Decreto Ley N2 3.166,
de 1980, el legislador entiende concedido el feriado por el hecho de que el establecimiento en que
labora el docente suspenda sus actividades durante uno o mas periodos en el afio, siempre que
dichas interrupciones signifiquen para el personal un descanso de a lo menos 15 dias habiles con
derecho a remuneracién integra, que necesariamente debe otorgarse en el periodo de
interrupcién de las actividades escolares en los meses de enero y febrero de cada afio.

Mas ...

éSe puede poner término a un contrato a plazo fijo de un docente de un establecimiento técnico
profesional regido por el D.L. 3.166, de 1980, que goza de fuero?

Llegado el vencimiento de un contrato a plazo fijo de un docente acogido a fuero, no se produce la
terminacién de su contrato de trabajo, a menos que el juez, previa peticion de parte, autorice el
desafuero por la causal prevista en el N2 4 del articulo 159 del referido Codigo.

M3s ...

éSe puede poner término a un contrato de reemplazo de una docente de un establecimiento
técnico profesional regido por el D.L. 3.166 de 1980, que goza de fuero maternal?

Las docentes que prestan servicio en un establecimiento técnico profesional, regido por el D.L.
3.166 de 1980, con contrato de plazo fijo o de reemplazo, gozan de fuero maternal por todo el
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periodo de embarazo y hasta un afio de concluido el reposo postnatal, por lo que si el empleador
pretende ponerle término al contrato debera requerir la autorizacién judicial previa para tal
efecto.

Mas ...

éSe suspende el feriado si un docente de establecimiento técnico profesional administrado por
corporaciones privadas sin fines de lucro presenta licencia médica?

No. El feriado de un docente de establecimiento técnico profesional administrado por
corporaciones privadas sin fines de lucro no se suspende por el hecho de sobrevenirle licencia
médica, atendido que el feriado no se puede hacer efectivo en una oportunidad distinta a eneroy
febrero.

Mas ...

éLos contratos de trabajo de los docentes de establecimientos técnico profesionales
administrados por Corporaciones Privadas se prorrogan por enero y febrero?

Los docentes que prestan servicios en establecimientos educacionales del sector particular, dentro
de los se incluyen los establecimientos técnico profesionales del D.L. N2 3.166, de 1980, tienen el
derecho a que sus contratos de trabajo se prorroguen, por el solo ministerio de la ley, en los
meses de enero y febrero, siempre que el contrato de trabajo haya terminado en el transcurso del
mes de diciembre, y que el profesional de la educacién haya prestado servicios mas de seis meses
continuos para el mismo empleador.

Jornada

¢Cudl es la jornada ordinaria mdxima de los docentes de establecimientos técnico profesionales
administrados por corporaciones privadas sin fines de lucro?

La jornada ordinaria maxima que dicho personal puede convenir con su empleador es de 45 horas
semanales, sea que la funcidn a desempefiar sea la docente propiamente tal, la docente directiva
o bien la técnico-pedagdgica. Ahora bien, considerando que a estos docentes no les es aplicable la
jornada ordinaria maxima de trabajo de 44 horas semanales, si la funcidn convenida es la docente
propiamente tal, no es obligacién que las partes cumplan con la proporcionalidad del 65% como
maximo para docencia de aula.

Mas ...

¢Cudl es la jornada ordinaria mdxima de los docentes de establecimientos técnico profesionales
subvencionados?

La jornada ordinaria maxima de trabajo que un docente de un establecimiento de educacién
técnico-profesional subvencionado puede convenir con su empleador es de 44 horas cronoldgicas
semanales.
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Remuneracion
¢Cudl es el valor de la hora cronoldgica docente?

El valor de la hora cronoldgica docente para el periodo diciembre 2018 a noviembre 2019 es el
siguiente: a) $ 14.010,795 imponibles para los profesionales de la educacién de ensefianza pre-
bésica, basica y especial y, b) $ 14.741,505 imponibles para los docentes de educacion media
humanistico-cientifica y técnico profesional.

Mas ...

¢Qué remuneraciones establecidas en el Estatuto Docente son aplicables a los docentes de
establecimientos técnico profesionales administrados por Corporaciones Privadas?

Los profesionales de la educacién del sector corporativizado, regidos por el D.L. N° 3.166, de 1980,
potencialmente, pueden tener derecho a percibir una serie de beneficios remuneratorios, en la
medida que cumplan con los requisitos para aplicar cada uno de ellos. Estos son: Remuneracién
Total Minima (compuesta por la Renta Basica Minima Nacional, la Bonificacion Proporcional, la
Bonificacion de Reconocimiento Profesional Base, la Bonificacion de Reconocimiento Profesional
Mencidn, la Planilla Suplementaria de la Bonificacion Mensual, el Complemento Asignacién de
Zona, la Planilla Complementaria si no alcanza a completarse el Ingreso Minimo Docente); horas
extraordinarias; Bono Extraordinario de Excedente; Asignacidn de Excelencia Pedagdgica; Monto
Adicional Red Maestro de Maestros; y Refuerzo Educativo. En caso de existir acuerdo entre los
docentes y el empleador para excluirse de la negociacidn colectiva es posible generar derecho a
los siguientes conceptos: Asignacidén de Experiencia; Asignacion de Perfeccionamiento; Asignacion
de Desempefiio en Condiciones Dificiles; Asignacidon de Responsabilidad Directiva y Técnico
Pedagdgica.

Empresas de Servicios Transitorios (EST)

¢A los trabajadores de empresas de servicios transitorios les reconoce la ley los derechos
fundamentales cuando prestan servicios en las dependencias de la empresa usuaria?

El Cédigo del Trabajo reconoce expresamente la vigencia de los derechos fundamentales de los
trabajadores transitorios al interior de la empresa usuaria. Ademas, la usuaria deberd mantener
reserva de toda la informacién y datos privados del trabajador a que tenga acceso con ocasion de
la relacién laboral.

Mas ...

¢Cudl es el costo de inscripcion en el Registro de Empresas de Servicios Transitorios (EST)?
La inscripcidon en el Registro de Empresas de Servicios Transitorios (EST) es sin costo.

Mas ...

¢Cudl es el monto con que debe constituirse la garantia?

El monto basico de la garantia es de 250 UF, aumentada en: - 1 UF por cada trabajador transitorio
adicional contratado por sobre 100 trabajadores y hasta 150. Por los trabajadores adicionales del
101 al 150: 50 x 1 UF 50 UF; - 0,7 UF por cada trabajador transitorio contratado por sobre 150
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trabajadores y hasta 200. Por los trabajadores adicionales del 151 al 200: 50 x 0,7 UF 35 UF - 0,3
UF por cada trabajador transitorio contratado por sobre 200. Por los trabajadores adicionales del
201 al 210: 10x 0,3 UF 3 UF.

Mas ...

¢Cudl es el procedimiento para hacer efectiva la garantia cuando hay incumplimiento de
obligaciones laborales y/o previsionales?

Para hacer efectiva la garantia, se informa por parte de la Inspeccién del Trabajo, Direccion
Regional del Trabajo o Division de Inspeccidon, seglin corresponda, a la Unidad de Finanzas del
Departamento de Administracidn y Finanzas de la Direccion del Trabajo la que inicia los tramites
para hacer efectiva la garantia, previa resolucién del Director del Trabajo, la que corresponde en
los siguientes casos: a) Sentencia ejecutoriada que ordene el pago de remuneraciones (a los
trabajadores acreedores) y/o cotizaciones previsionales adeudadas (a las instituciones
previsionales acreedoras). b) Acta suscrita ante el Inspector del Trabajo en que se reconozca la
deuda de dichas remuneraciones. c) Resoluciéon de Multa Administrativa ejecutoriada (a la
Tesoreria General de la Republica). Contra esta resolucidn no procede recurso alguno.

Mas ...

¢Cudl es el procedimiento para inscribirse en el Registro de Empresas de Servicios Transitorios
(EST)?

Se efectla mediante el ingreso en la Inspeccion del Trabajo correspondiente a la casa matriz del
Formulario Solicitud de Inscripcion en Registro EST. A la solicitud debe acompafarse la siguiente
documentacion, autentificada ante ministro de fe si se trata de copias o fotocopias: -Escritura
publica de constitucién; RUT de la EST; - Certificado de representacion o administracion y copia de
inscripcidn de sociedad y sus modificaciones si las hubiera, otorgado por el Conservador de Bienes
Raices respectivo, y - RUT del o de los representantes legales.

Mas ...
¢Cudl es el valor de un Certificado?

Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales: $2.500 SO (via Internet)
Certificados de Antecedentes Laborales y Previsionales: $2.500 SO (via Internet).- Resolucién que
autorice o deniegue la solicitud de centralizacién de documentacién laboral: $5.000.- Resolucion
gue autorice o deniegue solicitud de sistema excepcional de distribucién de jornada de trabajoy
descansos: $6.000.- Resolucion que autorice o deniegue la solicitud para fijacién de lugar de
mantencidn de documentacion laboral: $4.400.-

Mas ...

é¢Cudles son las alternativas que tiene la empresa cuando se le han formulado observaciones a su
solicitud de inscripcidn en el registro de Empresas de Servicios Transitorios (EST)?

a) Subsanar las observaciones, en un plazo de 60 dias. b) No subsanar las observaciones, y desistir
de su solicitud de inscripcion. ¢) Impugnar las observaciones, por via administrativa, esto es,
interponiendo un recurso de reposicion ante la Inspeccidn del Trabajo respectiva dentro del plazo
de 5 dias de notificada las observaciones. d) Impugnar por la via judicial, interponiendo recurso
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ante la Corte de Apelaciones del domicilio del reclamante, dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha de notificacién de las observaciones.

Mas ...

¢Cudles son las causales que permiten la contratacion de los servicios de trabajadores
transitorios?

a) Suspensidn del contrato de trabajo o de la obligacién de prestar servicios, seglin corresponda,
de uno o mas trabajadores por licencias médicas, descansos de maternidad o feriados; b) Eventos
extraordinarios, tales como la organizacidn de congresos, conferencias, ferias, exposiciones u
otros de similar naturaleza; c) Proyectos nuevos y especificos de la usuaria, tales como la
construccion de nuevas instalaciones, la ampliacién de las ya existentes o expansion a nuevos
mercados; d) Periodo de inicio de actividades en empresas nuevas; e) Aumentos ocasionales, sean
o no periddicos, o extraordinarios de actividad en una determinada seccién, faena o
establecimiento de la usuaria; o f) Trabajos urgentes, precisos e impostergables que requieran una
ejecucién inmediata, tales como reparaciones en las instalaciones y servicios de la usuaria.

Mas ...

¢Cudles son las facultades de la empresa usuaria respecto del trabajo del trabajador de servicios
transitorios?

- Organizar y dirigir el trabajo, dentro del ambito de las funciones para las cuales el trabajador fue
puesto a su disposicidn por la empresa de servicios transitorios; -Pactar horas extraordinarias
entre el trabajador de servicios transitorios y la empresa de servicios transitorios al tenor del
articulo 32, del Cédigo del Trabajo. - Controlar la asistencia del trabajador de servicios transitorios,
registrando diariamente sus horas de ingreso y salida.

Mas ...

¢Cudles son las responsabilidades de la empresa usuaria respecto de los trabajadores de
servicios transitorios?

a) Responsabilidad subsidiaria sobre obligaciones laborales y previsionales: la empresa usuaria es
subsidiariamente responsable de las obligaciones laborales y previsionales de las EST a favor de los
trabajadores de éstas. b) Responsabilidad directa sobre obligaciones de higiene y seguridad: Tiene
responsabilidad directa en el cumplimiento de las normas referidas a higiene y seguridad en el
trabajo de los trabajadores de servicios transitorios, especialmente las medidas de prevencién de
riesgos, la constitucion y funcionamiento de un Comité Paritario de Higiene y Seguridad y un
Departamento de Prevencién de Riesgos. Debe, ademas, denunciar todo accidente grave o fatal, o
enfermedad que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima, al
organismo al que esta afiliada o adherida la respectiva EST. Al mismo tiempo, debe notificar el
siniestro a la empresa de servicios transitorios.

Mas ...

¢Cudles son las sanciones aplicables a las EST y empresas usuarias por infracciones a las normas
sobre puesta a disposicion de trabajadores de servicios transitorios?

Sanciones a la empresa usuaria: - Por puesta a disposicidn en supuestos distintos a los legales para
encubrir una relacién de trabajo permanente: exclusion de la usuaria de la aplicacion de las
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normas sobre EST. En consecuencia, el trabajador se considerard como dependiente de la usuaria,
vinculo que se regira por las normas de la legislacidon laboral comun, sin perjuicio de las demas
sanciones que correspondan. -Por infraccidn a las normas sobre plazos de la puesta a disposicion:
transforma el contrato en uno de plazo indefinido, pasando la usuaria a ser empleadoray
contando la antigliedad del trabajador, para todo efecto legal, desde la fecha del inicio de |a
prestacidon de servicios a la usuaria. -Por puesta a disposicidon en supuestos expresamente
prohibidos: la Inspeccién del Trabajo respectiva aplicard una multa equivalente a 10 UTM por cada
trabajador contratado. Sancién a la EST: Por tratarse de incumplimiento de normas de
funcionamiento de las EST, se le sanciona con multa de 80 a 500 UTM.

Mas ...

¢Cudles son los requisitos exigibles para que pueda funcionar una Empresa de Servicios
Transitorios (EST)?

Estar inscrita en el Registro de Empresas de Servicios Transitorios (EST). -Tener constituida una
garantia ante la Direccién del Trabajo.

Mas ...
éCudles son los requisitos y clausulas minimas del contrato de puesta a disposicion?

a) Constar por escrito. b) Ser escriturado dentro de los 5 dias siguientes a la incorporacion del
trabajador, si la prestacién de servicios es de 5 0 mas dias; o dentro de los 2 dias de iniciada la
prestacion de servicios cuando la duracidn sea inferior a 5 dias. b) Indicar la causal invocada para
la contratacién de servicios transitorios, los puestos de trabajo para los cuales se realiza; |a
duracion de la puesta a disposicion y el precio convenido por los servicios. f) Sefialar si los
trabajadores puestos a disposicién tendran o no derecho, durante la vigencia de dicho contrato, a
la utilizacion de transporte e instalaciones colectivas que existan en la usuaria; g) Individualizar a
las partes (EST y usuaria).

Mas ...
¢Cudndo procede la devolucion de la garantia?

La garantia otorgada por las EST a la Direccién del Trabajo podra ser devuelta en los siguientes
casos: a) Cuando la empresa renueva su garantia, dentro de los 10 dias siguientes a la
presentacion de la nueva boleta. b) Por término de la empresa de servicios transitorios. En este
caso procedera tal devolucion cuando se acredite ante la Inspeccién del Trabajo respectiva el
cumplimiento de las obligaciones laborales de origen legal o contractual y de seguridad social
pertinentes. El plazo de devolucién de la garantia en este evento es de 6 meses, contados desde el
término de la empresa.

Mads ...
é¢Donde se acredita el cumplimiento de los requisitos de la garantia?

El solicitante deberd presentar a la Inspeccidn del Trabajo donde esté inscrita la EST la certificacidon
emitida por la institucion financiera, junto a una declaracién jurada sobre el nimero de
trabajadores contratados, a fin de que se proceda a su revision.

Mas ...
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é¢Donde se puede obtener el formulario Solicitud de Inscripcion en Registro de Empresas de
Servicios Transitorios?

Se encuentra disponible en: http://www.dt.gob.cl/1601/w3-article-94060.html

M3s ...
¢Durante cudnto tiempo se mantiene inalterable el monto de la garantia?

El monto de la garantia debe ser ajustado cada 12 meses, considerando para el cdlculo de este
plazo la fecha de depdsito de la misma, y su monto dependerd de la cantidad de trabajadores que
se encuentren contratados a la fecha del ajuste. El tramite mismo lo inicia la propia EST en la
institucion financiera que mantiene en custodia el documento.

Mas ...

¢En qué circunstancias no es posible recurrir a la puesta a disposicion de trabajadores de
servicios transitorios?

No es posible en los siguientes casos: -Para realizar tareas en las cuales se tenga la facultad de
representar a la usuaria, tales como los gerentes, subgerentes, agentes o apoderados. -Para
reemplazar a trabajadores que han declarado la huelga legal en el respectivo proceso de
negociacion colectiva. -Para ceder trabajadores a otras empresas de servicios transitorios.

Mais ...
¢En qué consiste la garantia que debe constituirse a favor de la Direccion del Trabajo?

La garantia debe constituirse a través de una boleta de garantia u otro instrumento de similar
liquidez, a nombre de la Direccidn del Trabajo, la que debe quedar en custodia en el Banco Estado,
institucion que se adjudico el servicio de custodia. Una vez constituida la garantia la referida
institucion financiera certificara tal circunstancia, lo que debera ser acreditado a la Inspeccion del
Trabajo donde se encuentre inscrita la EST.

Mas ...

¢En qué momento la Empresa de Servicios Transitorios (EST) se encuentra autorizada para
funcionar como tal?

Una vez comprobada la conformidad de la inscripcion en el Registro de Empresas de Servicios
Transitorios (EST) y de la constitucién de la garantia la EST, la empresa estara habilitada para
funcionar como tal, hecho materializado mediante la certificaciéon de garantia constituida
conforme a la ley.

Mas ...
¢Gozan de fuero maternal las trabajadoras de servicios transitorios?

Si, goza del fuero maternal, cesando este al término de los servicios en la empresa usuaria.
Asimismo, si por alguna de las causales que establece la ley, se llegara a asignar la calidad de
empleador a la empresa usuaria, el fuero maternal se extenderd por todo el periodo que
corresponda, conforme a las reglas generales del Cédigo del Trabajo.

Mas ...
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éLa empresa usuaria y la EST tienen obligaciones en materia de capacitacion del trabajador de
servicios transitorios?

La ley hace recaer la responsabilidad de capacitacion de los trabajadores de servicios transitorios
en las empresas de servicios transitorios (EST). Estas estan obligadas a proporcionar capacitacion
cada afio calendario, al menos al 10% de los trabajadores que pongan a disposicidn en el mismo
periodo.

Mas ...

élLa puesta a disposicion de trabajadores de servicios transitorios estd sujeta a plazos mdximos
de duracion?

Si, siendo los siguientes: -Por el tiempo que dure la ausencia del trabajador reemplazado, cuando
se trate de uno o mas trabajadores con licencias médicas, descansos de maternidad o feriados. -
Por 90 dias, en caso de eventos extraordinarios, como organizacién de congresos, conferencias,
ferias, exposiciones u otros de similar naturaleza, o cuando se trate de aumentos ocasionales. -Por
180 dias -sin renovacién, a menos que se trate de trabajadores con discapacidad- en caso de
proyectos nuevos y especificos de la usuaria (construccién de instalaciones, ampliacion de las
existentes o expansion a nuevos mercados), o cuando se trate de periodo de inicio de actividades
en empresas nuevas. -Por el tiempo que dure el trabajo urgente, preciso e impostergable, que
requiere ejecucion inmediata.

Mas ...
éLos trabajadores de servicios transitorios tienen derecho a feriado proporcional?

Si, los trabajadores de servicios transitorios tienen derecho a una indemnizacién compensatoria
del feriado, cuando concurran los siguientes requisitos: - Que hayan prestado servicios, continua o
discontinuamente, en virtud de uno o mas contratos de trabajo, celebrados con una misma
empresa de servicios transitorios, y - Que dicha prestacion de servicios hubiere sido, a lo menos,
de 30 dias en los doce meses siguientes a la fecha del primer contrato. Asimismo, por cada nuevo
periodo de doce meses contados desde que se devengd la ultima compensacion del feriado, el
trabajador de servicios transitorios tiene nuevamente derecho a ésta indemnizacion si se cumplen,
en esta nueva anualidad, los mismos requisitos ya indicados.

Mas ...

¢En qué circunstancia procede la cancelacion de la inscripcion en el Registro de Empresas de
Servicios Transitorios (EST)?

Cuando se configure alguna de las siguientes causales, declaradas por el Director del Trabajo
mediante resolucidn fundada: a) Incumplimientos reiterados y graves de la legislacion laboral o
previsional b) Quiebra de la empresa de servicios transitorios: c) Haber relacién patrimonial o
societaria entre EST y la empresa usuaria.

Mas ...
¢Puede existir algun vinculo o relacion societaria entre la EST y la empresa usuaria?

No. Las EST no pueden ser matrices, filiales, coligadas, relacionadas ni tener interés directo o
indirecto, participacién o relacion societaria de ningun tipo, con empresas usuarias que contraten
sus servicios. La infraccion es sancionada por el Director del Trabajo con cancelacién de inscripcion
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en el Registro de Empresas de Servicios Transitorios y multa a la usuaria de 10 UTM por cada
trabajador contratado. La empresa afectada por dicha resolucién podra solicitar reposicion, dentro
del plazo de 5 dias. La resolucién que niegue lugar a esta solicitud serd reclamable, dentro del
plazo de 5 dias, ante la Corte de Apelaciones respectiva.

Mas ...

¢Puede la EST impugnar la cancelacion de su inscripcion en el Registro de Empresas de Servicios
Transitorios (EST)?

La resolucion que decreta la cancelacidn de la inscripcidn en el Registro de Empresas de Servicios
Transitorios puede ser impugnada administrativamente, y de la resolucidn que rechace la
reposicion se puede recurrir judicialmente. Existiendo impugnacidén administrativa o judicial
pendiente, la cancelacion queda suspendida hasta resolverse los recursos interpuestos o que
transcurra el plazo para interponerlos. a) Impugnacién administrativa: Recurso de Reposicion.
Debe ser presentado en el plazo de 5 dias ante la misma autoridad que dicté la resolucidn de
cancelacién. b) Impugnacién judicial: la resolucidon que niegue lugar a la reposicion, es reclamable,
dentro del plazo de 10 dias, ante la Corte de Apelaciones del domicilio del reclamante. Pero,
tratandose de la causal de prohibicién de vinculacidn, el plazo de reclamacién ante la referida
corte es de 5 dias. A falta de mencidn expresa en la ley, estos plazos deben computarse como
plazos de dias corridos.

Mas ...

¢Puede la Inspeccion del Trabajo objetar una inscripcion en el Registro de Empresas de Servicios
Transitorios (EST)?

Si. La Inspeccién del Trabajo puede proceder de la siguiente manera: a) Declarar la inadmisibilidad
de la solicitud si la EST no esta constituida como persona juridica. b) Efectuar observaciones a la
solicitud si faltare algunos de los requisitos exigidos para constituirse como EST, disponiendo para
ello de un plazo de 60 dias. c) Proceder a la inscripcidn de la EST si de la revisién practicada se
comprueba el cumplimiento de los requisitos que establece la ley. Igual efecto se producira si
transcurrido el plazo de 60 dias no se hubieren formulados observaciones.

Mas ...
¢Qué es el contrato de trabajo de servicios transitorios?

Es una convencién en virtud de la cual un trabajador y una empresa de servicios transitorios se
obligan reciprocamente, el primero a ejecutar labores especificas para una usuaria de dicha
empresa, y ésta a pagar la remuneracion determinada por el tiempo servido.

Mas ...
¢Queé se entiende por Empresa de Servicios Transitorios (EST)?

Toda persona juridica, inscrita en el registro respectivo, que tenga por objeto social exclusivo: a)
poner a disposicidn de terceros, denominados para estos efectos empresas usuarias, trabajadores
para cumplir en estas Ultimas tareas de caracter transitorio u ocasional. b) La seleccion,
capacitacion y formacién de trabajadores, asi como otras actividades afines en el ambito de los
recursos humanos.

Mas ...
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¢Qué se entiende por trabajador de servicios transitorios?

Todo aquel que ha convenido un contrato de trabajo con una EST para ser puesto a disposicién de
una o mdas empresas usuarias de aquella.

Mais ...
é¢Qué se entiende por Usuaria?

Toda persona natural o juridica que contrata, con una EST, la puesta a disposicidn de trabajadores
para realizar labores o tareas transitorias u ocasionales.

Mas ...
¢Qué sucede si una EST actua sin ajustar su constitucion a la ley?

Existen sanciones para la EST y para la empresa usuaria. - Para la EST, la sancion es una multa de
beneficio fiscal de 80 a 500 UTM, aplicada mediante resolucidn del Director del Trabajo, la que es
reclamable ante el Juzgado del Trabajo competente, dentro de quinto dia de notificada. - La
usuaria que ha contratado a un trabajador de servicios transitorios por intermedio de empresas no
inscritas en el registro de la Direccion del Trabajo queda, respecto de ese trabajador, excluida de la
aplicacion de las normas sobre EST. Por ello, el trabajador serd considerado como dependiente de
la usuaria, regido por la legislacién laboral comun.

Mads ...
¢éSe aplica sancion cuando no se escritura el contrato de puesta a disposicion?

Ademads de la multa de 80 a 500 UTM a la EST, que establece el Cédigo del Trabajo, la falta de
contrato escrito de puesta a disposicién de trabajadores de servicios transitorios que debe existir
entre la EST y la empresa usuaria excluira a la primera de la aplicacion de las normas sobre EST. En
consecuencia, el trabajador sera considerado como dependiente de la usuaria, en un vinculo
regido por las normas de la legislacidn laboral comun.

Mas ...
¢éSe aplica sancion cuando no se escritura el contrato de trabajo de servicios transitorios?

Como se trata de un caso en que no se prevé una sancién especial para la EST, deben aplicarse las
reglas generales en materia de no escrituracion de contrato de trabajo, es decir, multade 1a 5
UTM, siendo susceptible de duplicarse o triplicarse, segun el articulo 477 del mismo Cédigo, ya
gue se trata de una sancidn especial. De esta forma, si el contrato no se escritura dentro del plazo
legal (5 dias o 2 dias segun duracién del contrato) debe aplicarse la multa antes referida. Si una
fiscalizacion comprueba que la falta de contrato obedece a una forma normal de funcionamiento
de la EST y/o usuaria para encubrir una relacién de trabajo permanente con ésta, se entenderd
que existe fraude laboral por lo que es aplicable una sancién especial, que excluye a la usuaria de
la aplicacion de las normas sobre EST. En consecuencia, el trabajador se considerard como
dependiente de la usuaria, vinculo que se regira por las normas de la legislacidn laboral comun, sin
perjuicio de las demas sanciones que correspondan.


https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-94149.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-94149.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-94148.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-94148.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-94164.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-94164.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-94193.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-94193.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-94196.html

Subcontratacion

¢Como acredita el contratista o subcontratista el cumplimiento de sus obligaciones laborales y
previsionales?

El monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales debe ser
acreditado por el contratista ante la empresa principal mediante certificados emitidos por la
respectiva Inspeccién del Trabajo, o bien por otros medios idéneos, reglamentados por el
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, y que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de
cumplimiento. La Subsecretaria del Trabajo mantendrd una lista de las entidades de verificacién
competentes. La lista estd publicada en el sitio web del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y
en el link: http://www.mintrab.gob.cl/documentos-y-descargas/?category=10

Mas ...

¢Como se puede obtener el certificado que acredita el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales?

a) El certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales puede ser solicitado en
la Inspeccion del Trabajo respectiva mediante el Formulario 30-1 (bajar en:
http://www.dt.gob.cl/1601/w3-article-94132.html) b) El certificado también puede ser solicitado
integramente a través del sitio web de la Direccién del Trabajo previa solicitud de clave para
operar en linea. c) Finalmente, también existe la posibilidad de efectuar solo la solicitud del
certificado en linea y luego completar el tramite concurriendo a la Inspeccién del Trabajo
respectiva.

Mas ...
¢Cudl es el valor de un Certificado?

Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales: $2.500 SO (via Internet)
Certificados de Antecedentes Laborales y Previsionales: $2.500 $0 (via Internet).- Resolucién que
autorice o deniegue la solicitud de centralizacién de documentacién laboral: $5.000.- Resolucién
gue autorice o deniegue solicitud de sistema excepcional de distribucién de jornada de trabajoy
descansos: $6.000.- Resolucion que autorice o deniegue la solicitud para fijacién de lugar de
mantencién de documentacion laboral: $4.400.-

Mas ...

¢Cudl es la documentacion necesaria que se debe adjuntar para obtener el Certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales?

En materia previsional: - Todas las planillas de cotizaciones previsionales de todos los organismos
de previsidn en que esté obligado a pagar. En materia laboral: - Comprobantes de pago de
remuneraciones, firmados por los trabajadores. - Cualquier otro sistema en uso por el empleador,
siempre que compruebe el pago de remuneraciones, y que contenga, a lo menos, nombre del
trabajador, monto de la remuneracién imponible del respectivo mes y firma del trabajador. - Libro
auxiliar de remuneraciones (para empresas que posean 5 o mas trabajadores) En materia de
indemnizaciones: - Ndmina de todos los trabajadores despedidos en el periodo a certificar,
indicando causal invocada y duracién de la relacién laboral. - Todas las notificaciones de término
de contrato de los trabajadores despedidos. - Todos los finiquitos de trabajo de los trabajadores
despedidos, ratificados ante un Ministro de Fe. - Comprobantes de pago de remuneraciones de los
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ultimos 3 meses de los trabajadores despedidos por el art. 161 del Cddigo del Trabajo, por los que
no se presenta finiquito y que hubieren tenido remuneracion variable. Toda la documentacidn
debe corresponder al periodo que el empleador pida certificar.

M3s ...
¢Cudles son las partes involucradas en la subcontratacion?

Las partes involucradas en la subcontratacidn son: a) Empresa principal: duefia de la obra o faena
gue contrata a la empresa contratista. b) Empresa contratista y sus trabajadores: aquella que
ejecuta las labores externalizadas por la empresa principal. c) Empresa subcontratista y sus
trabajadores: aquella que participa si la empresa contratista, a su vez, subcontrata la obra o
servicio encomendado por la empresa principal.

Mas ...

éCudles son las ventajas de realizar la solicitud del certificado de cumplimiento de obligaciones
laborales y previsionales via web?

a) La solicitud serd recibida directamente por el funcionario responsable de la Certificacion,
evitando asi ingresar la solicitud por Oficina de Partes. b) La solicitud tendra prioridad para la
revision de los antecedentes para la emision del certificado. c) El responsable del tramite de la
empresa recibird un trato personalizado ante la Inspeccidon. d) Serdn tomadas las medidas
pertinentes y que, dentro de la legalidad, permitan agilizar el trdmite. e) Realizado via electroénica,
el trdmite no tiene costo.

Mas ...
¢Cudntas empresas contratistas puede tener a su servicio una misma empresa principal?

No existen limites especificos en la ley, por lo cual la cantidad de empresas contratistas que pueda
llegar a tener a su servicio una empresa principal solo dependera de las funciones que requiera
cumplir y externalizar.

Mas ...
¢Cudntos rubros productivos puede realizar una misma empresa contratista?

La cantidad de rubros productivos y/o giros que pueda llegar a tener una misma empresa
contratista no esta normada en la ley laboral. Por lo tanto, dependerd de lo solicitado y autorizado
por el Servicio de Impuestos Internos. La normativa laboral establece una sola limitacién: una
empresa contratista no puede operar como Empresa de Servicios Transitorios (EST).

Mas ...
¢Debe suscribirse algun tipo de contrato entre la empresa principal y la contratista?

Si, es necesario suscribir un contrato de servicios, regido por las normas del Derecho Civil o del
Derecho Comercial. La relacién entre una empresa contratista, o una persona natural contratista, y
la empresa principal o mandante es una relacién comercial, por lo cual el contenido de dicho
contrato no es de competencia de la Direccidn del Trabajo.

Mas ...
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é¢Ddénde deben prestarse los servicios bajo el régimen de subcontratacion?

El trabajador del contratista o subcontratista debe prestar los servicios en la obra, empresa o
faena que pertenezca a la empresa principal. En todo caso debe tenerse presente que, de acuerdo
con lo establecido por la Direccion del Trabajo en su jurisprudencia administrativa no existe
fundamento legal ni jurisprudencial para circunscribir la empresa o la faena a un ambito espacial o
fisico determinado. En efecto, resulta plenamente posible que las labores desarrolladas por un
trabajador en régimen de subcontratacién se ejecuten en instalaciones ajenas al duefio de la obra
o faena o empresa mandante, no obstante lo cual tales actividades laborativas deben ser
consideradas como desarrolladas en régimen de subcontratacion para este ultimo, en tanto se
trate de actividades que pertenecen a su organizacion y que se encuentran sometidas a su
direccion.

Mas ...

¢Donde se debe presentar la solicitud de certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales?

Existen tres alternativas: a) Ingreso directo del Formulario 30-1 en la Oficina de Gestion
Documental de la Inspeccién correspondiente, asi como del comprobante de pago de los
derechos. b) Solicitud mediante el sitio web de la Direccién del Trabajo y retiro en oficina. El
sistema le entregard un comprobante de solicitud, previo pago de los derechos, también
denominado Formulario 30-1, con datos basicos y que luego serd ingresado en forma directa a los
funcionarios que estén a cargo de la Certificacidon. En ambos casos el solicitante adjuntara toda la
documentacion necesaria para la certificacidn. c) integramente a través del sitio web de la
Direccién del Trabajo. En este caso tanto la solicitud como la emisidn del certificado se realiza a
través de la web. Si se utiliza esta modalidad el documento no tiene costo para el empleador.

Mas ...

En caso de que un trabajador acuse incumplimiento de sus derechos por parte de la empresa
contratista o subcontratista, (a quién puede acudir para hacer el reclamo?

Para cualquier reclamo debe acudir a la Inspeccién del Trabajo que corresponda, o demandar
directamente su cumplimiento ante los Tribunales del Trabajo.

Mads ...
¢En qué casos la empresa principal debe responder solidariamente con los trabajadores?

La empresa principal debe responder solidariamente cuando no ha ejercido los derechos de
informacién y retencién que le otorga la ley.

Mais ...
¢En qué casos se puede utilizar la subcontratacion?

No existen limitaciones especificas: la subcontratacién dependerd de las obras, faenas o servicios
que la empresa que actuara como principal, necesite cumplir y quiera externalizar.

Mas ...
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¢Existe la subcontratacion en las instituciones del Estado?

Si, y se rige por las mismas normas que establece la ley. La Contraloria General de la Republica ha
sefialado que para los organismos de la Administracién del Estado que actiien como empresa
principal rigen las responsabilidades solidaria y subsidiaria, ya descritas; el deber de indemnizar
por término de la relacién laboral, asi como al derecho a ser informada por parte del contratista o
subcontratista sobre el monto y estado de cumplimiento de tales obligaciones y el deber de
adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de todos los
trabajadores que laboran en su obra, empresa o faena. Por el contrario, lo dispuesto en el articulo
183 Ainciso 22 del Cédigo del Trabajo que sefiala que se entendera que el duefio de la obra,
empresa o faena es el empleador en caso que los servicios prestados se realicen sin sujecion ala
ley se aplica Unicamente a las empresas del Estado cuyo personal se rija por el Cédigo del Trabajo
y que carezcan de planta sefialada por la ley y no al resto de las empresas u organismos de la
Administracion del Estado.

M3s ...
éLos trabajadores de empresas contratistas y subcontratistas deben ser especializados?

No necesariamente. Dependera de las exigencias y requerimientos propios de cada empresa
contratista o subcontratista.

Mas ...
¢Por cudnto tiempo pueden prestarse servicios bajo el régimen de subcontratacion?

No existen plazos fijos establecidos, por lo tanto la duracidn de estos servicios estard determinada
en el contrato de trabajo que haya suscrito el trabajador con la empresa contratista o
subcontratista.

Mas ...

éQuién responde por los trabajadores subcontratados en caso de sufrir accidentes de trabajo y/o
enfermedades profesionales?

Siendo obligacidn de la empresa principal proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores
del contratista o subcontratista, si por causa del incumplimiento de este deber el trabajador del
contratista o subcontratista sufriera un accidente laboral, este podrd demandar directamente a la
empresa principal por la reparacién de los perjuicios resultantes.

Mas ...

¢Pueden los trabajadores bajo régimen de subcontratacion formar sindicatos y/o negociar
colectivamente?

Si, pero siempre al interior de su empresa contratista; no pueden sindicalizarse ni negociar con los
trabajadores de la empresa principal, salvo en las siguientes dos excepciones: a) Pueden constituir
un sindicato interempresa que incluya a trabajadores de ambas empresas. b) En una negociacion
colectiva, pueden ser parte de dicho proceso si se unen con el sindicato de la empresa principal
para negociar en forma conjunta. Para el empleador es voluntario negociar bajo estas condiciones.

Mas ...
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¢Qué acciones pueden ser catalogadas como suministro ilegal de trabajadores?

La ley contempla dos situaciones que escapan del ambito de la subcontratacion: 1) Cuando la
prestacién de servicios se realiza sin sujecién a los requisitos establecidos en el inciso 12 del
articulo 183-A del Cadigo del Trabajo , y 2) Cuando los servicios prestados por la persona natural o
juridica que aparece como contratista, se limiten a la intermediacion o colocacién de trabajadores
para la empresa principal, sin cumplir los requisitos ni revestir el caracter de empresa de servicios
transitorios en los términos del parrafo 22, del Titulo VII, del Libro Primero del Cddigo del Trabajo.
En las dos situaciones descritas no se estd en presencia de trabajo en régimen de subcontratacién,
sino frente a un suministro ilegal de trabajadores, sancionado como tal por la nueva normativa
gue regula la materia.

Mas ...

¢Queé costo tiene la obtencion del certificado del cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales?

Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales y Certificado de
Antecedentes Laborales: a) Si el trdmite es ante la Oficina de Partes de la Inspeccion
correspondiente, el costo es de $ 2.500. b) Si es a través de la web de la Direccién del Trabajo, el
certificado no tiene costo para el empleador.

Mas ...
¢Qué derechos tiene el trabajador que presta servicios en régimen de subcontratacion?

Los derechos del trabajador subcontratado son todos los reconocidos en el Cédigo del Trabajo en
relacion con su empleador directo (entre ellos: derecho al feriado anual, a sindicalizarse, a
negociar colectivamente, entre otros) mas aquellos que el régimen de subcontratacion le
reconoce respecto de la empresa principal.

Mas ...
¢Qué es el derecho de informacion?

El derecho de informacion, también llamado de control y pago, permite a la empresa principal
pedir informes a los contratistas y subcontratistas sobre el cumplimiento de sus obligaciones
laborales y previsionales. El mismo derecho tienen los contratistas respecto de sus
subcontratistas.

Mas ...
éQué es el derecho de retencion?

Es aquel que permite a la empresa principal retener, de los pagos que debe efectuar a los
contratistas que no acrediten el cumplimiento integro de sus obligaciones laborales y
previsionales, los montos por los cuales es responsable y pagar por subrogacion al trabajador o
institucion previsional acreedora. El mismo derecho tienen los contratistas respecto de sus
subcontratistas.

Mas ...
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¢Qué es la responsabilidad solidaria?

Es la que obliga a la empresa principal (mandante) a responder por las deudas laborales y
previsionales en que hayan incurrido sus contratistas o subcontratistas con sus trabajadores. Esta
responsabilidad |la pueden exigir ante los tribunales de justicia solo los trabajadores que laboraron
en las faenas del mandante y por el periodo en que laboraron alli.

Mads ...
¢Qué es la responsabilidad subsidiaria?

Es aquella en que la empresa principal debe responder cuando el contratista o subcontratista,
segun el caso, no cumple con sus obligaciones laborales y previsionales respecto de sus
trabajadores. Para hacerla efectiva el trabajador debe demandar al contratista, que es su
empleador directo o, en su caso, al subcontratista. Si estos no responden, la accién judicial se
encamina hacia la empresa principal.

Mas ...
éQué es la subcontratacion?

La subcontratacion es el acuerdo entre dos empleadores con el fin de que uno de ellos (contratista
o subcontratista) preste servicios al otro (principal o mandante) por su cuenta y riesgo y con sus
propios trabajadores. El contratista o subcontratista ejerce el mando, control y fiscalizacién de sus
trabajadores.

Mas ...
¢Qué obligaciones tiene el trabajador que presta servicios en régimen de subcontratacion?

Las obligaciones que le asisten al trabajador son las que establece el contrato de trabajo suscrito
con el contratista o subcontratista, que es su empleador directo. Por ejemplo, realizar el trabajo
encomendado, cumplir la jornada pactada, etcétera.

Mas ...

¢Qué obligaciones tiene la empresa principal con los trabajadores del contratista o
subcontratista?

La empresa principal tiene la obligacién de adoptar las medidas necesarias para proteger la vida y
salud de todos los trabajadores que laboran en ella cualquiera sea el empleador de los
trabajadores. (VER: Cédigo del Trabajo, articulo 183-E; Ley 16.744, articulo 66 bis; DS 594, de 1999,
articulo 3)

Mas ...
¢Qué responsabilidades tiene la empresa principal en materia de subcontratacion?

La normativa laboral vigente establece dos tipos de responsabilidades para la empresa principal: a)
la responsabilidad subsidiaria, b) la responsabilidad solidaria.

Mas ...
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¢Qué sucede si la prestacion de servicio del trabajador no se da bajo la dependencia del
contratista o subcontratista?

Si los servicios prestados por el trabajador se realizan sin el vinculo de dependencia con el
contratista o subcontratista, segun el caso, la ley presume que el empleador es el duefio de la
obra, empresa o faena, y en tal caso la empresa principal podra ser sancionada con multade 5 a
100 UTM por incurrir en la simulacidn de un contrato de subcontratacion.

Mas ...
¢Quién es el empleador directo en régimen de subcontratacion?

La empresa contratista o la subcontratista, segln sea el caso.

Mas ...
éQuién fiscaliza el cumplimiento de los contratos de trabajo de los trabajadores subcontratados?

La Direccidon del Trabajo fiscaliza el cumplimiento de las obligaciones y derechos derivados de los
contratos de trabajo de los trabajadores subcontratados, asi como el cumplimiento de las normas
laborales entre las partes involucradas.

SEGURIDAD SOCIAL

Asignacion Familiar

¢Como se determina el ingreso del trabajador para fijar el monto de la asignacion familiar
cuando han existido meses sin ingreso?

Si el trabajador no registra ingresos en todos los meses del semestre, se divide el total de ingresos
del periodo por el nimero de meses que registre ingresos. Si en un mes tiene ingreso por una
fraccion de este, debe ser considerado dicho ingreso como del mes completo. En el caso de
remuneraciones que abarquen lapsos mayores al periodo como, por ejemplo, que incluyan
gratificaciones, debe considerarse como ingreso del periodo la parte proporcional al sefialado
semestre.

Mas ...

¢Como se determina el valor de la asignacion familiar cuando no se ha tenido ingresos en los
meses anteriores al inicio de la relacion laboral?

Debe ser considerado aquel correspondiente al primer mes en que esté devengada la asignacién.

Mas ...

¢Como se determina el valor de la asignacion familiar que le corresponde a un trabajador con
contrato por obra, faena o por plazo fijo no superior a seis meses?

Debe obtenerse el promedio de la remuneracidon y/o subsidio, o de la pensidn, devengada en el
lapso de doce meses comprendido entre julio y junio anteriores al mes en que se devengue la
asignacion.
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Mas ...
¢Como se determina el valor de la carga familiar que le corresponde a un trabajador?

El valor de una carga familiar se determina sobre la base de lo que el trabajador gana; para ésto
debe calcularse el promedio de la remuneracién y/o subsidio, o de la pension ganada entre los
meses de enero y junio anteriores al mes en que se perciba la asignacién, siempre que haya tenido
ingresos, a lo menos, por 30 dias. En el caso de trabajadores contratados por obra o faena o por
plazo fijo que no supere los seis meses, el promedio se determina considerando los ingresos
obtenidos en el lapso de 12 meses entre julio y junio anteriores al mes en que se perciba la
asignacion. El monto calculado se debe ubicar en uno de los tramos de renta fijados que tiene
determinado el monto de la asignacién familiar que le corresponde percibir al trabajador hasta el
mes de junio del afio siguiente, aun cuando su remuneracion sufra cambios en dicho periodo. Para
mayor informacién respecto de esta materia se puede visitar el sitio web de la Superintendencia
de Seguridad Social: www.suseso.cl

Mas ...

¢Como se paga la asignacion familiar cuando el trabajador tiene pactada una jornada parcial de
trabajo?

La asignacién familiar se pagard de manera completa, si el trabajador que cumple una jornada
parcial o completa, presta servicios por 25 o mas dias en el mes. En cambio, si hubiera trabajado
menos de 25 dias, la asignacion familiar se pagara en forma proporcional a los dias trabajados. Por
lo tanto, se puede establecer que el monto a pagar por asignacion familiar estd relacionado
directamente con los dias de trabajo remunerado en el mes, y no a la duraciéon de la jornada de
trabajo, es decir, resulta irrelevante si el trabajador presta servicios por una jornada semanal
completa o parcial.

Mas ...

¢Cudl es el procedimiento para el pago de la asignacién familiar si se tiene varios empleadores
en el mes?

El monto a pagar guarda directa relacién con el periodo por el cual se percibié remuneracién
imponible. Si alcanza a 25 o mas dias en el mes respectivo, la asignacién familiar se devenga
completa. En caso de que el trabajador tenga periodos sucesivos de remuneraciones imponibles
con distintos empleadores, debera presentar mensualmente ante el Organismo Administrador del
Sistema Unico de Prestaciones Familiares que corresponda un certificado de cada empleador, que
acredite los dias de remuneracién imponible del respectivo mes a que dio origen cada relacion
laboral, para determinar con cudl empleador tuvo mas dias de remuneraciéon imponible. No
procede multiplicar por dos los dias comprendidos en los periodos trabajados en forma paralela.
Se debe tener presente que participan en la administracion del Sistema las Cajas de Prevision, las
Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, las Mutualidades de Empleadores de la Ley N°
16.744, las instituciones publicas centralizadas y descentralizadas, el Instituto de Prevision Social,
el Instituto de Seguridad Laboral, y las Administradoras de Fondos de Pensiones y las Companiias
de Seguros a que se refiere el decreto ley N° 3.500, de 1980.

Mas ...
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¢Cudl es el tramite a seguir para obtener el pago de las asignaciones familiares pendientes
cuando ha terminado la relacion laboral?

El trabajador debe concurrir a la Agencia Local del IPS (ex INP) correspondiente a la jurisdiccion del
domicilio del empleador y solicitar su pago, completando una solicitud especial y adjuntando el
finiquito, ratificado por un ministro de fe. El IPS solicitara a la Direccién del Trabajo una
fiscalizacidn para determinar la efectiva prestacion de servicios, su duracidn y el que no se le
hayan pagado las cargas familiares.

Mas ...
¢Cudl es el valor de la asignacion familiar?

Los valores de la asignacion familiar y maternal que rigen a partir del 01 de marzo de 2019 son los
siguientes: a) De $12.364 por carga, para aquellos beneficiarios cuyo ingreso mensual no exceda
de 315.841. b) De $7.587 por carga, para aquellos beneficiarios cuyo ingreso mensual supere los
$315.841 y no exceda de $461.320. c) De $2.398 por carga, para aquellos beneficiarios cuyo
ingreso mensual supere los $461.320 y no exceda de $719.502. d) Las personas que tengan
acreditadas o que acrediten cargas familiares, cuyo ingreso mensual sea superior a $719.502, no
tendran derecho a las asignaciones aludidas en este articulo.

Mads ...
¢Cudndo el empleador se encuentra obligado a pagar las cargas familiares a un trabajador?

El empleador se encuentra obligado a pagar las cargas familiares del trabajador una vez que éste
se las ha acreditado. El reconocimiento de las cargas familiares para su pago el trabajador debe
tramitarlo ante el Instituto de Prevision Social (IPS) o la Caja de Compensacion. Una vez
reconocidas las cargas familiares, el trabajador debera acreditarlas al empleador, entregandole el
documento que autoriza la(s) carga(s), naciendo desde ese momento la obligacion del empleador
de pagar mensualmente la asignacién familiar.

Mas ...
¢En qué consiste la asignacion familiar maternal?

Consiste en un pago aplicable tanto a las trabajadoras dependientes como las independientes
afiliadas a un régimen de prevision y las que se hallen en goce de subsidios de cualquier
naturaleza. Todas ellas tienen derecho a una asignacion maternal de igual monto al de Ia
asignacion familiar, que sera pagada por todo el periodo del embarazo. Su pago es exigible a partir
del quinto mes de embarazo, previa certificacién competente de tal hecho y de su control,
extendiéndose con efecto retroactivo por el periodo completo de la gestacion. Igual derecho
tienen los beneficiarios indicados en las letras a), b) y c) del articulo 22 del D.F.L. 150, respecto de
sus conyuges embarazadas causantes de asignacion familiar.
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Cotizaciones Previsionales

¢Corresponde que sean pagadas cotizaciones previsionales respecto de los tres primeros dias de
una licencia médica?

Si la licencia es superior a 10 dias, los subsidios se devengan desde el primer dia; o desde el cuarto
dia, si fuera igual o inferior a dicho plazo. Asi, los tres primeros dias de una licencia médica de 10
dias o menos, no dan derecho al subsidio, ni el empleador estd obligado a pagar remuneracidn por
ellos. Respecto de los primeros tres dias de una licencia médica inferior a 11 dias que no genera
subsidio, la entidad pagadora del subsidio debe efectuar cotizaciones por el periodo de carencia
de esos tres primeros dias. En el caso de una licencia por 4 dias, de dicho subsidio seran
descontadas las cotizaciones de todo el periodo de duracidn de la licencia médica, incluido el
periodo de carencia, aumentando el subsidio en el monto que corresponda pagar por concepto de
tales cotizaciones.

Mas ...

¢Cudl es la multa que se aplica al empleador de la trabajadora de casa particular cuando este no
paga las cotizaciones previsionales?

La multa, a beneficio fiscal, es de 0,2 unidades de fomento cuando las cotizaciones son pagadas el
mes subsiguiente a aquél en que fueron retenidas de las remuneraciones de los trabajadores; y de
0,5 unidades de fomento si son pagadas después de esta fecha, aun cuando no hubieran sido
declaradas. Ejemplo: si las remuneraciones corresponden a los servicios prestados en el mes de
septiembre, las cotizaciones previsionales deben ser declaradas por el empleador dentro de los 10
primeros dias de octubre; si no lo hace y paga las cotizaciones previsionales en cualquier dia de
octubre, no estd afecto a multa. Si las paga en noviembre, se le aplicara una multa de 0,2 unidades
de fomento v, si lo hace en diciembre, la multa serd de 0,5 unidades de fomento.

Mas ...

El trabajador que ha cumplido 65 afos si es hombre, o 60 aiios si es mujer éestd obligado a
seguir cotizando en la AFP a la cual se encuentra dafiliado?

El afiliado mayor de 65 afos de edad si es hombre o mayor de 60 si es mujer, o aquél que
estuviere acogido a pension de vejez o invalidez total en el Nuevo Sistema Previsional, y
continuare trabajando como trabajador dependiente, debera efectuar la cotizacién para salud que
establece el articulo 84 de dicho decreto ley (7%) y estara exento de la obligacidn de cotizar para
el fondo de pensiones y sobrevivencia, salvo que él opte por seguir cotizando.

Mas ...

¢Quién tiene la obligacion de comunicar a la AFP la contratacion o despido de un trabajador
dfiliado a la misma?

El empleador es quien debera comunicar la iniciacién o la cesacién de los servicios de sus
trabajadores a la Administradora de Fondos de Pensiones a la que estén afiliados, dentro del plazo
de treinta dias contados desde dicha iniciacién o término. La infraccion a esta norma es
sancionada por los Servicios del Trabajo con una multa a beneficio fiscal de 0,2 unidades de
fomento.
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Licencias Médicas

¢Cudles son las consecuencias para el trabajador si la licencia médica es rechazada por el
Servicio de Salud o la Isapre?

El rechazo de la licencia médica, por el COMPIN o la ISAPRE priva al trabajador de los beneficios
derivados de su goce: justificacion de su ausencia laboral y subsidio por incapacidad laboral (suma
de dinero que reemplaza la remuneracién durante la enfermedad). Si la licencia médica es
rechazada el trabajador afectado tiene el derecho de apelar de dicho rechazo ante la COMPIN o la
Superintendencia de Seguridad Social, segun sea el caso.

Mas ...

éCudles son los requisitos que deben cumplirse para que el trabajador tenga derecho al subsidio
por incapacidad laboral?

a) Un minimo de seis meses de afiliacién a un régimen de seguridad social y de tres meses de
cotizaciones dentro de los seis meses anteriores a la fecha inicial de la licencia médica
correspondiente. b) En caso que el trabajador esté contratado diariamente por turnos o por
jornadas debera contar, ademas del periodo minimo de afiliacién ya sefialado, con a lo menos un
mes de cotizaciones dentro de los seis meses anteriores a la fecha inicial de la respectiva licencia.

Mads ...
é¢Debe tramitarse la licencia médica del trabajador que estd en huelga?

Durante la huelga esta suspendido el contrato de trabajo respecto de los trabajadores y del
empleador involucrado en el proceso de negociacion colectiva, por lo que el trabajador no debe
justificar su ausencia al trabajo ante el empleador. Por lo tanto, si se acoge a licencia médica
después de iniciada la huelga, no corresponde que el empleador la tramite. En el caso de que sean
continuacién de otras extendidas con anterioridad (sin solucién de continuidad y por el mismo
diagndstico), quien debe tramitarlas -previa certificacion de la Inspeccidn del Trabajo- es el propio
trabajador. En el caso de licencias médicas extensas iniciadas durante la huelga (por ejemplo,
descanso pre y post natal) procede la tramitacion y autorizacién de aquella parte de la licencia que
exceda el periodo de huelga.

Mads ...
é¢Doénde debe apelarse el rechazo o reduccion de una licencia médica?

Un rechazo o una reduccién de una licencia médica pueden apelarse ante la Comisién Médica
Preventiva y de Invalidez, conocida como Compin, correspondiente a su domicilio. Para hacerlo,
esté en Fonasa o en Isapre, tiene un plazo de 15 dias habiles desde que fue notificado. También
puede reclamar si la Isapre no quiere pagar el subsidio o paga un monto menor al que legalmente
corresponde. Aca el plazo de 15 dias rige desde la fecha del rechazo o del pago insuficiente. En
cualquier caso, de no quedar conforme con la decisién del Compin, el trabajador puede apelarala
Superintendencia de Seguridad Social, cuya decisidon no se puede reclamar.

Mas ...
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¢Es procedente la tramitacion de una licencia médica encontrandose terminado el contrato de
trabajo?

Si el contrato de trabajo estd terminado, para determinar si el empleador debe o no recibir la
licencia, debe tomarse la fecha de inicio del reposo prescrito y no aquella de emisién o la fecha de
entrega de la licencia al empleador. Si la fecha de término del contrato es posterior a la de inicio
del reposo médico sefalado en la licencia, el empleador estard obligado a recibirla y tramitarla,
aun cuando sea entregada fuera del plazo legal. Si el trabajador estaba haciendo uso de licencia
médica cuando termind su contrato, la nueva licencia continuadora debe ser tramitada por el
trabajador directamente ante el organismo previsional respectivo. Para ello, debe concurrir a la
Inspeccidn del Trabajo respectiva para dar a conocer la circunstancia de no tener empleador que
le tramite la licencia médica, lo que quedara registrado en un formulario denominado
"Declaracién Jurada Tramitacion Licencia Médica", el que debera adjuntar a la licencia médica que
tramitara.

Mas ...
¢éLa licencia médica justifica las inasistencias por razones de salud?

Si, la licencia médica es el documento legal que existe para justificar ausencias al trabajo cuando
éstas obedecen a alguna contingencia de salud.

Mas ...

¢Puede la licencia médica establecer como lugar de reposo uno distinto al domicilio del
trabajador?

Es el médico tratante que extiende la licencia médica quien determina el lugar en que el
trabajador debe hacer el reposo prescrito. Por ello, en casos de licencias médicas otorgadas por
patologias siquidtricas a veces resulta conveniente que el trabajador salga de su casa para realizar
actividades recreativas. Esto debe ser consignado por el médico en el casillero "Otro" de la
licencia.

Seguro de Desempleo
¢Como se determina el monto de las prestaciones cuando se hace uso del seguro de cesantia?

a) Con su Cuenta Individual de Cesantia: calculando el porcentaje promedio de las 6 rentas
anteriores al despido, para contratos a plazo fijo o por obra; o de las 12, para contratos a plazo
indefinido. Podra realizar tantos giros mensuales como su saldo permita. b) Con el Fondo de
Cesantia Solidario: una vez agotada su cuenta individual, recibira giros por 5 meses, para contratos
a plazo indefinido; y por 3 meses, para contratos a plazo fijo o por obra. Si el trabajador
permanece cesante, independiente del tipo de contrato, podra recibir 2 giros adicionales cuando
la tasa de desempleo nacional informada por el INE supere en un 1% a la tasa promedio de
desempleo de los ultimos 4 afios.

Mas ...
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¢Cudles son las cotizaciones que deben pagarse para el seguro de cesantia?

Debe distinguirse entre: 1.- Contratos indefinidos: a) 0.6% de la remuneracion imponible, de cargo
del trabajador b) 2.4% de la remuneracién imponible del trabajador, de cargo del empleador. 2.-
Contratos de Plazo fijo o Por Obra o Faena Determinada: El empleador cotiza de su cargo el 3% de
la remuneracion del trabajador.

Mads ...
¢Cudles son los requisitos exigidos para hacer uso del seguro de cesantia?

Debe distinguirse entre dos situaciones distintas: 1.- Para solicitar el Seguro de Cesantia con cargo
a la Cuenta Individual, se debe: - Estar cesante, condicidn que se debe acreditar con un documento
valido, como por ejemplo el finiquito, entre otros. - Tener cotizaciones desde la fecha de afiliacion
o desde la fecha de cobro del ultimo giro registrado en su cuenta individual: - 6 cotizaciones
acreditadas en la cuenta si se trata de un contrato a Plazo Fijo, o - 12 cotizaciones acreditadas en
la cuenta si se trata de un contrato Indefinido. 2.- Para solicitar el Seguro con cargo al Fondo de
Cesantia Solidario, se debe: - Estar cesante, condicidén que se debe acreditar con un documento
valido, como por ejemplo el finiquito, entre otros. - Registrar en la Cuenta Individual un saldo
insuficiente para financiar los pagos del seguro. - Tener un minimo 12 cotizaciones registradas en
el Fondo de Cesantia Solidario (FCS) en los 24 meses antes del despido. De estas cotizaciones, las 3
ultimas deben ser continuas y con un mismo empleador. - Inscribirse en la Bolsa Nacional de
Empleo desde el dia siguiente de haber solicitado su beneficio del Seguro de Cesantia. El plazo
serd de 96 horas. - Haber sido despedido por alguna de las siguientes causales del Cédigo del
Trabajo: - Vencimiento del plazo convenido en el contrato (Articulo 159 N°4). - Conclusién del
trabajo o servicio que dio origen al contrato (Articulo 159 N°5). - Caso fortuito o fuerza mayor
(Articulo 159 N°6). - Necesidades de la empresa (Articulo 161). - Insolvencia (quiebra) del
empleador (Articulo 163 bis). (Se hace presente que la competencia en esta materia es de la
Administradora de Fondos de Cesantia S.A. A.F.Cy la Superintendencia de Pensiones)

Mais ...
¢Durante cudnto tiempo debe el trabajador cotizar para el seguro de cesantia?

Las cotizaciones que debe hacer el trabajador a la Cuenta Individual del Seguro de Desempleo
deben efectuarse durante un periodo maximo de once afios en cada relaciéon laboral. No obstante
lo sefialado anteriormente, la cotizacién de cargo del empleador destinada al Fondo de Cesantia
Solidario, debe efectuarse mientras se mantenga vigente la relacién laboral.

Mas ...

¢En qué circunstancias puede el trabajador hacer uso del seguro de cesantia con cargo al Fondo
de Cesantia Solidario?

El trabajador requiere: 1.- Estar cesante, condicidon que se debe acreditar con un documento
valido, como por ejemplo el finiquito, entre otros. 2.- Registrar 12 cotizaciones en los 24 meses
anteriores al despido, debiendo 3 de ellas al menos ser con un mismo empleador. 3.- Tener saldo
insuficiente en la cuenta individual por cesantia. 4.- Ser despedido por vencimiento del plazo
convenido en el contrato; conclusiéon del trabajo o servicio; caso fortuito, necesidades de la
empresa, desahucio, o por insolvencia del empleador (quiebra).

Mas ...
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¢Es posible seguir gozando del beneficio del seguro de cesantia al encontrar un nuevo empleo?

Debe distinguirse dos situaciones posibles: 1.-Si el trabajador estd haciendo uso del beneficio con
cargo al Fondo de Cesantia Solidario, se suspende automaticamente el pago. 2.- Si el trabajador
estd haciendo uso del beneficio sélo con cargo a su Cuenta Individual de Cesantia, puede optar por
cobrar el giro a que tendria derecho ese mes de haber continuado cesante, o mantenerlo en el
saldo de su cuenta individual.

Mas ...

¢Puede dfiliarse al seguro de desempleo aquel trabajador que tiene contrato de trabajo vigente
desde antes que comenzara a regir el referido seguro?

Si, el Seguro de Desempleo es obligatorio para todos los trabajadores dependientes que iniciaron
o reiniciaron actividades laborales desde el 2 de octubre de 2002. Para quienes ya tenian contrato
vigente al inicio del sistema la incorporacion es voluntaria; si optan por ingresar a él, deben
comunicarlo al empleador con, a lo menos, 30 dias de anticipacién, obligdndose a cotizar los
porcentajes requeridos. La afiliacidn serd efectiva el dia 12 del mes siguiente al de la recepcién de
la comunicacion. Pueden afiliarse en su lugar de trabajo o en cualquier Centro de Atencién a los
Afiliados, es decir, practicamente en toda la red de agencias de AFP del pais.

Mas ...

é¢Puede el empleador descontar de la indemnizacién por aios de servicio el aporte de su cargo
que ha hecho al seguro de cesantia?

Si el trabajador fue despedido por el articulo 161 del Cédigo del Trabajo, o sea, necesidades de la
empresa, el empleador puede descontar de la indemnizacién la parte correspondiente al 1,6% que
él ha depositado en la cuenta individual del trabajador. Para eso debera pedir a la Administradora
de Fondos de Cesantia que determine ese monto y la rentabilidad generada mientras se hicieron
los aportes.

Mas ...

¢Qué cotizaciones deben pagarse para el seguro de cesantia cuando el contrato de trabajo de
plazo fijo se ha modificado a uno de plazo indefinido?

Mientras esté vigente el contrato de plazo fijo, correspondera al empleador cotizar de su cargo un
3% de la remuneracion del trabajador. Si el contrato de plazo fijo pasa a ser indefinido, la
cotizacion de cargo del empleador disminuye a un 2.4% y nace para el trabajador la obligacion de
cotizar en su Cuenta Individual de Cesantia un 0.6% de sus remuneraciones.

Mas ...
¢Qué trabajadores estdn obligados a cotizar para el seguro de cesantia?

1.- Los trabajadores dependientes regidos por el Codigo del Trabajo, y 2.- Los profesionales de la
educacién que laboran en establecimientos del sector privado Debe tenerse presente que, aun
cuando son regidos por el Cddigo del Trabajo, no estan afectos al seguro de desempleo: 1.-Los
trabajadores de casa particular. 2.-Los trabajadores sujetos a contrato de aprendizaje. 3.-Los
trabajadores menores de 18 anos de edad hasta que los cumplan. 4.-Los trabajadores pensionados
(salvo que la pensidn haya sido otorgada por invalidez parcial).
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Mas ...
¢Queé trabajadores no estdn afectos al seguro de desempleo?

No estan afectos al seguro de desempleo: 1.-Los trabajadores de casa particular. 2.-Los
trabajadores sujetos a contrato de aprendizaje. 3.-Los trabajadores menores de 18 afos de edad
hasta que los cumplan. 4.-Los trabajadores pensionados y los pensionados, salvo que la pensién se
hubiere otorgado por invalidez parcial. 5.-Los empleados publicos. 6.- Los funcionarios de las
Fuerzas Armadas y de Orden. 7.-Los trabajadores independientes o por cuenta propia. 8.-Los
trabajadores cuya relacién laboral es regulada por un estatuto especial, como seria el caso de los
profesionales de la educacién que prestan servicios en el sector municipal, toda vez que dicha
relacidn estd regulada por el Estatuto Docente. 9.-Los funcionarios de la Atencidn Primaria de
Salud Municipal, regidos por las normas de la Ley N° 19.378.

Derechos Fundamentales Trabajadores (as)
¢Qué son los derechos fundamentales de los trabajadores(as)?

Los derechos fundamentales de los trabajadores son aquellos derechos y libertades que como
persona posee por el solo hecho de ser tal, y que se encuentran reconocidos y garantizados por la
Constitucion y las leyes respectivas,

Ma3s ...
¢Cudndo se entienden vulnerados los derechos y garantias de los trabajadores (as)?

Se entienden vulnerados o lesionados cuando el empleador o quien lo representa realiza actos o
adopta medidas que limitan el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del trabajador sin
justificacion suficiente, en forma arbitraria o desproporcionada, o sin respeto a su contenido
esencial.

Mads ...
¢Quién puede denunciar o iniciar un juicio de Tutela Laboral?

El trabajador afectado directamente o el Sindicato, podran denunciar ante la Inspeccién o ante los
Tribunales de Justicia la vulneracion de un derecho fundamental o una prdctica antisindical o
desleal en la negociacion colectiva. Ademas, la Inspeccién del Trabajo, debera efectuar la denuncia
ante el tribunal competente cuando tome conocimiento de una vulneracion de derechos
fundamentales. (VER: Cédigo del Trabajo, articulos 485, 486 y 489 ; Constitucidn Politica de la
Republica de Chile, articulo 19; Ordinario 160, de 16.01.2017)

Mas ...
¢Contra quién se dirige la denuncia sobre Tutela Laboral?

La denuncia se dirige contra el empleador, y por empleador debe entenderse la persona natural o
juridica que utiliza los servicios intelectuales o materiales del trabajador

Mas ...
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é¢Donde denunciar?

El trabajador (a) y las organizaciones sindicales pueden presentar sus denuncias por vulneracion
de derechos fundamentales en la Inspeccion del Trabajo (denuncia administrativa) o directamente
en Tribunales de Justicia (denuncia judicial).

Mas ...

¢Qué puede hacer un trabajador cuando el empleador o un compainero de trabajo incurre en
conductas de acoso laboral?

El acoso laboral es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por
el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién,
o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. Ahora
bien, la persona victima de acoso laboral debe hacer llegar su reclamo por escrito a la direccién de
la empresa, establecimiento o servicio en que trabaja o a la respectiva Inspeccién del Trabajo.
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	¿Cuál es el feriado anual de los trabajadores que prestan servicios y residen en la Duodécima Región de Magallanes y de la Antártica Chilena, en la Undécima Región del General Carlos Ibáñez del Campo y en la Provincia de Palena?
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	¿En qué situación queda el trabajador a quien se le ha dado el preaviso de término de contrato si el empleador dispone el feriado colectivo?
	¿En qué situación quedan los trabajadores que han iniciado su feriado individual si el empleador dispone el feriado colectivo?
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	¿Cuál es la formalidad que debe tener el acuerdo cuando se compensa en dinero el feriado progresivo?
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	¿Qué ocurre si mientras la mujer hace uso del descanso maternal o permiso parental se produce el término del fuero?
	¿Quienes hayan concluido su descanso postnatal antes de la entrada en vigencia de la ley Nº 20.545 tienen derecho al descanso postnatal parental?
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	¿Cómo se determina la remuneración correspondiente a la hora de permiso para dar alimento al hijo respecto de una trabajadora remunerada a trato?
	¿Cómo se otorga el permiso para dar alimento al hijo cuando la trabajadora tiene una jornada parcial de trabajo?
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	¿Puede disponer el empleador que el valor de reposición de los equipos o elementos de protección personal sean de cargo del trabajador en caso que la pérdida o el deterioro sean imputables al dependiente?
	¿Puede el empleador hacer recaer en el trabajador parte o todo el costo de los elementos de protección personal que deban utilizarse en la ejecución de las labores?
	¿Deben los trabajadores devolver al término del contrato los elementos de protección que se les proporcionaron para realizar los trabajos convenidos?

	Contaminación Ambiental
	¿Cuál es el nivel de ruido máximo permitido a que puede estar expuesto un trabajador en condiciones normales de trabajo?
	¿Cuánto es el tiempo máximo que un trabajador puede dedicar a la digitación durante la jornada de trabajo?
	¿Qué luminosidad debe tener un lugar de trabajo?
	¿Qué normativa regula el trabajo en un frigorífico a bajas temperaturas?

	Prevención
	¿Cuál es el peso máximo para las labores de carga y descarga efectuadas en forma manual?
	¿Cuáles son los instrumentos de prevención de riesgos en la empresa?
	¿Cuándo debe existir un Departamento de Prevención de Riesgos en la empresa?
	¿Cuándo debe informarse el derecho a saber?
	¿En qué consiste el derecho a saber?
	¿Es obligatorio para el empleador tomar medidas que permitan que el trabajo que se deba realizar sea más seguro?
	¿Por medio de qué instrumentos se puede informar a los trabajadores?
	¿Qué diferencias existen entre el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad que regula el Art. 153 del Código del Trabajo y el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad normado por la ley 16.744 y el Decreto Supremo Nº 40 de 1969, que aprobó el ...
	¿Qué medidas deben adoptar los empleadores para proteger eficazmente a los trabajadores cuando puedan estar expuestos a radiación ultravioleta?
	¿Qué se entiende por Medidas Preventivas para efectos del derecho a saber?
	¿Qué se entiende por método de trabajo seguro para el derecho a saber?
	¿Qué se entiende por riesgo para efectos del derecho a saber?
	¿Sobre qué materias se debe informar especialmente al trabajador?

	Saneamiento Básico de Lugares de Trabajo
	¿Cuál es la cantidad mínima de excusados y lavatorios que debe existir en la empresa?
	¿Cuál es la normativa que se aplica a las actividades agrícolas?
	¿Cuándo es obligatorio para el empleador habilitar un comedor en el lugar de trabajo?
	¿Debe el empleador proporcionar un casillero especial para guardar la ropa de trabajo cuando la labor implica estar en contacto con sustancias tóxicas o infecciosas?
	¿En qué circunstancias el empleador debe habilitar casilleros donde guarden su ropa los trabajadores?
	¿Es de responsabilidad del empleador que los lugares de trabajo se mantengan en buenas condiciones de orden y limpieza?
	¿Qué norma legal exige el suministro de agua potable en los lugares de trabajo?
	¿Qué norma legal exige que en los lugares de trabajo los pasillos deben estar libres de obstáculos?

	Seguro de Accidentes del Trabajo
	¿Cómo se financia el seguro de accidentes y enfermedades profesionales?
	¿Dónde debe ser atendido el trabajador que ha sufrido un accidente del trabajo cuando el empleador no está afiliado a una mutual?
	¿En qué consiste el derecho a saber del trabajador respecto de los riesgos inherentes a sus labores?
	¿Está el empleador obligado a dar cuenta de la ocurrencia en su empresa de un accidente del trabajo?
	¿Qué se entiende por accidente de trayecto?
	¿Quién califica si el accidente es de origen común o del trabajo?

	Aviso de despido
	¿En qué circunstancias un empleador no se encuentra obligado a pagar remuneraciones al trabajador con posterioridad a su despido cuando existe deuda previsional?
	¿Cómo se computa el plazo de preaviso de despido que se otorga por la causal de necesidades de la empresa?
	¿Cuál es el plazo que dispone el empleador para enviar por correo certificado la notificación de despido del trabajador cuando se aplica alguna de las causales del artículo 159 ó 160 del Código del Trabajo?
	¿Cuáles son las causales legales de terminación de contrato?
	¿Cuáles son las consecuencias para el empleador al despedir a un trabajador no estando pagadas íntegramente sus cotizaciones previsionales?
	¿Cuáles son las cotizaciones previsionales que deben estar pagadas al momento de la terminación del contrato cuando se despide a un trabajador?
	¿Cuáles son las formalidades que deben cumplirse para que el aviso de terminación del contrato se otorgue conforme a la ley laboral?
	¿El trabajador notificado de su despido dispone de algún tiempo dentro de la jornada laboral para buscar empleo?
	¿En caso que el aviso escrito se otorgue con menos de 30 días de anticipación puede pagarse la indemnización sustitutiva en forma proporcional a los días que faltaron para completar el total de 30?
	¿Puede el empleador dejar sin efecto el aviso escrito de término de contrato si la causal invocada es la de necesidades de la empresa?
	¿Puede el empleador determinar que el trabajador que ha sido notificado de su despido inicie el feriado anual en el periodo de preaviso?
	¿Qué efectos produce una licencia médica otorgada durante el plazo del preaviso de término de contrato por necesidades de la empresa?
	¿Quién debe pagar las imposiciones adeudadas a un trabajador que será despedido cuando la empresa ha cambiado de dueño?
	¿Se puede despedir a un trabajador cuando sus cotizaciones previsionales se encuentran declaradas y no pagadas dentro del plazo legal?

	Causales Art 161
	Texto
	¿Cuál es el procedimiento que debe seguirse para poner término al contrato de un trabajador cuando se aplica la causal de necesidades de la empresa?
	¿Debe el empleador informar al trabajador los hechos en que se funda el despido si se ha aplicado la causal de necesidades de la empresa?
	¿En qué consiste la causal de necesidades de la empresa?
	¿Está obligado a prestar servicios el trabajador durante el período del aviso previo cuando ha sido notificado con anticipación del término de su contrato por la causal de necesidades de la empresa?
	¿La circunstancia de que un trabajador se haya acogido a pensión de invalidez faculta al empleador para poner término a su contrato?
	¿Puede el empleador invocar alguna causal de las establecidas en el Código del Trabajo para poner término al contrato de un trabajador pensionado de invalidez?
	¿Puede ponerse término a un contrato de plazo fijo por la causal de necesidades de la empresa?
	¿Qué efectos produce el feriado colectivo en el preaviso de término de contrato por la causal de necesidades de la empresa?
	¿Se puede despedir a un trabajador por la causal de necesidades de la empresa sin darse el aviso con 30 días de anticipación?
	¿Un contrato por obra o faena determinada puede terminar por la causal de necesidades de la empresa establecida en el artículo 161 del Código del Trabajo?


	Causales Art 159
	Texto
	¿Cómo se pone término al contrato de un trabajador fallecido?
	¿Cuáles son las formalidades que debe tener la renuncia voluntaria del trabajador?
	¿Por qué causal termina el contrato por obra cuando el dependiente es destinado a otra faena de la misma obra retornando posteriormente a la faena original?
	¿Puede el empleador poner término al contrato por obra o faena determinada si concluyeron los trabajos que le dieron origen y el trabajador está gozando de licencia médica?
	¿Puede el trabajador demandar al empleador cuando se pone término al contrato de plazo fijo en forma anticipada?
	¿Puede ponerse término a un contrato de plazo fijo llegada la fecha fijada para su término si el trabajador está gozando de licencia médica?
	¿Qué efectos produce la renuncia voluntaria del trabajador sin la anticipación mínima de 30 días que exige la ley?
	¿Qué se entiende por caso fortuito o fuerza mayor?
	¿Quién determina si el trabajo o servicio para el cual fue contratado un trabajador ha llegado a su término?


	Causales Art 160
	Texto
	¿Cuál es el plazo que dispone un trabajador para reclamar en los Tribunales de Justicia un despido que estima indebido?
	¿Cuál es el procedimiento para comunicar un despido fundado en alguna de las causales que se establecen en el artículo 160 del Código del Trabajo?
	¿El consumo de alcohol en el lugar de trabajo o la prestación de servicios bajo su influencia es causal de terminación del contrato?
	¿El trabajador pensionado de invalidez cuyo contrato no ha sido finiquitado debe continuar prestando servicios al empleador?
	¿Puede la Dirección del Trabajo determinar la causal que debe aplicarse para el término del contrato ante determinados hechos?
	¿Pueden las partes establecer en el contrato o en un anexo que una determinada conducta es incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato?
	¿Puede ponerse término al contrato por los atrasos reiterados del trabajador?
	¿Qué debe entenderse por falta de probidad para los efectos de poner término al contrato?
	¿Qué debe entenderse por injuria para los efectos de poner término al contrato?


	Causal Art 163 bis
	Texto
	¿Puede la situación de insolvencia del empleador llegar a ser motivo para el término de la relación laboral?
	¿Cómo se debe realizar el procedimiento de verificación de créditos del trabajador?
	¿Constituye el finiquito un antecedente documentario suficiente para requerir y justificar un pago administrativo de lo adeudado al trabajador en el procedimiento concursal?
	¿Cuál es el plazo y formalidades para el otorgamiento del finiquito?
	¿Cuál es la base de cálculo de las indemnizaciones que corresponda pagar por la nueva causal establecida en el artículo 163 bis del Código del Trabajo?
	¿Cuáles son los límites del privilegio para el pago de las indemnizaciones legales y convencionales?
	¿Cuándo se entiende terminado el contrato si se ha determinado judicialmente el estado de insolvencia del empleador?
	¿El liquidador que comunica el término del contrato de trabajo debe cumplir con alguna formalidad especial?
	¿Existe derecho a pago de indemnización por años de servicio cuando el contrato concluye por haber sido sometido el empleador, mediante resolución judicial, a un procedimiento concursal de liquidación de sus bienes?
	¿Existe derecho a pago de indemnización sustitutiva del aviso previo cuando el empleador es sometido, mediante resolución judicial, a un procedimiento concursal de liquidación de sus bienes?
	¿Las normas sobre comunicación de término del contrato, su contenido y documentos que se deben adjuntar, por haber sido sometido el empleador, mediante resolución judicial, a un procedimiento concursal de liquidación de sus bienes, se aplican de forma...
	¿Qué atribuciones tiene la Inspección del Trabajo en caso de incumplimiento de las formalidades por parte del liquidador?
	¿Qué ocurre con los trabajadores que gozan de fuero al momento de la terminación del contrato por haber sido sometido el empleador, mediante resolución judicial, a un procedimiento concursal de liquidación de sus bienes?
	¿Quién y dentro de qué plazo debe comunicar el término del contrato de trabajo cuando se ha dictado la resolución judicial de liquidación de bienes del empleador?


	Despido indirecto
	¿Cuál es el procedimiento para poner término a la relación laboral con derecho a indemnización cuando es el empleador quien incurre en algunas de las causales de término imputable a su conducta?
	¿Tiene derecho el trabajador a las remuneraciones del período que falta para completar el plazo estipulado si se pone término al contrato de plazo fijo por haber incurrido el empleador en alguna de las causales de término imputables a su conducta?

	Finiquito
	¿Cuál es la oportunidad en que el empleador debe otorgar el finiquito?
	¿Cuándo no es necesario la suscripción de un finiquito?
	¿Debe acreditarse al ministro de fe que ratifica un finiquito que las imposiciones del trabajador despedido se encuentran pagadas?
	¿Dónde se puede reclamar un derecho reservado en un finiquito?
	¿El finiquito puede ser firmado por una persona distinta del empleador?
	¿En qué consiste la actuación del ministro de fe que ratifica un finiquito?
	¿Puede descontarse de las indemnizaciones que se paguen en el finiquito el saldo insoluto del crédito social otorgado por una Caja de Compensación?
	¿Qué puede hacer el trabajador para exigir el otorgamiento de su finiquito?

	Indemnizaciones
	¿Cuáles son las remuneraciones que deben considerarse para calcular el monto de la indemnización sustitutiva del aviso previo cuando se despide por necesidades de la empresa?
	¿Cómo debe pagarse la indemnización por años de servicio a aquel trabajador que fue contratado cuando el beneficio indemnizatorio tenía un límite inferior al actual?
	¿Cómo se calcula el interés que debe aplicarse a las indemnizaciones cuando se pagan con retraso?
	¿Cómo se calcula el reajuste que debe aplicarse a la cuota de la indemnización cuando el IPC es negativo?
	¿Cómo se calcula el reajuste que debe aplicarse a las indemnizaciones que se pagan con retraso?
	¿Cómo se contabiliza el año de vigencia del contrato para que exista el derecho a la indemnización por años de servicio?
	¿Cómo se determina el monto de la indemnización por años de servicio cuando se tiene convenida una jornada parcial de trabajo no superior a 30 horas semanales?
	¿Cómo se determina la indemnización por años de servicio del trabajador sujeto a remuneración variable cuando ha estado acogido a licencia médica en algún período en los tres últimos meses?
	¿Cómo se puede cumplir con la obligación de consignar los intereses y reajuste de las cuotas cuando la indemnización se paga en forma fraccionada?
	¿Cuál es el procedimiento para convenir una indemnización por años de servicio a todo evento por sobre los primeros seis años de servicio?
	¿Cuál es la oportunidad en que el empleador debe pagar la indemnización legal por años de servicio?
	¿Cuál es la remuneración mensual que debe considerarse para el cálculo de la indemnización por años de servicio cuando en el último mes el trabajador estuvo acogido a licencia médica algunos días?
	¿Cuáles son las remuneraciones que deben considerarse para calcular el monto de la indemnización legal por años de servicio?
	¿Cuándo existe el derecho a la indemnización por años de servicio?
	¿Cuándo procede descontar de las remuneraciones el incremento o factor previsional para determinar el monto de la indemnización por años de servicio?
	¿Cuándo procede el pago de la indemnización legal por años de servicio sin tope de años?
	¿Debe descontarse de la indemnización sustitutiva del aviso previo la pensión alimenticia?
	¿Debe incluirse la gratificación que se paga mensualmente para determinar el monto de la indemnización por años de servicio?
	¿El trabajador con un contrato de plazo fijo que duró un año tiene derecho a la indemnización por años de servicio?
	¿La alimentación proporcionada por el empleador debe incluirse en el cálculo de la indemnización legal por años de servicio?
	¿Los beneficios que se pagan esporádicamente deben incluirse en la base de cálculo de la indemnización legal por años de servicio?
	¿Los períodos sin goce de remuneraciones deben considerarse para el cálculo de la indemnización legal por años de servicio?
	¿Puede convenirse el pago de anticipos de la indemnización convencional por años de servicio cuando el beneficio ha sido pactado en el contrato individual o colectivo?
	¿Puede convenirse el pago de la indemnización legal por años de servicio en cuotas?
	¿Tiene algún límite el monto de la remuneración que debe considerarse para el cálculo de la indemnización por años de servicio?

	Prescripción de los derechos laborales
	¿Existe algún plazo para cobrar las horas extraordinarias?
	¿Existe algún plazo para reclamar los derechos laborales?

	Comité Paritario de Higiene y Seguridad
	¿Cuáles son los objetivos que debe cumplir el Comité Paritario de Higiene y Seguridad?
	¿Cuándo resulta obligatorio para un empleador tener constituido en la empresa un Comité Paritario de Higiene y Seguridad?
	¿El fuero de que goza un representante de los trabajadores en el Comité Paritario de Higiene y Seguridad puede ser revocado para posteriormente designarse otro miembro titular que goce del beneficio?
	¿Los representantes de los trabajadores en el Comité Paritario de Higiene y Seguridad gozan de fuero laboral?
	¿Para constituir un Comité Paritario de Higiene y Seguridad en una empresa que tiene varios establecimientos, faenas, sucursales o agencias, deben considerarse todos los trabajadores que laboren en ellas?
	¿Rige el fuero del representante de los trabajadores en el Comité Paritario de Higiene y Seguridad si al empleador no se le ha comunicado la designación del aforado?

	Asociación de funcionarios
	¿Cuál es el procedimiento a seguir para que la Dirección del Trabajo pueda designar como ministro de fe a funcionarios públicos?
	¿Gozan de fuero laboral los funcionarios que se postulan como candidatos al directorio de la asociación de funcionarios?
	¿Puede el jefe superior del Servicio denegar o condicionar el otorgamiento de los permisos gremiales?
	¿Puede el Servicio Público en el que se constituyó una asociación de funcionarios solicitar su disolución a los Tribunales de Justicia por haber disminuido sus socios a un número inferior al requerido para su constitución?
	¿Puede una confederación constituida sobre la base de federaciones admitir como socio a una asociación de funcionarios?
	¿Puede un trabajador regido por el Código del Trabajo afiliarse a una asociación de funcionarios constituida en una municipalidad?

	Federación y Confederación
	¿Cuál es el procedimiento que deben seguir los socios de un sindicato para constituir una confederación o afiliarse o desafiliarse a una existente?
	¿Cuál es la duración del permiso sindical a que tiene derecho un dirigente sindical que a su vez es dirigente de federación o confederación?
	¿Cuántos dirigentes de una federación o confederación gozan de fuero laboral?
	¿La federación o confederación puede requerir al empleador el pago de las cuotas sindicales que les corresponde?
	¿Los estatutos de la federación o confederación pueden establecer sanciones para los socios?
	¿Una confederación constituida por federaciones puede admitir como socio a un sindicato?
	¿Un sindicato puede afiliarse a una confederación sin perder su afiliación a la federación de la cual es socio?

	Asamblea
	¿La asamblea tiene facultades para establecer nuevos requisitos de afiliación al sindicato?
	¿Puede la asamblea exonerar a la directiva sindical o a uno de sus miembros de la justificación de los gastos realizados en el ejercicio de la función directiva?
	¿Pueden efectuarse reuniones sindicales dentro de la jornada de trabajo?
	¿Puede un socio del sindicato ser expulsado de la organización por la asamblea?
	¿Bajo qué condiciones se accede a fuero con motivo de la constitución de un sindicato?
	¿Cómo se subsana un defecto de constitución observado por la Dirección del Trabajo referido a la falta de quórum?
	¿Cómo se subsana un defecto de constitución observado por la Dirección del Trabajo referido a la falta de quórum?
	¿Cómo se verifica que el sindicato ha dado cumplimiento al quórum que exige la ley para mantener su personalidad jurídica una vez transcurrido el año desde su constitución?
	¿Cuál es el período de fuero a que está afecto el trabajador que tiene un contrato de plazo fijo y participa en la constitución de un sindicato?
	¿Cuál es el procedimiento para constituir un sindicato en una empresa que tiene 50 o menos trabajadores?
	¿Cuál es el quórum que debe cumplirse para la constitución de un sindicato en una empresa?

	¿Cuántos directores se eligen si el sindicato se ha constituido con 8 trabajadores teniendo la empresa más de 50 dependientes?
	¿Los trabajadores que participan en la constitución de un sindicato gozan de fuero laboral?

	¿Qué se entiende por la expresión "sindicato vigente" para los efectos de la constitución de un sindicato con 8 trabajadores en una empresa con más de 50 dependientes?

	Directorio
	¿Cómo debe tomar los acuerdos el directorio?
	¿Cuáles son los requisitos que se requieren para ser elegido director sindical?
	¿Cuánto dura el fuero laboral de los dirigentes sindicales?
	¿Cuánto dura el mandato de la directiva sindical?
	¿Cuántos directores componen el directorio de un sindicato?
	¿Debe comunicarse al empleador la presentación de candidaturas para la elección del directorio?
	¿En qué condiciones asume el reemplazante cuando opera el reemplazo de un director?
	¿Existe algún mecanismo para censurar al directorio?
	¿Existe derecho a fuero si no se comunica al empleador y a la Inspección del Trabajo la circunstancia de haberse presentado una candidatura cuando se renueva el directorio?
	¿Los dirigentes tienen derecho a ingresar a la empresa para realizar actividades sindicales y reunirse con sus afiliados?
	¿Puede declararse nula una actuación sindical cuando los socios la estiman ilegal?
	¿Puede el directorio tomar acuerdos si disminuye el número de directores en ejercicio?
	¿Quién debe comunicar a la Inspección del Trabajo la presentación de una candidatura para la elección del directorio cuando no existe el secretario o el sindicato se encuentra acéfalo?
	¿Quién declara la nulidad de un acto eleccionario si se estima que adolece de vicio de legalidad?
	¿Se termina el fuero del dirigente de un sindicato de establecimiento si el establecimiento en el cual se constituyó el sindicato cesara en sus funciones?

	Disolución del sindicato
	¿Debe disolverse el sindicato de establecimiento si el establecimiento en el cual se constituyó cesara en sus funciones?
	¿Procede disolver la organización sindical cuando se produce la fusión de dos empresas en circunstancia que el sindicato se constituyó sobre la base de una de ellas?
	¿Pueden los estatutos del sindicato establecer como organización beneficiaria de sus bienes una organización de naturaleza distinta a una organización sindical?

	Estatutos
	¿Los estatutos de los sindicatos pueden ser conocidos por terceros ajenos a la organización?
	¿Pueden los estatutos del sindicato establecer sanción para los socios?
	¿Pueden los estatutos establecer como beneficiaria de sus bienes a una organización que no es un sindicato?
	¿Puede un sindicato modificar sus estatutos para cambiar su naturaleza de sindicato de empresa a sindicato interempresa?
	¿A quién le corresponde pagar el 75% del valor de la cuota sindical si el empleador, estando obligado, no lo descontó en su oportunidad?
	¿Cómo debe entregar el empleador al sindicato el valor de las cuotas sindicales descontadas a los trabajadores?
	¿ Cómo debe procederse para que el sindicato restituya a los trabajadores no socios las diferencias de dinero indebidamente recaudados por concepto de aumento del 75% del aporte sindical mensual?
	¿Cómo se efectúa el descuento de la cuota sindical si el trabajador ha estado todo el mes con licencia médica?
	¿Corresponde que el trabajador cotice al sindicato parte o la totalidad de la cuota sindical si el beneficio extendido del contrato colectivo suscrito por el sindicato es esporádico u ocasional?
	¿Cuál es el valor de la cuota sindical que debe servir de base para calcularse el 75%, si la cuota ha sufrido modificación durante la vigencia del instrumento colectivo cuyos beneficios se extendieron a trabajadores que no fueron parte de la negociación?
	¿El sindicato puede disponer otorgar ayuda o beneficios a trabajadores que detentan la calidad de ex socios del mismo?
	¿El trabajador que se desafilia del sindicato con el cual negoció y se afilia a otra organización sindical de la empresa, está obligado a cotizar a la que se desafilió el 100% del valor de la cuota sindical?
	¿El trabajador que se desafilia del sindicato y que posteriormente ingresa a otro sindicato de la empresa, debe pagar a la primera el 100% del valor de la cuota sindical si el instrumento colectivo fue suscrito por ambas organizaciones sindicales?
	¿Es procedente que el empleador descuente la cuota sindical por un monto superior al establecido en el estatuto si es a requerimiento de la directiva del sindicato?
	¿La directiva requiere autorización de la asamblea para realizar actividades que involucren gastos o lucro que disminuyan o aumenten el patrimonio del sindicato?
	¿La directiva sindical puede exigir al empleador que descuente de las remuneraciones del trabajador a quien se le ha extendido los beneficios del instrumento colectivo el 75% de la cuota sindical?
	¿Puede el empleador negarse a descontar de las remuneraciones del trabajador el valor de la cuota sindical?
	¿Puede un sindicato realizar una actividad lucrativa?
	¿Cómo se determina la remuneración correspondiente a las horas de trabajo sindical cuando el dirigente tiene remuneración variable?
	¿Debe el dirigente avisar al empleador que hará uso de horas de trabajo sindical?
	¿Los dirigentes que se encuentran con licencia médica o con feriado pueden hacer uso de sus horas de trabajo sindical?
	¿Pueden acumularse las horas de trabajo sindical de una determinada semana antes que ésta transcurra?
	¿Puede un dirigente hacer uso del total de las horas de trabajo sindical del mes una vez concluida su licencia médica o feriado?
	¿Puede un dirigente utilizar las horas de trabajo sindical en actividades ajenas a su cargo?
	¿Puede un empleador dejar de pagar las remuneraciones correspondientes a las horas de trabajo sindical si de tal obligación no existió pacto escrito entre las partes?
	¿Un dirigente sindical puede ceder horas de trabajo sindical a directores que no gozan del beneficio?
	¿Constituye práctica antisindical o desleal el hecho de que el empleador se niegue a proporcionar a los trabajadores la documentación relativa al balance y costos de mano de obra que han solicitado para preparar el proyecto de contrato colectivo?
	¿Cuál es la intervención que le cabe a la Dirección del Trabajo respecto de las prácticas desleales o antisindicales que tome conocimiento cuando son denunciadas por los trabajadores?
	¿Cómo puede transformarse un sindicato de empresa en un sindicato interempresa?
	¿Cómo se acredita ante la Inspección del Trabajo la calidad de delegado sindical para los efectos de hacer valer el fuero laboral?
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